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Abstract

Nordiska myndigheter vill i dag vara dir deras anvindare dr, inklusive i sociala
medier. Ett sidant medium dr det bildbaserade Instagram. Bildbaserad
kommunikation kan tdnkas innebdra sirskilda utmaningar fér myndigheter,
eftersom myndighetskommunikation varit starkt sprakligt forankrad. I studien
undersoks bilderna och deras roll i ett ars publicerade inldgg pa Instagram fran
finska Folkpensionsanstalten (FPA). FPA har ansvar for bland annat
tfolkpensioner, studiestéd och sjukforsakring och har saledes 1 uppdrag att na ut
till breda malgrupper pa finska och svenska. I studien undersoker vi dels vilka
typer av motiv som férekommer i bilder (och andra visuella element) i bilddelen
av inlaggen, dels vilken funktion bilddelen far i relation till inldggets skriftliga
budskap. Bildvalen dr mycket varierade och en stor andel av inliggen saknar
egentliga bilder: i stillet har de tonplattor med text som sammanfattar budskapen
sprakligt pa finska. Till vilka inldgg man har valt tonplattor forefaller betingat av
att man vill skapa ett sirskilt monster i sitt flode. Nar det giller forestillande
bilder, som huvudsakligen ar fotografiska, dr det endast i nagra enstaka fall som
bilden faktiskt bidrar med delar av informationen i budskapet. Utifran resultaten
diskuteras vilket stod bildvalet ger f6r myndighetens moijligheter att na tinkta
malgrupper med sitt budskap 1 det valda mediet, liksom principiella frigor om
utmaningar och moijligheter f6r myndigheter som vill na ut med budskap i medier
som Instagram.

Inledning

Nordiska myndigheter vill i dag vara dir deras anvindare dr — inklusive i de
storsta sociala medierna. Ett av dessa dr Instagram. Detta dr ett medium som i

synnerhet dr anpassat f6r bildkommunikation genom att bilden — bokstavligen —
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kommer forst, och den eventuella skriftdelen av inligget syns foérst sedan
anvindaren klickat fram det. Frigan dr hur myndighetsinformation, som
traditionellt f6rmedlats framfor allt 1 skrift eller skriftdominerade medier som
broschyrer och webbtexter (Lassus, 2010; Lind Palicki, 2010; Mertzlufft, 2013;
Tolvanen, 2016) kommer att se ut nir myndigheten viljer ett bilddominerat

medium som Instagram?

Hir kommer vi att undersoka bilddelen i ett ars publicerade inldgg pa Instagram
fran en myndighet med uppdrag att nd ut till breda malgrupper. Myndigheten ar
tinska Folkpensionsanstalten (FPA) (pa Instagram ke/a_fpa) som har ansvar for
bland annat pensioner, studiestdd och sjukforsikring, och dr skyldig att folja den
finska spriklagen (Spriklag 6.6.2003/423) i sin kommunikation. FPA har sedan
2019 ett aktivt konto pa Instagram (Partanen, 2020) och presenterar det som en
av sina officiella kommunikationskanaler (Féjj FPA pa sociala medier, u.a.). 1 en
annan undersékning av vilka malgrupper man vinder sig till konstaterar vi utifran
temana som berdrs att de frimst vinder sig till yngre personer (ungdomar och
yngre vuxna) och drog ocksd slutsatsen att tonvikten ligger pa traditionell
myndighetsinformation om socialférsikringsfragor och om hur man kan ta del
av FPA:s service (Lassus & Nord, 2025b). Det framkom ocksi att en del inldgg
ar kopplade till aktualiteter och att man sallan behandlar ”svira” fragor som
sjukdom, arbetsloshet och dod. I en tredje studie (Lassus & Nord, 2025a) kartlade
vi vad som utmarker spraket 1 skriftdelen av FPA:s inlidgg pa svenska och kunde
konstatera  att texterna 1 hog grad paminner om  traditionell

myndighetskommunikation med, for Instagram, pafallande langa skrivna texter.

I den aktuella studien flyttar vi alltsa blicken till inlaggens visuella sida med syftet
att forsta och kunna karakterisera bildaspekten av kommunikationen och hur det
visuella relaterar till den sprakliga delen av inldggen och pa si satt bidrar till

budskapet. Undersokningen utgar fran tva utforskande fragestillningar:

1. Vilka typer av motiv férekommer 1 bilder (och andra visuella element) 1
bilddelen av inliggen?
2. Vilken funktion far bilddelen i relation till inldggets skriftliga budskap?

Den forsta fragan dr av mer inventerande art, medan den andra fragan ir

huvudfragan. Utifran svaren pa fragorna, i synnerhet den andra, diskuteras vilket

stod bildvalet ger f6r myndighetens maojligheter att nd ut med sitt budskap 1 det
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valda mediet, liksom nagra principiella fraigor om utmaningar och maojligheter f6r

myndigheter som vill nd ut med budskap i medier som Instagram.

Genom att belysa dessa fragor bidrar studien sirskilt till den sprakvetenskapliga
och socialsemiotiska forskningen om nordiska myndigheters utatriktade
masskommunikation ur ett mottagarperspektiv, dir studier tidigare framfor allt
har unders6kt masskommunikation via tryckt text (t.ex. Lassus, 2010; Nislund
m.fl., 2019) respektive webbsidor (t.ex. Tolvanen, 2016)

Instagram som medium

Sociala medier diskuteras ofta som ett samlat fenomen och forskare har pekat pa
att de utgdr del av en tendens inom det som ibland kallas webb 2.0” (Herring,
2013). Utmirkande dr bland annat ett intrikat samspel av meningsskapande
modaliteter och tekniker, dir skrift, bild, ljud, filmer, symboler, gillanden,
delningar och sa vidare édr nirvarande samtidigt. Samtidigt har varje medium sina
sirdrag och konstellationer av mdjligheter och begrinsningar. Instagram, som
funnits sedan 2010, utmirks genom att visuella element som bilder och videor
star 1 centrum. Inldge kan visas under en begrinsad tid eller varaktigt. I varaktiga
inldge finns alltid en bild eller bildserie eller en kort video (ndgot som vi alltsd
refererar till som bilddelen av inligget). Dessutom finns utrymme for att skriva
nagot (skriftdelen), aven om detta inte dr obligatoriskt. Figur 1 visar hur ett inligg
ser ut ndr det Oppnas 1 en mobiltelefon. Hir syns under bilden
funktionsknapparna gilla, kommentera, skicka och spara. Direfter kommer
antalet gillanden och kontonamnet “kela_fpa” samt borjan av skriftinldgget.
Genom att trycka pa ”mer” far anvindaren fram resten av skriften. De tre
punkterna hogst upp till héger ger anvindarna méjlighet att bland annat anmala
ett inldgg, spara ett inlidgg, g6ra en QR-kod och sa vidare. Typiskt for Instagram
ir ocksd att inldgg visas som en “mosaik” av rutor pa profilsidan. I figur 2 visas
ett sadant utsnitt fran FPA:s profilsida, i detta fall sett via webbgrinssnittet pa en

dator.
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Figur 1. Ett inlagg av FPA pa Instagram, sa som det ser ut pa en mobiltelefonskarm
(Iphone) (inlagg 2) (foto: FPA:s Insta-team)
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Figur 2. Utsnitt ur FPA:s profilsida pa Instagram som det ser ut pa en datorskarm (foto:
FPA:s Insta-team och Keskiagency)
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Instagram har pa senare ar natt stor popularitet bade internationellt och i Norden.
Unders6kningar visar att det dr speciellt unga som anvinder Instagram och att
kvinnor anvinder Instagram mer 4n min (Kohvakka & Saarenmaa, 2021;
Digitaaliset elimantavat — tutkimus, 2022). Ett skal som anforts for Instagrams
6kande popularitet dr ett generellt 6kat intresse bland anvindare av sociala medier
tor bildbaserad kommunikation (Vivienne & Burgess, 2013) eller, som Li och Xie
uttrycker det, ett skifte ’from text-centric to visual-oriented experience” (2020,
s. 1). Skiftet har moijliggjorts av att dagens mobiltelefoner har littanvinda,
hégkvalitativa kameror som med stindig mobil uppkoppling gér det enkelt att
producera och snabbt publicera foton. Instagramappen innefattar dessutom
resurser som gor bildbearbetning enkel, till exempel verktyg f6r beskirning och
filter (Poulsen, 2018; Zappavigna, 2016). Samtidigt Oppnar mediets
littillgdnglighet f6r professionella anvindare att sprida sitt budskap.

Forskningséversikt

Instagrams 6kande popularitet bland anvindare av sociala medier har lett till att
forskningen om anvindningen av detta medium har 6kat och bland annat belyst
vilka typer av inldgg som lockar anvindare till interaktion. Exempelvis visar
Coclho et al. (20106) 1 en studie av kommersiella inldgg att inlige som handlar om
hindelser och marknadsféring gav storst engagemang. Li och Xie (2020) studerar
ocksa kommersiella inlige fran flygbolag respektive bilféretag for att mer
specifikt utforska hur bilders innehall 1 inldgg pa Instagram och Twitter (i dag X)
hinger samman med graden av anvindarengagemang (det vill siga gillanden och
delningar, sa kallade retweets, pa Twitter respektive gillanden pa Instagram).
Resultaten av denna omfattande studie visar att redan férekomsten av bilder i
inldgegen 6kar chansen for Twitterinldgg att bli gillade eller delade. (Pa Instagram
har ju alla inldgg bilder.) Det framkommer ocksa att bilder av hég kvalitet och
med professionellt utseende ledde till stérre anvindarengagemang pa bada
plattformarna. Bilder med minskliga ansikten ledde till storre engagemang pa
Twitter men inte pa Instagram, ndgot som Li och Xie tror kan forklaras av att
sadana bilder dr betydligt vanligare pd Instagram och dirfor inte avviker fran
mingden (s. 16). Effekten av 6verensstimmelse mellan bild- och skriftdel
undersoktes utifran i vilken man informationen 1 bilden stimmer 6verens med
eller avviker fran skriften (s. 4). En battre 6verensstimmelse gynnade gillanden
tor de flygrelaterade inldggen pa Twitter men inte for de pa Instagram. Detta

torklarar Li och Xie med att det ar bildkommunikationen som ar det primara pa
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Instagram och att skriften helt enkelt 4r mindre intressant for anvindarna (Li &
Xie, 2020, s. 16)

Denna typ av studier har frimst gjorts f6r kommersiella inligg och det dr svart
att veta 1 vilken grad dessa resultat kan Gverforas till kommunikation inom den
icke-kommersiella sfir dir FPA dr verksamt. Det finns generellt fa studier som
visat hur myndigheter och liknande offentliga aktrer anvinder sig av bilder pa
Instagram. En studie som berér myndighetskommunikation mer specifikt dr
dock Perea et al.:s (2021) studie av hur spansk lokaladministration i Andalusien
anvinder sig av Instagram. Den indikerar att (still)bilder i bilddelen genererar fler
gillanden medan filmer genererar fler kommentarer. Hir undersoktes dock inte
bildmotivens paverkan mer specifikt, och det framstir som att det snarare ér
dmnet for inldgget som avgdr hur mycket engagemang det vicker. Liknande
monster kunde anas f6r vart material i en annan studie, dir det framkom att inligg
kopplade till aktualiteter blev mest gillade (Lassus & Nord, 2025b).

Generellt  har  bildbruk 1 nordiska  myndigheters kommunikation
uppmirksammats relativt lite, utover att visa att det dr vintat att hitta bilder i de
flesta typer av texter, bade 1 informationstexter (Nord, 2023; Rehnberg, 2021;
Sorlin, 2012; Tolvanen, 2013) och 1 mer myndighetsinterna policytexter (Nystrom
Hoog, 2016, 2020). Det har inte utvecklats ndgon vedertagen begreppsapparat
for att kategorisera typer av bilder i myndighetsmaterial, men ndgra studier ger

mer detaljerade resultat som ér intressanta for jimforelse med var analys.

I en analys av ett trettiotal bilder av manniskor som anvindes av svenska
Trafikverket 1 broschyrer och webbsidor vinda till allminheten lyfter Rehnberg
(2021) bildernas varumarkesbyggande funktion. Hon visar hur bilderna av
minniskorna ar tinkta att representera medborgarna som Trafikverket vander sig
till, samtidigt som bilderna egentligen inte tillfér ndgon information till det
sprakligt formedlade budskapet. De bidrar diremot med emotiv betydelse genom
att visa manniskor som ser bade sympatiska och lyckliga ut. Rehnberg lyfter
samtidigt fram hur de avbildade manniskorna dock inte visas som individer utan
snarare fungerar som ’skyltdockor i myndighet[en]s varumirkesbyggande™ (s.
20).

Delvis liknande resultat framkom 1 en studie av Sandberg (2020) som bland annat
ber6r bildval i en grupp institutionella texter genererade av en svensk statlig

satsning pa kultur for ildre. Sandberg studerar sarskilt hur kategorin aldre
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representeras visuellt. Det visar sig att bilderna i1 hog grad ir (synbarligen)
autentiska fotografier fran de olika projekt som finansierades. Sandberg visar hur
dldre representeras pa ett varierat sitt men samtidigt ofta visas som aktiva och
glada. Att dldre framstills pa detta sitt trots att de har “tydliga attribut som kan
kopplas till vard- och omsorgsbehov” (s. 164) tolkar Sandberg som en strategi
for att visa att projekten, som skulle férmedla kultur till édldre, hade wvarit

tramgangsrika.

En dterkommande observation i studierna kan sammanfattas som att bilder av
minniskor girna anvinds, men att de inte framtrider som individer utan som
representanter for grupper, ofta f6r dem som dr malgruppen for texterna som de
hor till. En annan observation dr att (minnisko)bilderna bidrar med emotiva
betydelser — till exempel genom att visa manniskor som genom kroppssprak
uttrycker en viss kdnsla som ldsaren ska kunna identifiera sig med — men sillan

bidrar till det faktamissiga innehéllet.

Material

Materialet f6r var studie bestar av ett ars inliggspubliceringar pa Instagram fran
den finska myndigheten Folkpensionsanstalten (FPA) (pa Instagram kela_fpa).
Materialet bestar av totalt 85 varaktiga inldge fran juli 2021 till och med juni 2022.
Bade bild och skrift samlades in, dels som skirmdumpar fran Instagrams
webbgrinssnitt, dels genom att den svenska texten i inliggens skriftdel
kopierades till word-filer. Materialet dr 6ppet tillginglig myndighetsinformation.
Eventuella anvindarnamn och profilbilder av privatpersoner har dolts 1
insamlingen. I anslutning tll exempel som vi aterger anges Vi
upphovsrittsinnehavare (vanligtvis fotograf) utifran de uppgifter vi har kunnat fa
fran FPA:s kommunikationsavdelning, som vi dven i 6vrigt informerat om vart
forskningsprojekt. Vi kommer att referera till inligegen med siffror (1-85) som

foljer kronologin utifran publiceringsdatum.

Teori och metod
Teoretiska utgangspunkter

Teoretiskt utgar viidenna studie fran ett socialsemiotiskt perspektiv som innebir
synsattet att bilder kan férmedla budskap sjilvstindigt och pa sina egna villkor
(Bjorkvall, 2009; Kress & van Leeuwen, 2020). Att tolka och forstd bilders
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budskap skiljer sig fran hur budskap i skrift kan férstas, eftersom bilder och skrift
har olika foérutsittningar for att tolkas. Den viktigaste skillnaden ér att skrift
typiskt utgdrs av en linjir f6ljd som gor tolkningsordningen (mer) entydig medan
(still)bilder utmirks av att hela kompositionen finns pa plats samtidigt utan en
sjalvklar vig for tolkning (Hol§anova, 1999; Kress & van Leeuwen, 2020), vilket
gOr att manga olika tolkningar ofta dr mdijliga. Det podngteras dirfér ofta i
bildanalyser att bilder utgor en pozential £6r tolkningar och olika lisningar som kan
vara samtidigt giltiga, snarare dn helt entydiga formedlade betydelser (med
undantag fér konventionaliserade symboler) (van Leeuwen, 2005). Det giller
sirskilt fotografiska bilder — vilket dr det vi har att géra med hir — att den
detaljrikedom som ofta kinnetecknar dem Sppnar f6r att i tolkningen ta fasta pa
manga olika aspekter av dem (Kress & van Leeuwen, 2020; jfr ocksa Barthes,
1977b), och att vad en betraktare lidser in i bilden blir beroende av dess

sammanhang.

Ett antagande i analysen dr ocksa att olika resurserna — exempelvis bild och
skriftsprak — som anvinds tillsammans samspelar och tillsammans bidrar till
betydelsen (Holsanova & Nord, 2010; Kress & van Leeuwen, 2020). Detta
innebir att de madste forstas 1 relation till varandra. Detta d4r en naturlig
utgangspunkt i dagens komplexa mediesambhalle och sarskilt naturligt for studier
av sociala medier eftersom dessa typiskt, som det har noterats, kinnetecknas av
ett sammansatt bruk av semiotiska resurser (se t.ex. Herring, 2013) med bilden
som en allt viktigare komponent (Vivienne & Burgess, 2013) — eller rentav som

den primara, som pa Instagram.

Att forsta bildernas relation till skriften dr saledes sarskilt viktigt 1 ett medium
som Instagram dir bilderna ar primiéra genom att de ér det forsta (eller det enda)
som anvandaren ser av ett inlagg. Tidigare studier indikerar ocksa att bilden
dessutom ofta ar att se som det primara i kommunikationen (Li & Xie, 2020).
Som vi visat 1 vara andra studier (Lassus & Nord, 2025a, b) dr dock just FPA:s
inlagg under den undersokta perioden skriftsprakspriglade i den meningen att
skriftdelen oftast ar (ovanligt) lang och innehallsrik fOr inldgg pa Instagram. Det
ar darfor vantat att samspelet mellan bild och skrift ska vara viktigt, sarskilt som

bilder ofta kan vara 6ppna for delvis olika tolkningar.
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Metod f6r analys av motivtyper

Unders6kningens foérsta fragestillning handlar om vilka typer av motiv
torekommer i bilder (och andra visuella element) i bilddelen av inldggen. Denna
analys har genomférts genom att motiv i bilderna har identifierats och grupperats.
Det har inte varit helt sjdlvklart hur bilderna ska grupperas utifran typ av motiv.
Kategoriseringen har etablerats genom att vi provade olika sitt att gruppera
bilderna for att identifiera aterkommande monster avseende motiv. De fem
kategorier av motivtyper som vi har identifierat kommer att redovisas i

resultatsektionen.

Andra indelningar dn den vi redovisar vore hypotetiskt méjliga, men vi menar att
den indelning vi féreslar ger en rimlig sammanfattande bild. Grinsdragningarna
mellan kategorierna dr dock inte alltid helt sjalvklara, framfor allt vad giller

avgriansningarna mellan underkategorierna.

Metod f6r analys av bilders funktion

Unders6kningens andra fragestillning handlar om vilken funktion bilddelen far i
relation till inliggets skriftliga budskap. Aven hir har vi arbetat prévande, men
var tolkning av det potentiella samspelet mellan bild och skrift har ocksa utgatt

tran Barthes begrepp forankring och avbyte (1977a).

Bildernas relation till skriften dr viktigt i ett medium som Instagram dar bilderna
ar primira genom att de ar det forsta (eller det enda) som anvandaren ser av ett
inlagg. Tidigare studier indikerar ocksa att bilden dessutom ofta ar att se som det
primara i kommunikationen (Li & Xie, 2020). Som vi visat 1 vira andra studier
(Lassus & Nord, 2025a, b) ar dock just FPA:s inligg under den undersokta
perioden skriftsprakspriaglade i den meningen att skriftdelen oftast ar (ovanligt)
ling och innehallsrik for inldgg pa Instagram. Det ar dirfor vantat att samspelet
mellan bild och skrift ska vara viktigt, sarskilt som bilder ofta kan vara 6ppna for
delvis olika tolkningar.

Bild—skrift-relationer har intresserat forskare 1 manga sammanhang. Barthes
(1977a) identifikation av tva enkla, grundlaggande skrift—bildrelationer bildar
dock ofta utgangspunkten och sa ir det ocksa i var undersokning. Hir atskils
avbyte, dvs. en relation dir bild och skrift bidrar med olika typer av information,
eller forankring, dar skrift och bild sager samma sak (men dar skriften bidrar till att
gora tolkningen av bilden mer entydig). Modellen har utvecklats pa olika satt (t.ex.

Martinec & Salway, 2005), men vi kommer hir att utga fran Barthes for en enkel
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analys som 1 huvudsak dr avsedd att underséka i vilken méin informationen i
bilden stimmer 6verens med eller avviker fran skriften (Li & Xie 2020, s. 4),
liksom ocksa att forsoka identifiera vilken typ av information som bilden bidrar
med. Hur analysen 1 praktiken ska géras dr visserligen inte sjilvklart, eftersom
olika tolkningar ofta ar mojliga. Som ett exempel kan tas inlagget som visar en
uppslagen dator i figur 7. Hir ger bilden nog alla lisare allmin férvintan om att
inldgeet handlar om temat digital teknik och digital kommunikation. Den som
klickar fram textdelen fir se en text dir temat mycket riktigt ar FPA:s digitala
service och kommunikation — men péd samiska (gjort med anledning av samiska
sprakveckan). Relationen mellan bild och skrift blir alltsa utifran denna tolkning
snarast den av forankring, dir mer information ges i skriften. Den som betraktar
bilden noga kan dock ocksa uppmirksamma att det i bildens utkant till hger
syns en del av ett monstrat textilféremal, vars firgstillning och moénster kan
associeras med traditionellt samiskt textilhantverk. Hir finns alltsd information
om en viss kommunikationssituation som inte ges 1 den skrivna delen av inldgget.
Perspektivet hdr paminner om den typ av ”subjectification”, dir betraktaren delar
en representerad erfarenhet genom att bjudas in att se ur den fotograferades
perspektiv, som Zappavigna (2016) identifierar som vanlig i bilder pa Instagram.
Tolkad pa detta sitt blir bildens roll snarare avbyte. Det handlar dock 1 detta fall
om information som inte ir sa relevant sett till det samlade budskapet, och vi tar
darfor, 1 detta fall, fasta pa forankringsrelationen och tolkar det som att bilden
indikerar temat teknik och kommunikation for inldgget och att inligger ger
ytterligare information. Vi kommer i véra tolkningar att valja de tolkningar som

forefaller mest rimliga utifran det sazlade budskapet i bild- och skriftdelarna.

Eftersom tolkningsordningen for inligg pa Instagram i grunden innebar att
anvandaren alltid moter bilden f6rst kommer vi vidare framfor allt att diskutera
vilken funktion bilden far i relation till det mer detaljerade sprakliga budskap som
ofta finns i skriftdelen. Det mest vintade ar att det sa att siaga ska forebada detta
genom forankring, det vill siga att bilden presenterar (en del av) budskapet eller
ger en ledtrad till budskapet, eller pa nagot annat sitt sitter en tolkningsram. Som
vissa tidigare studier visat (Nystrom Ho6g, 2020; Rehnberg, 2021; Sandberg,
2020) kan det till exempel handla om att bilderna indikerar vem som ir
malgruppen eller ger nagon form av emotionell information om hur man ska
forhalla sig till budskapet. Det dr ocksa tankbart att bildinformationen och det
som finns 1 skriften kompletterar varandra, till exempel genom att ge olika typer

av kompletterande information (relationen avbyte).
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Resultat

Resultatredovisningen kommer att utga frin de analyskategorier som vi har
identifierat, avseende motivtyper och bildernas relation till skriften. Av
utrymmesskil kommer inte alla resultat att kommenteras i detalj, men samtliga
empiriska resultat sammanfattas i tabell 1. Av tabellen framgir att antalet
fotografiska bilder och filmer dr nagot storre (53 bilder och 2 filmer) 4n det totala
antalet inldgg med fotografiska bilder och filmer (47), vilket beror pa att ett och
samma inlagg kan ha flera bilder. Ett inlagg (inlagg 9) har hela dtta bilder. Det ror
sig om ett inligg med anledning av den finska naturens dag och alla bilderna ir

naturbilder (kategoriserade som miljbilder i tabellen).

Tabell 1. Inldggens motivtyp och funktioner

Motivtyp Antal Bildens funktion i relation till inlaggets Antal
per budskap per
motivtyp funktion

Tonplatta 34 bilder Sammanfatta (del) av budskap 34 bilder

Tonplatta med 4 bilder Sammanfatta (del) av budskap 4 bilder

symbol

Personbilder 12 bilder  Bild av person med attribut: indikera 5 bilder
1 film malgrupp 1 film

Bild av person i viss sinnesstamning: 5 bilder
indikera attityd eller kansla och malgrupp
Bild av person med attribut: indikera 2 bilder

personifierad avsandare och tema
respektive sammanfatta budskap

Situationsbilder 16 bilder  Bilder av barn eller barn och vuxna: 6 bilder
indikera tema (foéraldraférsakring etc.)
Bilder av interaktion med teknik: indikera 4 bilder
tema (teknik/kommunikation etc.)
Personer i snélandskap eller tradgard: 2 bilder
indikera kansla
(Svartolkad funktion) 3 bilder
Objektbilder 8 bilder Teknisk apparat som visar skarmen: 5 bilder
1 film indikera tema
Bilder av moderskapsforpackningens’ 3 bilder
innehall: visa faktiska produkter 1 film
Miljobilder 14 bilder  Tradgardsbilder: indikera stamning 3 bilder
Naturbilder: indikera tema eller stdmning 10 bilder
Flaggor utanfor hus: visa faktisk handelse 1 bild
Konceptbilder 2 bilder Hander med gelébjornar: illustrera 1 bild
regelférandring
Samiska sprakknappar i sno: illustrera 1 bild
kampanj
Ovrigt 1 bild (Grafiskt monster med text) 1 bild
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Motivtyper

Som framgir av uppstillningen finns det motiv av olika slag, bade sidana som

visar minniskor och siadana ddr minniskor har en mindre viktig roll.

En tydlig grupp utgdrs av tonplattor med text med eventuella grafiska symboler
(se figur 3 och 4). En forsta observation avseende anvindningen av tonplattor
under den undersokta perioden dr dock nagot ovintad. Den framgar redan av
figur 2 ovan, dir det syns att férdelningen mellan tonplattor och fotografiska
bilder inte dr slumpartad, utan bygger pa en strivan efter att mosaiken som bildas
av FPA:s 16pande inligg ska bilda ett schackrutsmonster. Det uppnés genom att
vartannat inldgg har en tonplatta med skrift och vartannat en fotografisk bild.
Denna estetiska princip framstar alltsi som 6verordnad andra principer for
meningsskapande, exempelvis sidana som kunde handla om val av visuellt
uttryck for att tillgangliggora ett visst budskap. Valet av fargbakgrund ir inte

heller slumpartad utan fargerna kommer i regelbunden sekvens.

Figur 3. Tonplatta med skriven text ("Vad gor jag om jag blir arbetslds?”) (inlagg 48)

Mita teen, jos jaan
tyottomaksi?
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Figur 4. Tonplatta med skriven text och bildelement i form av regnbage ("FPA &r aterigen
med pa Helsinki Pride!”) (inlagg 78)

Kela on jalleen mukana
Helsinki Prideilla!

”~

Nir det giller fotografiska bilder har vi identifierat fem grupper. Den forsta ar
personbilder, dvs. bilder som visar enskilda personer (se figur 5). Det r6r sig om
minniskor som visas 1 relativ nirbild och dir de attribut som de har, till exempel
utseendemissiga, framstar som viktiga. De riktar ibland blicken mot betraktare,
men det hinder inte alltid (som i figur 5). Den andra ir situationsbilder (se figur
0). Det ror sig om miénniskor inbegripna i ndgon typ av handlande eller hindelse,
och alltid utan nagon kontaktskapande blick riktad mot betraktaren. Relationen
mellan personbilder och kategorin situationsbilder dr glidande, eftersom dven
dessa visar minniskor. Kategorin situationsbilder samlar dock bilder som visar
en viss situation, till exempel dir flera personer interagerar eller en enskild person
agerar, snarare dn bilder dir en viss person dr motivet, vilket dr skilet till att vi

valt att referera till dem som just situationsbilder.
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Figur 5. Kvinna i tankarpose (inlagg 25) (foto: FPA:s Insta-team)

Den tredje gruppen idr objektbilder, dir fokus ir ett foremal eller annat objekt,
som visas utifran hur det ser ut (se figur 7). Det handlar oftast om nagon teknisk
apparat eller de produkter som ingir i arets upplaga av den s.k.
moderskapsférpackningen. En besliktad typ dr den fjarde gruppen, miljobilder,

som visar en milj6 eller del av en milj6 (se figur 8).
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Figur 7. Uppslagen dator (inlagg 23) (foto: Arja Jomppanen/FPA)
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Den femte dr en liten grupp — tva inligg — med konceptbilder. Den ena (figur
9) dr sammansatt av ett sprakligt budskap om att familjeledigheten reformeras
och tva hinder som flyttar gelébjornar ordnade i rader, som en illustration av
idén om omférdelning, och visar alltsd snarast en typ av abstraherad hindelse

som symboliskt illustrerar konceptet omférdelning.
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Figur 9. Hinder med gelébjornar (inlidgg 68) (foto: FPA:s Insta-team)
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Familjeledigheterna
reformeras

I jimforelse med tidigare studier av motiv i myndighetskommunikation framstar
bildmaterialet i FPA:s inldgg som mycket varierat. Hir finns visserligen en
dominans av bilder som visar minniskor, direkt eller i delar, men hir finns ocksi
andra typer av motiv. I nista steg kommer vi att se nidrmare pa bildernas — och

de olika motivkategoriernas — funktioner.

Bildernas relation till skriften

Vi har identifierat sex olika funktioner hos bilderna. De flesta ér olika typer av
torankringsrelationer, om 4n ofta med en ganska vag relation. Innehallsligt
handlar det nidmligen sillan om att bilden egentligen férmedlar nagon del av
budskapet utan oftare om mer subtila relationer som kan tolkas in. Den férsta ér
att bilden sammanfattar budskapet i skrift och frimst pa finska. Denna funktion
ar (1 stort sett) begransad till tonplattorna. Den andra ar att indikera malgrupp,
dvs. ge information om vem inldgget ir relevant for, utifran att betraktaren kan
identifiera den person som avbildas som representant f6r en potentiell malgrupp.
Detta gors framfor allt genom personbilder. Den tredje, ratt marginella, typen av
torankringsrelation handlar om att identifiera avsindaren — genom att visa en
person som tanks representera FPA. Den fjarde funktionen ar att indikera tema,

dvs. ge information om vad det samlade inligget handlar om, utifran att
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betraktaren kan identifiera vilket amnesomrade som inldgget berér. Den femte
funktionen ir att indikera attityd, kinsla eller stimning, dvs. ge information om
hur betraktaren ska forhalla sig kinslomissigt till budskapet, antingen utifrin att
betraktaren kan identifiera sig med en uttryckt kinsla hos en avbildad person eller
torvantas ha positiva associationer till ett valt motiv. Den sjitte och sista
funktionen dr att visa hur ndgot faktiskt ser ut, och dirmed ge information genom
att visa en hindelse eller en produkt. I denna funktion har bilden ett mer
sjalvstindigt informationsgivande virde genom att visa en faktisk hindelse eller
taktiska produkter.

Den forsta funktionen ar att sammanfatta budskapet i skrift och frimst pa
finska. Denna funktion dr (i stort sett) begrinsad till tonplattorna. Som
konstaterades ovan sticker tonplattorna ut genom att deras visuella budskap ér
begrinsat till det dekorativa, &ven om den symbol som finns pé en del tonplattor
(se figur 4) fungerar som en visuell ledtrdd till innehallet genom att
regnbdgssymbolen indikerar att temat pa ndgot sitt ar relaterat till HBTQ-fragor.
I exemplet i figur 4 handlar det t.ex. om FPA:s deltagande i Helsinki Pride.
Gemensamt f6r tonplattorna dr dock ocksa att de alltid har ett sprakligt budskap,
som alltid innebdr att inliggets budskap sammanfattas eller att det 1 alla fall ges
nyckelord till drendet. Att néstan alla de sprakliga meddelandena endast ges pa
finska pa tonplattorna innebir att denna tydliga ingang till budskapet endast finns
tillganglig f6r den som forstar finska. Utmarkande for inliggen med tonplattor édr
saledes att de innebir en tydlig ingang till budskapet i skriftdelen av inldgget, och
relationen blir sdledes tydligt en forankringsrelation, om dn da snarast en sadan
relation mellan tva skriftelement, eftersom de bidrar med mycket lite eller ingen

visuell information.

I inldggen med fotografiska bilder finns andra typer av relationer, som dven de
oftast kan beskrivas som forankringsrelationer. Den forsta dr att indikera
malgrupp, dvs. ge information om vem inligget ar relevant for, utifrin att
betraktaren kan identifiera den person som avbildas som representant for en
potentiell malgrupp. Detta gors framfor allt genom sadana personbilder dir
personen som avbildas kan associeras med malgruppen. Dessa kan dd ocksa,
sekundart, erbjuda identifikation med den avbildade, och pa sa sitt bidra till att
etablera en relation med den potentiella malgruppen. Flera av bilderna visar unga
personer, ofta kvinnor, som enligt undersokningar ar flitiga anvindare av

Instagram.
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En beslidktad, men ganska marginell, typ av forankringsrelation handlar om att
identifiera avsdndaren — genom att visa en person som tinks representera FPA.
Denna typ finns i tva inldgg. I figur 10 visas en man vars kldder signalerar jul eller
annan vinterhogtid och han framstir som en del av Instagram-teamet, FPA:s
team som skoter kommunikationen pa Instagram. Hir pekar bilden
informationsmissigt fram mot skriftens budskap genom att indikera temat (jul)
tor inldgget men ocksid genom att visa en bild av en person som ér en trolig

representant for FPA.

Figur 10. Man i stickad trdja och luva med docka pa axeln (inlagg 39) (foto: FPA:s Insta-
team)

|
KelaleaG'

En wvanlig funktion hos bilderna, som ocksa kan beskrivas som en
torankringsrelation, dr att indikera tema, det vill sdga ge information om vad det
samlade inligget handlar om, utifran att betraktaren kan identifiera vilket
dmnesomrade som inligget berdr. Hir finns bilder av flera typer, men sirskilt
situationsbilderna indikerar ofta temat fér inliggen. Aterkommande ganger ar
temat barn eller forildraskap genom bilder som visar barn eller barn och vuxna
tillsammans, och indikerar typiskt att temat dr kopplat till irenden som ber6r barn
eller forildraforsikring. Bilder som indikerar tema handlar dterkommande ganger
aven om teknik och kommunikation, och sidana aterfinns inom bide situations-

och objektbilderna. Ett exempel pa detta finns i figur 6, dir tva personer som
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interagerar vid en mobiltelefon antyder dess tema, nimligen FPA:s digitala

tjanster.

En annan funktion som aterkommer ir att indikera attityd, kénsla eller
stimning, det vill siga ge information om hur betraktaren ska foérhélla sig
kinslomaissigt till budskapet, antingen utifran att betraktaren kan identifiera sig
med en uttryckt kidnsla hos en avbildad person eller férvintas ha positiva
associationer till ett valt motiv. Exempelvis kan kvinnan pa bilden i figur 5 inte
bara sdgas representera malgruppen — utifran alder (temat dr att inte glomma att
betala hilsovardsavgiften f6r studerande) — men samtidigt ocksid ger ett
perspektiv pa inligget genom att gestalta en for inligget relevant attityd eller
kinsla, 1 det hir fallet tinkande eller funderande, genom sitt minspel. I en annan
bild ges indikationen av kinsla utifran ansiktsuttryck och attribut pa ett mer
humoristiskt sdtt. I figur 11 gestaltas férvirring genom tecknade faglar som flyger
runt huvudet pd en yngre man. Inldgget inleds ”Snurrar det i huvudet av alla FPA-
drenden?”, sa hir finns en avsedd humoristisk koppling, och inligget uppmuntrar
till kontakt med FPA f6r planering och svar pa frigor. Om dessa relationer ska
ses som primart forankrings- eller avbytesrelationer kan variera mellan inldggen.
I nagra fall uttrycks samma kinsloldge 1 bade bild och skrift (till exempel i inldgget
med mannen som ser forvirrad ut), och kan i sa fall sdgas realisera en
torankringsrelation, medan det sirskilt 1 de bilder som visar miljéer som vacker
positiva associationer snarare dr si att relationen blir en avbytesrelation dar
kinslan som kan tolkas in i bilden inte motsvarar nagot i skriftdelen. Bilden i
inlagg 81 (figur 8) ir ett sidant exempel. Har indikeras positiv stimning genom
positiva associationer till arstiden (vi ser att det ar sommar) och genom personens
kroppsspriak, medan sjilva skriftdelen utgors av mer saklig information om
sommaroppettider. Detta galler sarskilt de situationsbilder som visar méanniskor
1 utomhusmiljéer, diar det av personernas kroppssprik — i1 bada fallen
uppatstrickta armar som kan sagas indikera ett positivt kanslolage — framgir att
de uttrycker stimning eller kinslolige. Vilken kinsla som uttrycks i bilderna
varierar. Bilderna av manniskor i miljoer tycks alltid vara forknippade med gladje,

medan bilderna av personer stricker sig fran gladje till f6rvirring och oro.
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Figur 11. Man omgiven av faglar (inlagg 37) (foto och teckning: FPA:s Insta-team)

An mer indirekt kan stimningar antydas utan att minniskor visas genom
avbildningar av miljéer som kulturellt kan tolkas som positiva. Det ror sig om tre
bilder som visar motiv fran en blommande tridgard, nagot som ger associationer
till positiva upplevelser. P4 samma sitt kan miljébilderna som visar natur dven —
via associationer till positiva naturupplevelser — sidgas vara stimningsskapande

vid sidan av att de 4ar temaetablerande.

Slutligen dr en funktion att visa hur nagot (en hindelse eller en produkt) faktiskt
ser ut, och dirmed ge information genom att visa en hindelse eller en produkt.
De funktioner som hittills har beskrivits har inneburit att bilderna mer
“torbereder” pa ett sprakligt budskap, men i dessa fall har bilden ett mer
sjalvstindigt informationsgivande virde genom att visa en faktisk hindelse eller
faktiska produkter. Produkter visas i de inldgg (med bilder och en film) som visar
vad som ingar i arets upplaga av moderskapstérpackningen. Dessa dr egentligen
de enda dir bilddelen av inligget bidrar med nagon typ av (saklig) information
som inte ticks av skriftspraksinligget, och dér det dr motiverat att tala om en
tydlig typ av avbytesrelation mellan bild och skrift. Mest utpriglat dr detta for
bilderna och filmen med innehallet i moderskapsférpackningen eftersom denna
information ir helt ny. Denna grupp av inligg hor ocksa till de mest gillade av

FPA:s inldgg, vilket tyder pa att nyhetsvirdet i dem virderas.
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I nagra fall blir bilden snarast missvisande nir bilden ses i relation till det samlade
budskapet, till exempel nir bilden tycks peka mot ndgot annat tema dn det
skriftdelen av inligget behandlar. Exempel dr en bild av en snowboardéikare som
kopplas till ett inldge dir skriftdelen har temat betalning av hilsovardsavgift
(inldgg 45) och en bild av en cyklist pa en skogsvig som kopplas till ett inligg dir
skriftdelen handlar om sommarjobb (inldgg 63). Det dr svart att ens med mycket
fantasi se hur dessa bilder kan ha nagon relevans fér de sprikliga budskapen.

Tvirtom tycks de peka mot teman som fritid och friluftsliv.

Sammanfattning och diskussion

Ovan har vi analyserat bildmaterialet i FPA:s inldgg pa Instagram. Nir det giller
frigan om vilka typer av motiv som férekommer i bilder (och andra visuella
clement) dr vart resultat att de vanligaste motivtyperna r tonplattor med skrift
pa finska, fotografiska personbilder, fotografiska situationsbilder och
fotografiska miljobilder. Objektbilderna och konceptbilderna ir firre till antalet.
Nir det giller fragan om vilken funktion bilddelen far i relation till inliggets
skriftliga budskap dr vart resultat att tonplattornas funktion i regel verkar vara att
sammanfatta en del av eller hela det skriftliga budskapet. Personbildernas
funktion dr att indikera malgrupp, ibland tillsammans med funktionen att indikera
en attityd, kinsla eller stimning. Situationsbilderna och miljébilderna har som
funktion att férmedla information om temat, miljobilderna dven om attityd,
kinsla eller stimning. Objektbilderna visar produkter och konceptbilderna dr mer

abstrakta till sina funktionet.

Genomgangen visar dock en relativt stor variation. Vad som dr pafallande ar att
nira hilften av inldggen under den undersdkta perioden saknar egentliga bilder,
utan 1 stillet har tonplattor med skriftsprakliga budskap pa. Dessa ir
uppenbarligen del av en strdvan att skapa en mosaik dir vartannat inlige har
tonplatta och vartannat en fotografisk bild. Denna striva tycks dock inte primart
kunna foérklaras med Overvigande om hur ett visst budskap ska spridas, utan
tycks snarare spegla en Onskan att géra FPA:s Instagram-fléde visuellt
harmoniskt nir det ses som en helhet. En méjlig tolkning dr alltsa att de visuella
valen ska ses som 1 sig tillricklig kommunikation; FPA:s narvaro 1 mediet
manifesteras av en serie bilder, dir det skrivna budskapet blir perifert. Samtidigt
uppfattar vi anda att forekomsten av elaborerade och linga tillhorande texter
anda ar en stark indikation pd att avsikten ar att bild och skrift ska ses som ett

samlat budskap.
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Ser vi nirmare pa de fotografiska bilderna dr bildvalet mycket diversifierat och
ingen motivkategori dominerar tydligt kvantitativt, dven om person- och
situationsbilderna dr de som samlat finns i flest inlidgg efter tonplattorna.
Eftersom dessa alla visar mianniskor finns det alltsd en dominans for bilder som
visar minniskor pa de fotografiska bilderna. Aven pa objektbilderna kan ibland
minsklig nirvaro framga, till exempel i form av hinder som syns vid en dator.
Dominansen av bilder med minniskor dr dock inte sd stor som man kunde vinta
utifran tidigare studier, ddr bilder av minniskor har framstatt som helt centrala i
llustrationer av myndigheters texter. Den typen av moénster som till exempel
Sandberg (2020) och Nystrém Ho66g (2020) pekat ut i olika studier av
illustrationer av myndighetstexter, dir de avbildade framstills som glada, gar inte
att urskilja; 1 vart material ler de ibland, men de skrattar inte, och dven andra
kinslouttryck som férvirring och oro representeras. Mianniskorna pa bilderna kan
samtidigt oftast ses som stillforetridande representanter for mottagaren i likhet
med bilderna i Rehnbergs (2021) studie av bildvalen i informationstexter fran
svenska Trafikverket. Rehnberg lyfter ocksa bildernas emotiva funktion, och virt
att notera i FPA:s material dr att bilderna ibland kan bidra med en typ av
kinslomaissig guidning genom att avbildade personers kinslouttryck kan tolkas
som representationer av relevanta kinslor i relation till budskapet, till exempel
genom ett bekymrat ansiktsuttryck pd en avbildad person. Ett starkt intryck ar
darfor att FPA:s bildval foljer likartade tillvagagangssitt som anvinds av andra

myndigheter for val av illustrationer till informationstexter.

Det finns inte niagon tydlig indikation som pekar mot att vissa typer av drenden
alltid skulle illustreras av nagon sirskild typ av bild. Det dr diarmed svart att
identifiera underliggande strategier knutna till bildens roll 1 budskapet. Detta ar
en svarighet for oss forskare, men det far ju ocksa foljder f6r den som foljer FPA
pa Instagram. Det blir svart att som foljare forsta inlaggens teman nar de alltid
ser olika ut. Vidare har analyserna av relationen mellan bild och skrift gett vid
handen att dessa kan vara olika tita och olika litta att genomskada, liksom att
kopplingen kan vara av olika natur — ge delvis samma information, indikera
teman, indikera malgrupp osv. Svarigheten att entydigt sla fast en funktion
understryks dock av att det visserligen finns en primar tolkningsordning — att se
pa bilden fére skriften — men att detta ofta gor tolkningen svar. I en bild av en
uppslagen dator ar det till exempel moijligt att forst se flyktigt pa bilden och sedan
lisa det sprakliga budskapet 1 ljuset av de associationer till digital

kommunikationsteknik som bilden kan ge. Men det ar ocksa mojligt att vid forsta
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anblicken i stillet ta fasta pa de avbildade textilféremalen pa bordet och didrmed
ga till skriftdelen med en annan férforstaelse. Och det dr ocksa, givetvis, mojligt
att sedan ga tillbaka till bilden och se nya detaljer i den. Det bor ocksa papekas
att den skrift som ldsarna méter forst dr pa finska, forst lingre ner i inligget

kommer den svenska versionen.

Ett tydligt resultat ir att bildvalet ofta framstar som sekundirt till skriftinldggen 1
den meningen att det sprakliga budskapet ofta verkar ha bestimts forst, medan
bilder ur den interna bildbanken oftast verkar ha valts som illustrationer — med
mer eller mindre tydlig relevans f6r temat som resultat. Att bildvalen inte verkar
ha sa stor betydelse understryks ju av att valet mellan bild och tonplatta mer
verkar ha gjorts utifran en stravan att omvaxla mellan varianterna for att skapa
en mosaikeffekt 1 flédet, liksom att det ofta dr ganska langsokta kopplingar som
behover goras for att bilden ska kunna ges en meningsfull tolkning i relation till

det sprakliga budskapet.

En aterkommande iakttagelse ér alltsa ocksa att de fotografiska bilderna nistan
aldrig stédjer det sprakliga budskapet pa ndgot konkret sitt. Det gar — med nagot
undantag — att helt bortse fran bilden och 4dndé fa hela budskapet. Detta blir en
tydlig parallell till hur Rehnberg (2021) utifrdan sitt material frin svenska
Trafikverket beskriver hur bilderna inte tillfér ndgot innehallsligt som gar utéver
det sprakliga budskapet. De kan ocksa bli rent missledande som en bild dar ett
flera ar gammalt barn far illustrera ett inldgg om for tidigt f6dda barn eller en bild
av en cyklist pa en skogsvig leder till ett inligg om regler vid sommarjobb.
Samtidigt pekar detta pa de utmaningar som kommunikationen maste innebara —
det ar ju mindre sjalvklart hur till exempel ett budskap om regler vid sommarjobb

egentligen skulle kunna formedlas visuellt.

Det finns dock nagra enstaka undantag fran principen att bilderna inte tillfor
nagot till budskapet. Ett exempel dr bilden av Pride-flaggor utanfor ett hus, som
tycks illustrera en sirskild handelse, och bilderna av moderskapsfoérpackningens
innehall, som visar vad som ingir 1 arets upplaga. Dessa bilder tycks ha skapats
specifikt for inldgget och har bidrar ocksa bilderna med information. Det giller i
synnerhet informationen om innehallet i arets moderskapsfoérpackning som
endast ges visuellt. Men det ar alltsd endast 1 undantagsfall som bilderna faktiskt

blir en integrerad och potentiellt viktig del 1 sjilva budskapet.
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Tas da de méjligheter som Instagram som bildmedium ger till vara? Utmirkande
tor detta medium, till skillnad fran de texter som exempelvis Nystrom H66g och
Sandberg studerar, dr att visuellt och sprakligt budskap i deras material i allminhet
ar lika direkt tillgdngliga 1 den meningen att bada finns tillgdngliga samtidigt pa
samma tryckta sida eller webbsida, medan det pa Instagram alltid 4r sa att bilden
blir primir — det enda en anvindare ser innan hen eventuellt aktivt viljer att klicka
tor att ta del av det sprakliga budskapet. Vi ser det ddrfér som problematiskt att
samma principer for illustrationsval tycks rada trots att medierna fungerar pa
fundamentalt olika sitt i friga om relationen mellan bild och skrift. For ett
medium som Instagram krivs att bilderna 1 sig kan bira kommunikationen pa ett
sitt som vi inte kan se att den gér 1 FPA:s fléde. En 6vergripande friga som vicks
av dessa observationer r6r de moderna myndigheternas strivan att vara dir
medborgarna idr. I detta fall dr vart intryck att denna stridva inte blir helt lyckad,
eftersom FPA — trots en historia av att vara pionjirer inom moderna sitt att
utforma sin kommunikation — inte formatt dra nytta av eller ens anpassa sig till
de specifika forutsittningar som ett medium som Instagram erbjuder. Vi
misstinker att detta inte dr nagot specifikt f6r FPA (jfr t.ex. Figenschou, 2020),
utan att en strivan att av strategiska skil vilja vara nirvarande pd manga medier
kan leda till att kommunikationen inte blir tillrickligt medieanpassad. En f6ljd av
det kan vara att strategier som dr vil fungerande f6r de inarbetade kanalerna blir
mindre vil fungerande nir de tillimpas i medier med andra férutsittningar. Aven
om det krivs en inkorningsperiod innan man formatt anpassa sin
kommunikation till medier med andra férutsittningar, kan man anta att lirande
inom organisationen sker och att det till sist kommer att ha utvecklats kunnande
1 hur det nya mediets forutsittningar bast ska ta till vara. Vinsten kan da vara
storre tillganglighet for fler och att mer diversifierade sitt att kommunicera pa

kan leda till att budskapet blir anpassat till fler potentiella malgrupper.

Noter

1. Bidragsformen moderskapsunderstdd ges som pengar eller som en
moderskapsférpackning med produkter till barnet (Moderskapsforpackning

eller en penningsumma u.4.).
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