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Association suédoise de linguistique appliquée (ASLA)
Svenska foreningen f6r tillimpad sprakvetenskap

ASLA idr den svenska avdelningen av den internationella foreningen for tillimpad
sprakvetenskap, AILA (Association internationale de linguistique appliquée). ASLA har till
uppgift att frimja forskning om praktiska problem med anknytning till sprak, f6rmedla
kontakt mellan sprakforskare i Sverige och andra linder, och rekrytera till de

tforskningsnitverk som AILA organiserar.

Tillimpad sprakvetenskap ingir 1 manga olika omriaden, som sprakutveckling,
sprakpedagogik och sprakdidaktik, inklusive sprakinlirning hos barn och vuxna. Andra
omraden dr sprakanvindning inom yrkeslivet, virden och offentlig verksamhet i stort. Ligg

dirtill 6versittning, korpus- och datorlingvistik och logopedi m.m.

Som medlem i ASLA far du mojlighet att knyta nya kontakter och tillgang till information
om ASLA:s och AILA:s aktiviteter. Du stottar ocksa ASLA:s arbete med att framja tillimpad
sprakvetenskaplig forskning samt att informera om sadan forskning och bidra till spridning
av forskningsresultaten. Detta gérs bl.a. genom ett symposium vartannat ar och ASLA:s
skriftserie. Sedan 2016 arbetar ASLLA ockséd aktivt for att stotta den yngre generationen
tillimpade sprakvetare genom att i samband med symposierna dela ut ett pris for bista
magister-/masteruppsats eller examensatbete pa avancerad nivd. Information om

medlemskap m.m. finns pa ASLA:s hemsida: www.asla.se

ASLA har sedan 1980-talet gett ut publikationer inom tillimpad sprakvenskap 1 ASLA:s
skriftserie. Forutom volymer fran ASLA-symposierna ges aven fristiende publikationer ut 1
skriftserien. Skriftserien finns indexerad pa den sa kallade norska listan (niva 1), och alla
bidrag genomgar en granskningsprocess med externa granskare innan redaktionen tar beslut
om vilka bidrag som antas for publicering. Publikationer gors tillgingliga via ASLA:s
hemsida (www.asla.se). Sedan 2022 har skriftserien ocksa en engelsk titel: ASL.A Studies in
Applied Linguistics.
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Forord

ASLA 32 1 handen ir en symposievolym som ges ut efter att ASLA, Association suédoise
de linguistiqne applignée, den svenska foreningen for tillimpad sprakvetenskap, holl sitt
30:e symposium i Dalarna den 18—19 april 2024 med temat Sprak och kommunikation i
en digitaliserad virld. Att ordna en konferens dr ett lingsiktigt planeringsarbete som

innebdr manga goda samarbeten och virdefulla arbetsinsatser.

ASLA 30:s organisationskommitté bestod av kollegor vid Institutionen for sprak,
litteratur och lirande vid Hogskolan Dalarna: Boglarka Straszer (ordférande) professor
1 svenska som andrasprik, Marie Nordmark, lektor i svenska, Miguel Garcia-Yeste,
lektor i engelska, Mariya Aida Niendorf, lektor 1 japanska, Sofia Lindén doktorand och
adjunkt, numera lektor i svenska som andrasprak, Jonathan White, lektor i engelska
och Asa Wedin, professor i pedagogiskt arbete, numera professor emerita. Férutom
Jonathan White har samtliga i organisationskommittén varit med fran foOrsta
planeringsmétet av symposievolymen, i maj 2024, till sista genomlidsningen och

utformningen av denna volym, i mars 2026.

Av de bidrag som skickats in har atta accepterats for publicering 1 denna volym. I
volymens inledande kapitel ges en nirmare presentation av
dessa bidrag. Redaktionsgruppen vill rikta ett stort och varmt tack till samtliga

anonyma granskare for ert noggranna och talmodiga arbete.

Tack ocksa till de femtiotal granskare som infér symposiet liste och virderade

inkomna abstract.

Vidare vill vi tacka ASLA:s styrelse och ASLA:s redaktion f6r sitt stdd under hela

processen med symposiet och symposievolymen.

Sist men inte minst riktar vi ett varmt tack till Institutionen for sprak, litteratur och
lirande vid Hogskolan Dalarna, som har beviljat medel och dirmed moijliggjort

arrangemanget med ASLA 30.

Falun 16 mars 2026

Redaktorer

Boglarka Straszer, Marie Nordmark, Miguel Garcia-Yeste, Sofia Lindén, Mariya Aida
Niendotf och Asa Wedin
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Tillampad sprakvetenskap i digitaliseringens
tid: Introduktion till symposievolymen efter
ASLA i Dalarna varen 2024

Boglarka Straszer & Marie Nordmark

Hogskolan Dalarna

ASLA - tillbaka i Dalarna

Ett och ett halvt decennium har gitt sedan ASLA-symposiet anordnades senast
vid Hogskolan Dalarna. I november 2010 4gde ASLA:s tva dagars
héstsymposium rum pa Campus Falun med temat Sprak fir framtiden. Omslaget
pa symposievolymen ASLA 2011 pryddes av en datorskirm och tre
bildsymboler i form av www, snabel-a samt en virldskarta. Intressant nog blev
detta en flort till den digitaliserade framtiden och den tid vi nu lever i
Symposievolymen, ASLA 23, redigerades av Antti Ylikiiskila och Maria

»

Westman, som i sitt forord argumenterade for valet av temat ’sprak for
framtiden” med hianvisning till utvecklingen gillande sociala medier, till
davarande sprakbruk och teknikbaserat lirande. Hogskolan Dalarnas sirpragel
lyftes redan dd, kort och gott, med en mening: “En stor del av studenterna
vid Hogskolan Dalarna studerar pd distans med hjilp av teknikbaserat
lirande” (Ylikiiskilda & Westman, 2011, s. 10.) Symposievolymen inneholl
ocksa en del bidrag som pa ett eller annat sitt handlar om digitalisering, digital

kommunikation och nitbaserad didaktik.

Inom den efterféljande 15-arsperioden har bade tillimpad sprakvetenskap i
Sverige och pa Hogskolan Dalarna utvecklats i en riktning dar digitalisering dr en
naturlig del i sambhillet, i ett Sverige som priglas av en pataglig spraklig mangfald
och olika former av digital kommunikation. Inte minst under pandemiaren 2020—
2022 blev den digitala kommunikationen allas vardag, medan Hogskolan Dalarna
under en 20-drsperiod varit en féregangare och har byggt upp en gedigen digital
milj6. Att satsa pa denna utveckling med digital eller si kallad natbaserad
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undervisning har varit betydande f6r hur utbildning och forskning bedrivs pa
Hogskolan Dalarna.  Att digitalisera pedagogiken har mojliggjort 6kad
tillgdnglighet och rorlighet, vilket stirker det livslanga lirandet och frimjar en
héllbar studie- respektive arbetsmilj6 for studenter och personal fran olika
geografiska platser i Sverige och Ovriga virlden. Hogskolans arbete med
utveckling av nitbaserad pedagogik finns presenterad i en nyligen publicerad
rapport av Dafgird, Lindqvist och Swenberg (2025). Mycket av den forskning
som den nuvarande sprakinstitutionen, Institutionen for sprak, litteratur och ldrande, ar
kind for bade nationellt och internationellt, handlar just om nitbaserad
pedagogik, flersprakighet samt spraklig och litterdr mangfald. Nagra exempel pa
var forskning dr publikationer om interkulturell kommunikation och eller
nitbaserad undervisning utgdrs av Takamiya och Aida Niendorf (2019); Lindgren
och Stridfeldt (2021); Adel (2023, 2024); Straszer et al. (2023); Nordmark, (2023);
White et al. (2023); Eckart och Fjordevik (2024); White (2024); och
Gudmundsdottir et al. (2024).

Under senaste aren har mycket tillimpad sprakvetenskap skett 1 interaktion med
samhillets digitalisering och darfor valdes Sprik och kommunikation i en digitaliserad
varld som tema for 2024 ars symposium. Nir temat f6r symposiet faststalldes
varen 2023 stod det dnnu inte klart i hur stor omfattning digitaliseringen och de
ChatGPT-verktyg som lanserades hosten 2022 skulle komma att pragla den nira

framtidens kommunikation och, i férlangningen, forskningen.

Vid ASLA-symposiet 2010 deltog 50 forskare med tre plenarféreldsningar och 21
sektionspresentationer. Ar 2024 har ASLA-symposiet vuxit och vilkomnat 130
torskare, inklusive organisatérer och volontarer. Under symposiets tva dagar holls
tyra plenarforeliasningar, 50 individuella presentationer i parallella sessioner, tre
paneler med cirka 20 presentationer och tre diskutanter, fyra posters och ett
rundabordssamtal med fyra deltagare, som reflekterade kring temat Sprak och

kommunikation i en digitaliserad virld och den tillampade sprakvetenskapens framtid.

Plenartalarna lyfte olika perspektiv pa digital kommunikation. Mona Blasjo,
professor 1 svenska vid Stockholms universitet, talade om professionell
kommunikation och sprakanvindning i yrkeslivet utifran ett trearigt etnografiskt
projekt om vardaglic kommunikation pa kontorsarbetsplatser 1 Sverige. Hennes
tal hade utgangspunkt i teoretiska ramverken New Literacy Studies och medierad
diskursanalys/nexusanalys och bar titeln Mellan egenmakt och dvervakning. Den

digitala  kommunikationens roll i arbetsiivet. Hon diskuterade ocksa tillimpad
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sprakvetenskaps framtida roll och metoder i relation till férinderlig

arbetslivskommunikation. (Se t.ex. Blasjo, Jonsson & Johansson, 2021.)

Maiju Strommer, forskare vid Jyviskyld universitet, och som samtidigt
representerade AFInlLA, talade utifrin perspektiv om offentlig verksamhet pa
temat The governmentality of multilingnal work in a digitalised world. Utifran tva
etnografiska projekt belyste hon med begreppet governmentalitet (eng.
governmentality) hur flersprikigt arbete styrs med de teknologier som har till mal
att fa individer, och i detta fall flersprakiga arbetstagare, att agera pa férdelaktiga

och 6nskvirda sitt. (Se t.ex. Mustonen & Strommer, 2024.)

Marte Blikstad-Balas, professor vid Universitetet i Oslo, lyfte 1 sin féreldsning
Hua skjer med spraket i det digitale klasserommet? att teknologin alltid paverkar
sprakliga praktiker i skolan. Hon visade konkreta exempel pa hur klassrummet
som social arena utmanas av individuella textpraktiker samt pa vilka sitt, vad och
hur man liser och skriver férindras i dvergangen fran papper till skdrm. (Se t.ex.
Blikstad-Balas & Staal Jenset, 2024.)

Carey Jewitt, professor i kommunikation och teknologi vid University College
London, diskuterade beréring som en modalitet 1 sitt plenartal med titeln Digizal
Touch Communication: ways of feeling. Hon argumenterade for en utvidgad syn pa
ber6ring, med fokus pa den berérande kroppen, genom en multimodal och
multisensorisk lins, for att f6rsta vad digital berdring dr, hur den far mening och
vad det innebir for digitala beréringsteknologiers plats 1 var kommunikativa virld.
Med exempel frin sitt senaste InTouch-projekt diskuterade hon varfor beréring
spelar roll nir den trider in 1 den digitala kommunikationens teknoscape. Hon
lyfte ocksia dess potential att bana vig for en utveckling bortom seendets
dominerande roll. (Se t.ex. Jewitt & Price, 2024.)

Arbetet med symposievolymen inleddes direkt efter symposiet genom en dppen
inbjudan till alla deltagare och det ledde till att atta bidrag valdes for publicering i

toreliggande symposievolym. Dessa bidrag presenteras kortfattat nedan.

Sprak och kommunikation i vart digitaliserade sambhille: tema
och presentation av bidragen

Symposievolymen innehaller atta bidrag som speglar tillimpad sprakvetenskap

som tvir-, inter- och transdisciplindrt forskningstilt med fokus pd hur sprakliga
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och kommunikativa fragor tar form 1 digitaliserade vardagspraktiker. Bidragen ar
samlade runt symposiets Overgripande tema, med fokus pa sprak och
kommunikation i en digitaliserad varld. Ett tema som, inte minst efter lanseringen
av ChatGPT 2022, har aktualiserat diskussioner om digitaliseringens méjligheter,
risker, utmaningar och hantering inom alla omraden. Symposievolymens bidrag
representerar en bred palett av studier som tillsammans visar hur tvarvetenskaplig

samt teori- och metodrik den tillimpade sprikvetenskapen ir.

Bidragen anviander ett flertal metoder och teoretiska ansatser, bland annat
spraketnografi och lingvistisk etnografi, innehallsanalys och tematiska analyser,
kvantitativa interventionsstudier, kognitivt grundade modeller fér analys,
enkitundersékningar samt visuella och multimodala analyser av kommunikation.
De presenterade studierna 1 volymen representerar ocksd en mangfald av olika
kontexter, saisom sprikpolicy inom akademin, myndighetskommunikation pa
sociala medier, fOrsta- och andraspriksutveckling i klassrum, digitala
litteracitetspraktiker och individualisering, sprakligt tilltride i arbetsliv samt bild-
och textbaserad myndighetskommunikation. Tillsammans visar de virdet av att
tillimpad sprakvetenskaplig forskning bedrivs nira professioner, praktiker och
institutioner for att identifiera och férsta sprakliga problem som de yttrar sig i
vardagen. I linje med inbjudan till f6religgande nummer behandlar bidragen inte
enbart skriven text utan dven bilder och multimodalt material av olika slag.
Volymens atta bidrag ir organiserade i tva tematiskt identifierade inriktningar,

som dr 1) skola och undervisning samt i) arbetsliv och institutioner.

Inledningsvis presenteras volymens sex bidrag som handlar om undervisning och
skolrelaterade kontexter. Darefter foljer tva bidrag som riktar fokus mot
sprakanvandning, delaktighet och kommunikativa villkor inom arbetsliv och

institutionella milj6er.

Bidragen inom den forsta inriktningen undersoker sprak, litteracitet, bedomning
och lirande 1 utbildningssammanhang, ofta med fokus pa de forindringar som
digitalisering och o6kade krav pa flersprakighet innebdr. Forskning om
undervisning och skola ror sig mellan praktikorienterade studier och analyser av
systemiska villkor. Volymens studier bade foérdjupar forstaelser av sprak i
autentiska praktiker och synlige6r hur forskning kan bidra till att utveckla

undervisning och institutionell kommunikation.



ASLA:s skriftserie/ASLA Studies in Applied Linguistics

Generativ Al och dess konsekvenser f6r utbildningssektorn har under de senaste
aren diskuterats flitigt. I volymens fOrsta bidrag presenterar Maria Rydell en
interventionsstudie som belyser automatiskt genererat sprik och dess
konsekvenser for lirarens bedomningskompetens. Forfattaren analyserar hur sex
sfi-lirare och sex professionella provkonstruktérer virderar automatiskt
genererade flervalsfragor for bedémning av lisfOrstaelse. Resultaten visar att
flervalsfragor i standardiserade prov kan vara enkla att ritta men desto svarare
att tolka och anvinda. Artikeln diskuterar darfér Al-genererat sprik som en viktig

bedomningskompetens hos lirare.

Aven det andra bidraget behandlar omridet beddmning och iterkoppling i en
digitaliserad tid. I detta kapitel presenterar Annelie Johansson, Sergej Ivanov
och Christian Waldmann en kognitivt grundad modell f6r analys av spraklig
nivi och stodnivi i feedbackkommentarer inom akademiskt skrivande.
Forfattarna  analyserar fyra utkast pda studenters examensarbete 1
grundlirarprogrammets inriktning F-3 och visar hur modellen kan anvindas som
undervisnings- och forskningsverktyg. Modellen synligeér bland annat hur
teedbackens sprakliga niva relaterar till graden av stdd i kommentarerna, och att

lirarkommentarerna oftare ligger pa ligre sprakliga nivaer.

Skrivandet star i fokus dven i det tredje bidraget. Det ar skrivet av Eva
Lindsttom och Maria Eklund Heinonen och handlar om digitala
litteracitetspraktiker och individualisering. Forfattarna analyserar 52 sfi-larares
enkitsvar om hur de ser pa kartliggning av digital litteracitet som underlag for
undervisning baserad pa elevers intressen, tidigare erfarenheter och kunskaper.
Enkiterna visar att ldrarna har olika uppfattningar om betydelsen av
bakgrundsinformationen for planeringen av undervisningen. Bland de digitala
verktyg som lyfts fram finns datorskrivande, sms:ande och appanvindande i saval

utbildnings-, arbets- och vardagssammanhang,.

Anvandningen av digitala verktyg som stottning for larandet i skolan undersoks
ocksa 1 det fjarde bidraget, som iar forfattat av Pernilla Josefsson och Linda
Kahlin. I denna praktiknira studie analyserar forfattarna hur 20 larare fran olika
anpassade grundskolor resonerar om stottning i samband med digitalt skrivande
tor elever med autism och intellektuella funktionsnedsattningar i den anpassade
grundskolan.  Analysen  visar att ldrarna  sarskilt uppmirksammar
stottningssituationer déir eleverna visar positiv respons. Vanliga typer av

elevrespons ar bekriftelse, nyfikenhet samt delaktighet. Studien visar dven att
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stottning ar komplext och starkt beroende av bade situation och individuella

behov.

Aven det femte bidraget handlar om elevers utveckling i komplex sprakpraktik.
Det ar forfattat av Anders Agebjérn och Robert Walldén, som i en
interventionsstudie undersoker utvecklingen av komplexitet, korrekthet och flyt
1 sfi-studenters texter med hjilp av metoden comparative judgement. Resultaten visar
att arbetsforlagd praktik har en positiv effekt pa utveckling av flyt och

komplexitet, men en negativ effekt pa utveckling av grammatisk korrekthet.

Det sjitte och sista bidraget inom denna inriktning handlar ocksa om sfi-
undervisning och ir skrivet av Annika Norlund Shaswar och Elisabeth
Zetterholm. Forfattarna underséker hur gemensam sing i sfi-undervisning
inverkar pa elevers motivation och sprakutveckling. Utifran lingvistisk etnografi
har de genomf6rt kvalitativa halvstrukturerade individuella intervjuer med tre sfi-
lirare samt klassrumsobservationer. Resultaten visar att eleverna kinner sig
engagerade och motiverade, och lirarna menar att saingstunderna bidrar till 6kat

ordforrad, forbattrat uttal och 6kat valmaende.

De tva avslutade bidragen riktar fokus mot sprakanvindning och kommunikativa
villkor i arbetsliv och institutionella ssmmanhang. Hir lyfts fram hur digitala och
organisatoriska strukturer formar moijligheter till delaktighet, inkludering och
informationsspridning. Dessa bidrag berikar dven symposievolymens innehall,

eftersom de harror fran andra nordiska kontexter an den svenska.

Bidrag nummer sju ar forfattad av Nicole Busby, Anne Dahl, Kjersti Faldet
Listhaug, Gro Nygard och Anja Angelsen. De underscker hur
universitetsanstilld personal i Norge upplever sprakval och sprakkrav i
arbetslivet och hur detta paverkar karridrvigar och delaktighet. Studien belyser
spanningar mellan officiella parallellsprikpolicyer och praktiska realiteter 1

akademin.

I det attonde och avslutande bidraget forfattat av Andreas Nord och Jannika
Lassus, analyseras hur den finska Folkpensionsanstalten under ett ars tid
anvinder visuella och sprikliga resurser 1 sin kommunikation pa Instagram.
Analysen visar att forestillande bilder endast i nagra fall bidrar med faktisk
sakinformation, och i studien diskuteras vilka principiella utmaningar detta

innebir for offentlig kommunikation i sociala medier.
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Avslutande reflektioner

Med symposievolymen dr var férhoppning att forskningsronen i detta nummer
inte bara ska viacka nya fragor utan ocksa inspirera forskare inom svensk
tillimpad sprakvetenskap att i dn hogre grad rikta blicken mot de praktiska,
sprakliga och kommunikativa utmaningar som priglar minniskors vardag. I
digitaliseringens tid férindras forutsittningarna for hur sprak anvinds, lirs och
forstas 1 savil institutionella som vardagliga sammanhang. Detta utmanas sirskilt
av generativ Artificiell Intelligens och Al-teknologi, som efterliknar manskligt
tinkande och lirande dir sprik och kommunikation utgér ett centralt element.
De fragor som lyfts i denna volym belyser hur dessa forindringar far
konsekvenser f6r bade minoritets- och majoritetssprakiga grupper liksom for
utbildningspraktiker. Darfér blir ASLLA 2026:s tema Sprakets roll i en utmanande tid
en intressant fortsttning, dir dessa perspektiv férdjupas ytterligare och kopplas

till savil bredare som smalare samhilleliga utmaningar.
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Abstract

Generativ Al och dess konsekvenser for utbildningssektorn har de senaste aren
diskuterats flitigt. Foreliggande studie belyser automatiskt genererat sprak och
konsekvenser for lirares bedomningskompetens (assessment literacy, t.ex. Fulcher,
2012). Mer specifikt analyseras hur sex sfi-lirare och sex professionella
provkonstruktérer virderar automatiskt genererade flervalsfragor for att
bedoma lasforstaelse pa sfi. Baserat pa enkidtsvar och uppféljande semi-
strukturerade  djupintervjuer  diskuteras  deltagarnas  syn = pa  de
automatiskt genererade flervalsfrigorna nir det giller fragornas relevans,
anvindbarhet och moijligheter och begransningar ur ett pedagogiskt perspektiv.
Aven relationen mellan Al och minskligt omdéme diskuteras. Resultaten visar
att deltagarna siag pedagogiska moijligheter med de automatiskt genererade
flervalsfrigorna men att de behéver granskas och justeras. For att kunna
granska och virdera automatiskt genererade flervalsfragor menar deltagarna att
det krivs kunskap om provkonstruktion och andraspriksutveckling, samt
erfarenhet av malgruppen. Flervalsfragor 4dr en vanligt férekommande
testteknik for att bedoéma lasforstielse. Den oOkade forekomsten av digitala
prov med automatrittade delar kommer troligtvis att 6ka forekomsten av
flervalsfragor i standardiserade prov. Resultaten visar pa hur ett format som ar
enkelt att ritta kan vara svart att bedoma, nir man med bedoma avser
tormagan att kunna tolka och anvinda sig av resultaten. Avslutningsvis
diskuteras hur férmagan att granska och virdera Al-genererat sprak ir en viktig
del av ldrares bedomningskompetens.

Inledning

Al och dess konsekvenser for utbildningssektorn har under de senaste aren

diskuterats flitigt (se t.ex. Forsell, 2023; Voss m.fl., 2023; Winero, 2022). Vilken

roll automatiskt genererat sprik i vid mening kommer att spela i framtiden ar
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oklart men ndgot som lirare och andra som arbetar med sprikbedémning
behover forhalla sig till redan nu. Mycket fokus har riktats mot minskad
anvindning av skriftliga hemuppgifter och hur den nya tekniken kan anvindas
pa ett pedagogiskt sitt, till exempel genom automatiserad bedémning (t.ex.
Skolverket, 2024; SOU 2022:17). Annu finns lite forskning om kopplingen mellan
generativ Al och bedémning, sirskilt i en svensk kontext (Forsell, 2023). Den hir
artikeln underséker vilka konsekvenser Al har f6r lirares bedémningskompetens
(eng. assessment  literacy). Mer specifikt studeras automatiskt genererade
flervalstragor 1 syfte att bedéma lisforstaelse 1 svenska som andrasprak och hur
lirare och professionella provkonstruktorer resonerar om deras anvindbarhet,
mojligheter och begrinsningar. Eftersom anvindningen av flervalsfrigor i
bedémning av ldsférstaelse bara kan vara relevant i férhallande till ett givet syfte
och sammanhang har vi valt att rikta in oss mot den avslutande kursen i
kommunal vuxenutbildning i svenska foér invandrare (hddanefter anvinds

torkortningen sfi).

Sfi var tidigare en egen skolform men dr sedan 2016 en integrerad del av komvux.
Utbildningen riktar sig till deltagare 6ver 16 ar, skrivna i en kommun och i behov
av att utveckla grundligeande firdigheter i svenska. Malgruppen dr mycket
heterogen nar det giller deltagarnas sprakliga och utbildningsmassiga bakgrund.
Utbildningen dr dérfér indelad i tre studievdgar beroende pa deltagarnas vana av
att studera och forviantade progressionstakt. Kurs D ar den avslutande kursen
inom samtliga studievigar. Syftet med sfi dr att deltagarna ska utveckla en allsidig
kommunikativ sprakférmédga och kursplanen beskriver de sprakliga fardigheter
eleverna ska utveckla i muntlig produktion, muntlig interaktion, lisforstaelse,
horforstaelse och skriftlig fardighet (SKOLFES 2021:61). Till kurserna B, C och D
finns nationella prov som innefattar delprov som provar de olika fardigheterna.
Flervalsfragor dr en vanligt férekommande testteknik for att bedoma receptiva
tardigheter som lasforstielse och horforstielse och forekommer bade i1
ovningsmaterial och 1 de nationella proven. Det ar ocksa ett svarsformat som
limpar sig f6r automatisk rattning. I och med en 6kad férekomst av digitala prov?
inom skolvisendet och ett 6nskemal om 6kad andel automatrittade uppgifter ar

det ett svarsformat som dirfor troligtvis kommer att 6ka (Skolverket, 2020).

Den hir studien dr en del av projekt SWE-QUEST? som dels syftar till att
automatiskt generera flervalsfrigor pd svenska, dels utvirdera fragornas
anviandbarhet med tinkta anvindare, vilket i detta fall 4r larare och

provkonstruktorer. Foreliggande artikel dr en del av projektets andra del som
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handlar om utvirdering. I utvecklingen och utvirderingen av automatiskt
genererade flervalsfragor har forskning frimst riktats in sig pa de tekniska
méjligheterna och begrinsningarna (se t.ex. Kalpakchi & Boye, 2023; Kalpakchi
& Boye, 2024). Mindre fokus har riktats mot utvirdering ur ett pedagogiskt

perspektiv med tilltdnkta anvindare.
De specifika fragestillningarna ér féljande:

- Hur virderar ldrare och provkonstruktérer automatiskt genererade
flervalsfragors kvalitet ur ett beddmningsperspektiv?

- Vilka pedagogiska mdijligheter och begrinsningar ser lirare och
provkonstruktorer med automatiskt genererade flervalsfragor?

- Vilka konsekvenser har automatiskt genererade flervalsfrigor for lirares

bedomningskompetens i ett vidare perspektiv?

Bedémningskompetens

Beddmning har en given plats i lirares yrkesvardag och kunskap om bedémning
ir en central del av ldrares yrkeskunnande (Popham, 2009). Inom
andrasprakundervisning, precis som i 6vriga skolvisendet, har bedémning fatt en
6kad roll. Spraktestforskaren Glenn Fulcher (2012) pekar pa tre orsaker till denna
utveckling inom andraspraksundervisningen. Tva faktorer menar han ligger
utanfér utbildningssektorn och en ir driven inom utbildningssektorn. De Vyttre”
faktorerna dr en 6kad redovisningskultur inom utbildningsvisendet med 6kade
krav pa dokumentation och uppfdljning, och en kad férekomst av att anvinda
sprakkrav i migrationsprocessen. Inom utbildningssektorn har bedémningens
roll for lirande gjort att bedémning fatt en mer central roll i planering och
genomférande av undervisning. Sammantaget innebdr det att ldrares

bedémningskompetens (eng. assessment literacy) har tatt en 6kad roll.

Bedomningskompetens brukar definieras som bédde (praktisk) kunskap
bedémning och (teoretisk) kunskap o7z bedémning. Det handlar da om kunskap
i (och om) provkonstruktion, bedémning av elevprestationer, tolkning och
anvindning av bedomningsresultat, att kunna anvinda bedémningsresultat for
att stddja pedagogiska beslut och stodja lirande. Begreppet innefattar dven att
kunna rapportera och kommunicera resultat, kunskap om laimpliga och olimpliga

satt att anvanda bedomning och testning, samt etiska perspektiv pa testning och
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bedomning (Akthar m.fl., 2021; Fulcher, 2012; Pastore, 2023). Till denna lista ér
det numera rimligt att ligga till kunskap om bedémning i relation till Al

Meijer m.fl. (2023) menar att bedémningskompetens bor ses som ett dynamiskt
koncept som formas i samspel med andra och utvecklas 6ver tid och som ir
kopplat till lirares uppfattningar om sig sjilva och sitt uppdrag. I en foéreslagen
modell av Pastore och Andrade (2019) argumenterar forfattarna for att
bedomningskompetens bor ses som ett multidimensionellt konstrukt bestiende
av vad de bendmner a) conceptual knowledge — lirares uppfattningar om bedémning,
lirande och undervisning, b) praxeological dimension — bedémning 1 praktiken och
hur lirare integrerar bedémning i wundervisning och 1 relation till
undervisningsrelaterade mal och ¢) socivemotional dimension — lirares medvetenhet
om vad deras position som bedémare innebir, bedémningens olika betydelse f6r

elever och etiska aspekter av bedémning.

Nuvarande lattillgingliga generativa sprakmodeller gor att det ocksa finns ett
behov av att diskutera en sdrskild Al literacy” (Ng m.fl, 2021). I en
torskningsoversikt framhalls att Al-literacy innefattar a) kunskap och forstaelse,
b) anvindning och tillimpning, c) utvirdering, d) skapandet eget material och ¢)
etisk kunskap om anviandning (Ng m.fl., 2021). Som denna korta genomging
visat dr bedomningskompetens ett mangfasetterat fenomen som ocksa hinger
thop med att bedémning anvinds for olika syften, i olika sammanhang och med
olika typer av konsekvenser. Definitionen ovan av Al-literacy liknar
definitionerna som anvinds fér bedémningskompetens. Formagan att kritiskt
granska och anvinda Al-genererat sprak i bedémningssammanhang kan ses som
en ny och viktig del 1 spraklirares bedémningskompetens. Det faktum att
generativa sprakmodeller som ChatGPT3 och senare utvecklingar har blivit
littillgdngliga g6r att de kan ses som ytterligare en “yttre faktor” i Fulchers
andemening som leder till ett O6kat och till viss del nytt fokus pa

bedémningskompetens.

Bedomning av lisforstaelse och flervalsfrigor

Dagens andraspraksundervisning bygger pa en kommunikativt inriktad spraksyn.
Kommunikativ sprakférmaga handlar om att kunna anvinda spriket pa ett
anpassat sitt i olika sammanhang, f6r en mingd olika syften och mottagare

(Rydell, 2021). Lasforstaelse kan ses som en del av en mer &vergripande
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kommunikativ sprakférmaga. 1 likhet med definitioner av kommunikativ
sprakférmaga handlar samtida definitioner av lisforstaelse om att kunna ldsa olika
typer av texter, i olika typer av sammanhang och for olika syften. I
andraspriksammanhang har avkodning, lishastighet och allmin sprakférmaga i
det givna spraket betydelse. Sirskilt ordforstielse har en central del i listérstaelse
(Nation, 2001). For att kunna forsta en text behéver en stor del av det sprakliga
innehallet vara begripligt for andrasprakslisaren (Alderson, 2000).

Lisforstaelse ses som ett komplext och sammansatt konstrukt (Alderson, 2000,
Tengberg, 2018; Weir & Khalifa, 2008). Forutom att skilja pa lasning av olika
texttyper (t.ex. I6pande och icke-lI6pande text) och olika syften med ldsning (t.ex.
soklasning, ldsa for att forsta huvudpoinger) dr ett sitt att ringa in vad
lasforstielse innebdr att ta fasta pa vad man gor med sin lisning och hur detta
hianger thop med hur information presenteras 1 texter. Ett ramverk som fatt stor
genomslagskraft dr det som anvinds 1 PISA (OECD, 2019). I PISA anvinds
begreppet reading literacy, vilket definieras som “understanding, using, evaluating,
reflecting on and engaging with texts in order to achieve one’s goals, to develop
one’s knowledge and potential and to participate in society” (OECD, 2019, s.
28). Vidare specificerar ramverket bade texttyper och olika kognitiva processer,
sa kallade lasprocesser. Dessa ar a) lokalisera information, b) forsta (forsta uttryckt
information samt aven sammanfora information och dra slutsatser) och ¢) vardera
och reflektera. Dessa olika lasprocesser antas innebara olika grad av komplexitet. I
en studie dar lirare fick identifiera och reflektera kring vilka lisprocesser som
olika fragor 1 ett lasforstaelseprov provade framkom att liararna inte var helt
overens (Tengberg, 2018). Huruvida dessa kognitiva lasprocesser existerar som
diskreta och urskiljbara enheter eller inte ar alltsa ingen sjalvklarhet och de bor,
menar Tengberg, anvindas med viss forsiktighet. Tengberg (2015) argumenterar
tor att lasformaga ar ett vidare begrepp dn lasforstaelse och en battre Gversattning
av “reading literacy”. I den hir texten har jag valt att anvianda begreppet
ldsforstaelse da det ar vanligt forekommande inom just andraspraksbedomning och
det begrepp som anvinds 1 kursplanen i sfi. Det dr ocksa forstaelse av texten som
ar 1 fokus for de automatiskt genererade flervalsfrigorna som anvinds i denna

studie.

Lasforstaelse anses vara svirbedomt eftersom det ar en osynlig process som sker
i hjirnan. For att synliggora lisforstdelse behover darfor lirare och
provkonstruktorer anvinda sig av olika tekniker. En vanligt forekommande

testteknik ar flervalsfragor. En flervalsfraga bestar av en fraga, ett ratt svar och
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ett antal distraktorer (trovirdiga men felaktiga svar). Det riknas som ett stingt

format dir svarsalternativen édr pa férhand givna.

Vid bedémning av sprakférmaga, precis som vid all annan pedagogisk
bedomning, dr validitet centralt. Validitet kan enkelt uttryckt definieras som
giltigheten och kvaliteten pa de slutsatser som dras vid en bedomning eller ett
resultat. Vid anvindandet av stingda svarsformat som flervalsfragor dr det litt
att fa fram ett resultat som 27 ritt av 40. Men vad betyder ett sidant resultat?
Beddmning handlar om att gora inferenser (McNamara & Roever, 2006). Sirskilt
1 kommunikativ spraktestning dr man intresserad av att kunna dra slutsatser om
elevers kommunikativa sprakformaga utanfor sjalva testsituationen. Det innebar
att bedomning alltid innefattar tolkning, en tolkning som anvindare behéver
argumentera for. En av de mest vilciterade definitionerna av validitet inom
sprakbedomning lyder att validitet 4r ”an integrated evaluative judgement of the
degree to which empirical evidence and theoretical rationales support the adeguacy
and appropriateness of inferences and actions based on test scores or other modes of
assessment® (Messick, 1989, s. 13, kursiv 1 orginal). Att ett lasforstdelseprov mater
de olika kognitiva processer som definieras i ett konstrukt for lasforstielse hinger
vidare thop med det som kallas kognitiv validitet (Weir & Khalifa, 2008). Messick
betonade 4dven att validitetsbegreppet innefattar sociala virderingar och
konsekvenser av bedémning (McNamara & Roever, 2006; Messick, 1989). Det
kan exempelvis handla om hur bedémningar anviands, men ocksa vilken syn pa
kunskap som bedomning férmedlar. Att analysera flervalsfrigor ur ett

pedagogiskt perspektiv ar sialedes en komplex uppgift.

Fordelen med flervalsfragor ar att det ar ett vanligt format internationellt och
dirmed ett format som manga kinner igen. Det kraver inte heller att testtagaren
anvinder sig av produktiva fiardigheter som att skriva, vilket kan vara en fordel
av flera skal. Det gor att man kan ha ganska ménga fragor, vilket ar viktigt for
mitsiakerheten (Wikstrom, 2013). Att elever inte behover skriva svaren gor ocksa
att det blir mindre tolkning f6r den som rittar och att man har battre mojlighet
att ringa in sjilva lasforstaelsen utan att elevers produktiva fardigheter ska
paverka. Pa sfi ar detta viktigt da just skriftlig fardighet 4r en svarighet f6r manga
och sirskilt for elever med kort tidigare skolbakgrund (Institutionen for
sprakdidaktik, 2020). Valskrivna flervalsfragor karaktiriseras av att de fangar
relevant kunskap och ir diskreta, det vill siga man ska kunna svara pa dem var for
sig och de ska inte vara beroende av varandra s att ett felaktigt svar gor att man

inte kan svara pa de nastkommande frigorna. Flervalsfragor bor dven vara
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symmetriska nir det giller formen (som lingd och grammatisk form) sa att inte
ett svarsalternativ sticker ut. Man férs6ker dven skala bort redundansen sa att inte
samma information upprepas, vilket bidrar till att flervalsfragorna kan bli si korta
och tydliga som méjligt (t.ex. ALTE, 2005; Wikstrém, 2013). Negationer i
fragestillningen bor undvikas. Vid provkonstruktion férséker man dven undvika
sa kallad lexikal Gverlappning, det vill siga att exakt samma formulering
forekommer i friga/svarsalternativ och text for att undvika att ritt svar endast
fas genom identifikation 1 texten snarare (siavida det inte handlar om
informationssokning) dn genom forstaelse. Om lexikal verlappning anvinds
tors6ker man goéra det medvetet och med symmetri sd att alla svarsalternativ
nimns. Ett alltfér krangligt sprakbruk i sjilva frageformuleringarna kan ocksa
gora fragan onddigt svar, vilket kan innebira ett hot mot validiteten genom si
kallad konstruktirrelevant varians, det vill siga att beddmningen paverkas av faktorer

som ligger utanfor konstruktet (Messick, 1989).

Att gbéra bra och vilfungerande flervalsfragor dr tidskrivande och svirt
(Alderson, 2000). Men nir de vil dr gjorda dr det ett lattrittat format som ocksa
limpar sig for automatrittning. Det finns dock dven flera nackdelar med
flervalsfragor. Formatet mojligegdr gissande och att man kan anvinda
uteslutningsmetoden. Darfor kan det bli till ett format som gynnar de som ir
“test wise” och leda till att lirare fokuserar pa att undervisa elever strategier for
att ta sig an flervalsfragor (Alderson, 2000), snararare dn att fokusera pa sjilva
forstaelsen. Det ar ocksd ett format som skiljer sig fran lasning i icke-
provsammanhang, vilket kan paverka vilka slutsatser som kan dras. Rupp m.fl.
(2006) menar att genom sin konstruerade form paverkar flervalsfrigorna
konstruktet och vad som bedoms, vilket 1 forlingningen kan paverka validiteten
om inte bredden i konstruktet fangas. Distraktorerna kan ocksia gora att
testtagarna leds in pad spar som de inte sjilva hade tinkt pa (Alderson, 2000). En
annan kritik som framforts ar att fraigorna kan tendera till att framst rikta in sig

pa enklare kognitiva processer (Wikstrom, 2013).

En flervalstragas svarighetsgrad ar alltid ett samspel mellan fraga, svarsalternativ
och texten. En viktig aspekt ar hur sjilva relationen mellan flervalsfraigan och
texten ser ut, om den ar explicit eller implicit och om svaret finns i en del av
texten eller om information mellan olika delar av texten behdver sammanfoéras
samt hur distraktorerna forhaller sig till varandra och till texten (Kirsch &
Mosenthal, 1995). Ytterligare en variabel dr sjilva testtagaren och dennes
torkunskaper (OECD, 2019). For provkonstruktorer innebir det en sarskild
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svarighet att skriva trovirdiga distraktorer som lockar de svagare lisarna men inte
de starkare (Alderson, 2000). Utprévning av fragorna pa malgruppen med
efterféljande analys dr dirfér viktigt for att kunna avgéra om en flervalsfraga

fungerat och vilken svirighetsniva den egentligen har.

Metod och material

Foljande studie bygger i huvudsak pa tolv semistrukturerade djupintervjuer med
sex sfi-lirare och sex professionella provkonstruktorer. Intervjuerna
genomférdes 2023-2024 och tog mellan 44 och 80 minuter. Lirarna hade manga
ars erfarenhet av att undervisa pa sfi eller svenska som andrasprak pa komvux.
Flera av deltagarna hade gatt en kurs i provkonstruktion och bedémning och
ansags dirmed ha f6rdjupad kunskap om dmnet. Provkonstruktérerna hade alla

bakgrund som andrasprakslirare och arbetade med att géra nationella prov i sfi.

Underlaget for utvirderingen baseras pa Kalpakchi & Boye (2023). Som grund
tor genereringen av de automatiskt genererade flervalsfrigorna lig 96 texter
himtade fran frislippta tidigare nationella prov i sfi, kurs D. Dessa texter valdes
da de genomgitt granskning i provkonstruktionsprocessen, vilket fick bli en
garant for att texterna kan anses vara anpassade efter mélgruppens niva. Baserat
pd denna textkorpus genererades 717 flervalsfrigor mellan december 2022 och
januari 2023 genom anvindandet av sprakmodell GPT-3 (en sorts féregangare
till den 6ppna ChatGPT, se Kalpakchi & Boye, 2023). Vid genereringen var 0,11
% av sprakmodellens triningsmaterial text pa svenska. Instruktionen som gavs
var:

- tyra (4) svarsalternativ ska genereras

- bara ett (1) alternativ ska vara korrekt

- de andra tre alternativen ska vara inkorrekta men troliga

- fragan maste kunna besvaras utifran texten

Metoden for generering och resultaten redovisas mer utforligt i Kalpakchi &
Boye (2023). 44% av de genererade fragorna ansags vara tillrackligt valfungerande
utifran kriterierna ovan. Virderingen gjordes dock inte av pedagoger med
expertis 1 andraspraksbedomning varfor det kan vara intressant att utvardera

tragorna med ett pedagogiskt fokus.

I foreliggande studie utvarderas nagra av fragorna av personer med stor vana av

att bedoma lasforstaelse pa sfi. Baserat pa den redovisade studien (Kalpakchi &
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Boye, 2023) valdes fyra texter och tio automatiskt genererade flervalsfragor ut.
Det 6vergripande syftet med utvirderingen var att kunna fanga de automatiskt
genererade flervalsfragornas pedagogiska moijligheter och begrinsningar. Dessa
item (deluppgifter) valdes utifran att de skulle prova olika typ av lisning. Nagra
frigor med vanligt férekommande problem som att fler svar kunde vara ritt
inkluderades. Aven minskligt konstruerade flervalsfrigor kan ha problem och
behova revideras £6r att de ska bli vilfungerande (Alderson, 2000). Flervalsfragor

som uppenbarligen inte fungerade valdes bort.

Inf6r intervjuerna fick deltagarna fylla i en enkidt som de sedan fick tinka hogt
kring i uppféljningsintervjun. I enkdten anvindes de utvalda texterna och
frigorna och deltagarna fick ta stillning till flervalsfrigornas relevans,
svarighetsgrad, om endast ett svarsalternativ kunde anses vara ritt och
distraktorernas trovirdighet. I anslutning till varje flervalsfraga fick deltagarna ta
stillning till vad de tyckte att frigan provade genom att svara pa vad ldsaren
behover kunna gora for att svara pa fragan utifran foljande alternativ (det var
mojligt £6r deltagarna att fylla i flera av svarsalternativen):

- lokalisera information som uttrycks explicit i texten

- matcha information 1 fraga, svarsalternativ och text som uttrycks med

synonymer
- sammanfora information som uttrycks explicit i olika delar av texten
- dra slutsatser utifran information som uttrycks 1 olika delar av texten

- annat (frisvar)

Intervjuerna utgick fran ett intervjuschema indelat i tre tematiska delar. I den
torsta delen fick deltagarna beritta om sina erfarenheter av att bedoéma
listorstaelse pa sfi, resonera om mojligheter och utmaningar med att bedoma
listorstielse och hur de sag pa for- och nackdelar med att anvanda flervalsfragor
tor att bedoma lastorstielse. I den andra delen fick de tinka hogt kring olika
stallningstaganden 1 enkiten och resonera kring sina intryck av de automatiskt
genererade flervalsfragorna. I den tredje delen av intervjun fick deltagarna
resonera kring mojligheter och utmaningar med automatiskt genererade
flervalsfragor och vilka pedagogiska konsekvenser de kunde se. Intervjuerna har
transkriberats och har analyserats genom en innehallsanalys (t.ex. Bengtsson,
2016). Genom att ha lyssnat pa intervjuerna vid upprepade tillfillen har en
tortrogenhet skapats med materialet. Teman har skapats bade deduktivt genom
intervjuguiden och utifran teoretiska perspektiv pa bedémningskvaliteter, och

induktivt genom de perspektiv som deltagarna sjilva lyfte fram. Nedan har bade
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de Oppna svarsalternativen i enkiten och resonemangen i intervjuerna
analyserats. Intervjuerna har genomférts med informerat samtycke. Deltagarnas
namn har pseudonymiseras och benimns utifrin deras yrkesroll (Ldrare och

Provkonstruktor).

Resultat

Aven om foreliggande studie ir en kvalitativ studie och det inte gir att dra nigra
storre slutsatser utifrin en enkdt med tolv deltagare dr det dndd intressant att
konstatera att det var spridda uppfattningar nir det gillde flervalsfragornas
anvindbarhet och vad de prévade. Nedan diskuteras deltagarnas uppfattningar
om flervalsfragornas kvalitet ur ett bedémningsperspektiv. Mer specifikt
diskuteras flervalsfragornas relevans, svarighetsgrad och trovirdighet samt vad
de provade. Direfter diskuteras uppfattningar kring de automatiskt genererade
frigornas mojligheter och begrinsningar ur ett pedagogiskt perspektiv samt
relationen mellan generativ Al och minskligt omdéme och konskekvenser f6r

lirares bedomningskompetens.

Uppfattningar om flervalsfridgornas relevans, svarighetsgrad och
troviardighet

En 6vergripande tendens i enkiten var att fragan i flervalsfragan ansags vara
relevant men att problem ofta uppstod i relation till texten och svarsalternativen.
Som Provkonstruktor 2 uttrycker det i intervjun: "Den klarar av att stilla en
hyfsat relevant friga men inte svarsalternativen”. Av de 10 automatiskt
genererade flervalsfraigorna var det bara en fraga som fick en 6vervigande del
nej-svar pa frigan om fragan var relevant. Overlag var deltagarna verens. I tva
fall svarade alla 12 deltagare ja pa om fragan kunde anses vara relevant. Om alla
svar (10x12) liggs samman pa frigan ”Ar frigan relevant” blev resultatet 74,6 %
JA och 25,9 % NE]J.

Fragan om uppfattad svarighet visade sig vara svar att svara pa dd en fraga kan
vara svar av olika skal, dar vissa skil kan ses som legitima (t.ex. att den kréiver
svarare processer som att sammanfora information och dra slutsatser) medan
andra ar icke-legitima ur provkonstruktionssynpunkt, som att fragan inte gick att
svara pa. Fragan om distraktorernas trovardighet ar dock intressantare. Att skriva
trovardiga distraktorer som fungerar, vilket ur ett provkonstruktionsperspektiv

innebar att de ska vara felaktiga men tillrickligt trovirdiga i férhallande till texten
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och dirmed locka de svagare lisarna men inte de starkare, kan vara svart dven for
professionella provkonstruktorer (Alderson, 2000). En tendens i enkiten var att
uppfattningen om distraktorerna var trovirdiga skilde sig at mellan deltagarna,
dven bland de professionella provkonstruktorerna. Enkitsvaren till en av
flervalsfragorna kan illustrera hur samma distraktorer virderades olika. 1= lag

grad och 5 = hog grad.

Figur 1. Distraktorernas trovardighet som varderades kopplade till en flervalsfraga. Antal
svar.

| vilken grad ar distraktorerna trovardiga?

1 .
0

1 2 3 - 5

Detta monster gar igen nir alla svar slds samman. I Figur 2 nedan illustreras den

sammantagna bilden av distraktorernas 6vergripande grad av trovirdighet.

Figur 2. Distraktorernas trovardighet — alla svar sammanslagna matt i procent (10x12
svar). 1 = 1&g grad och 5 = hog grad.
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Figur 2 visar att distraktorerna av flera deltagare och vid flera tillfillen ansags
trovirdiga, men ocksd att uppfattningarna var spridda. Det var inte vid nidgon
friga som deltagarna var helt eniga om distraktorernas trovirdighet. Fraigan om
distraktorernas trovirdighet dr central f6r om en flervalsfraga anses fungera eller
inte. Om distraktorerna inte dr trovirdiga kan det uppmuntra till att testtagarna
anvinder sig av uteslutningsmetoden. Nir det giller standardiserade prov avgors
frigan om ett item fungerar eller inte i regel efter en utprévning men det dr ocksa
ett vanligt forfarande att anvinda sig av expertgruppers granskningar innan en
provversion gir ut pa utprévning. Men 1 klassrumsbedomning gors 1 regel inga
utprovningar. Lirare behover dirfér kunna granska frigor for att avgéra om de

fungerar och vad de prévar, vilket dr en del av deras bedémningskompetens.

Uppfattningar om vad fragorna provar

En  aterkommande  uppfattning  var  att  flervalsfragorna,  bade
tragekonstruktionerna och svarsalternativen, var for textnara. Larare 6 menar att
det ’mest dr ytkunskap som testas” och att det dr ”vildigt mycket explicit innehall
som efterfragas”. Ett genomgdende problem ansigs den lexikala 6verlappningen
vara. Sammantaget leder det till, som majoriteten av deltagarna ir inne pa, att
fragorna blir f6r litta: “man efterfriga synonymer, det finns nistan inte, det ar
explicit lexikal 6verlappning och det blir alldeles for enkelt om fragorna ir
konstruerade pa det sittet.” (Ldrare 6). De flesta flervalsfragorna bedémdes i
huvudsak préva formagan att lokalisera explicit information och manga fragor
ansdgs darfor vara for litta: ”det var mitt forsta intryck /.../ det ar lite litt”
och ”passar perfekt f6r kurs B” (Ldrare 1). Lirare 1 resonerar vidare i intervjun

kring sitt 6vergripande intryck pa foljande vis:

Ja jag tinkte att alltsd om jag tinkte pa just teknikerna och processerna som vi skulle ha
aspekterna lokalisera, matcha, ssmmanfatta dra slutsatser /.../ dom forsta frigorna hade
just det att du ska g och kolla i texten sa om vi tinker pé just kunskapskravet f6r lisa D
att hitta information dr inte det mest viktigaste dir sa vi krdver ocksd frin eleverna i
klassen att dom skulle tinka lite grann och da tinkte jag men det hir é4r ju information
som 4r supetlitt att hitta /.../ dven om en elev som inte har sa mycket forstaelse pa niva
D, dven om det inte 4r en elev som inte skulle forstd s mycket texten /.../ d4 ar det ldtt

att hitta informationen. (Ldrare 1)

Att kunna svara ritt pa forstaelsefragor utan att forsta sa mycket av texten kan

innebira ett hot mot validiteten. Den sammantagna (10 x 12 svar) bilden av
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deltagarnas syn pa vad fragorna provar visar pa en overvikt for det mer textnira

alternativet ’lokalisera information som uttrycks explicit 1 texten”.

Figur 3. Sammanstalining éver uppfattning om vad fragorna prévar matt i procent.

Vad behover eleven kunna gora for att svara pa

fragan?
80
70
60
50
40
30
20
10 .
0
Lokalisera Matcha Sammanfatta Dra slutsatser Ovrigt
information som information i fraga information som utifran information
uttrycks explicit i och text som uttrycks expliciti som uttrycks i olika
texten uttrycks med olika delar av delar av texten
synonymer texten

I kategorin ”Ovrigt” hamnade fritextalternativ som exempelvis ”hitta samma ord

(overlap)”, ’rakna”, “eleven kan inte svara pa fraigan” och “gissa”.

Frigor som syftade till att prova andra aspekter av ldsforstielse som att dra
slutsatser uppskattades. Dessa frigor var ocksd de frigor som vickte mest
diskussion. Som exempel ska vi nu djupdyka i en av de fragor som flera av

deltagarna lyfte i intervjuerna (se Figur 4 nedan).
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Figur 4. Exempeluppgift — automatiskt genererad flervalsfraga.

Hej,

Min mobil verkar dntligen fungera nu nar jag har
betalat fakturapaminnelsen med en
forseningsavgift. Men att jag dessutom tvingades
betala 160 kronor extra i 6ppningsavgift tycker jag
ar upprorande. Vill bara att ni ska fa veta.
Halsningar,

Eva-Lena Hansson

C1. Varfor skrev Eva-Lena Hansson detta brev?

a) For att beratta att hennes mobil dntligen
fungerade

b) For att beratta att hon hade betalat for sent
c) For att berdtta att hennes mobil inte fungerade

d) For att beratta att hon hade betalat for mycket

Som svar pa frigan om fragan ir relevant svarar 10 av 12 deltagare 7ja”. Nir
deltagarna ska motivera sitt svar i enkdten menar Provkonstruktor 5 att det
ar “relevant att kunna forsta syftet med ett meddelande.” Lirare 2 menar vidare

i enkiten att:

Provtagaren Okar sin funktionella litteracitet genom att 6va sig i denna typ av lisférstaelse
(det matchar liroplanen vil). Det dr viktigt att kunna f6rsta klagomal samt framféra egna.
(Larare 2)

10 av 12 deltagare valde svarsalternativet att fragan prévar férmagan att “dra
slutsatser utifran information som uttrycks i olika delar av texten”. Att forsta
syftet med en kommunikativ handling dr en viktig del av den kommunikativa
sprakforméagan och niagot som ofta provas i test i kommunikativ sprikférmaga.
Det dr ocksa dterkommande i de nationella proven i sfi. Problemet i itemet i Figur
4 hade med svarsalternativen att géra: "Relevant fraiga men hittar inget ritt svar”
(Provkonstruktér 6). I instruktionen till de automatiskt genererade fragorna
ingick att endast ett svar skulle vara ritt. En fraga som stilldes i enkiten var

dirfor ”Ar endast ett svarsalternativ ritt eller kan flera vara ritt (vilka i sa fall)?”
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I relation till exemplet i Figur 4 ovan var uppfattningen olika. Det tankta ritta
svaret vad alternativ d). Det finns dock problem med hur det ritta svaret ir

formulerat vilket nagra av deltagarna observerade i enkitsvaren:

Endast ett svarsalternatuiv dr ritt men alternativ d ocksa implicit, hon tycker iaf att hon
har fatt betala f6r mycket genom &ppningsavgiften. Och det 4r detta faktum hon vill att
den ocksd ska veta. Sd egentligen kan alternativ d ocksa vara ritt férutom a, som ir mer

uppenbart (Lirare 6)
Inget, D ir alldeles f6r otydlig och tolkningsbar. (Provkonstrukt6r 6)
Ett (Larare 3)

Flera - alla? Felsvaren ligger vildigt néra ritt svar pga. lexikala 6verlapp - all info finns i
texten. Ddrfér svart och lurigt om man inte vet att man fir ange flera svar.
(Provkonstruktor 5)

I resonemangen kring vad som behdver dndras for att flervalsfragan ska bli mer

vilfungerande lyfter Lirare 2 f6ljande i enkiten:

Angiende svarsalternativet (d): For att beritta att hon hade betalat f6r mycket”, sd kan
vi inte veta om Eva-Lena verkligen har betalat f6r mycket. Det dr en virdering — alltsa
inte objektiv information. Om vi istéillet formulerar svarsalternativ (d) sahir: ”For att
beritta att hon tycker att hon betalat f6r mycket”, sd anser jag ddremot att det blir korrekt.
Det dr 6nskvirt att gora sa, eftersom Eva-Lena uppenbarligen haft tva anledningar till att
skriva brevet: att informera om att mobilen fungerar igen och att hon anser sig ha betalat

mer dn vad hon borde (att foretaget upptritt girigt). (Larare 2)

Skillnaden ligger alltsa mellan uttrycket ”hade betalat f6r mycket” och “tycker att
hon betalat f6r mycket”. Andringarna som foreslas handlar siledes om ett behov

av att komma nirmare textens kommunikativa syfte.

Flera deltagare lyfter dven att svarsalternativen 4r for langa och
konstruktionen att berdtta” stiller till det eftersom det kan innefatta allt. Flera
deltagare lyfter att de skulle vilja ha ett annat sorts svarsalternativ som 4r mer
inriktat mot sprakhandlingar. Som svar pa frigan “Beh6ver nagot dndras i fragan
sa att den blir mer vilfungerander Vad i sd fall?” lyfter nagra deltagare

att “svarsalternativen bor dndras sd att mer Overgripande - typ "klaga", "tacka

1"

(Provkonstruktor 5, Provkonstruktor 2).
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Pedagogiska mojligheter och begrinsningar med att anvinda automatiskt
genererade flervalsfragor

Flervalsfragor associerades generellt i intervjuerna i huvudsak med summativ
bedomning. En del lirare lyfte ocksa mojligheten att kunna arbeta formativt med
flervalsfragor genom att diskutera varfor ett givet svar dr ritt och hur man vet
det. Det blir da ett sitt att arbeta med ldsstrategier och ”da blir det en
lirandesituation” (Lirare 2). Férdelarna som uppgavs riktades mot flervalsfragor
som en testteknik 1 prov. Det styrda formatet ’ger en méjlighet for alla att svara”
(Provkonstruktor 5) och ar inte beroende av deltagarnas skriftliga fardighet, vilket
ansags sarskilt viktigt f6r kortutbildade sfi-elever. En annan férdel som uppgavs
var mojligheten att stilla manga fragor for att fOrbittra mitsidkerheten.
Nackdelarna som lyftes var frimst att det man begir elever att gora skiljer sig
tran lasning 1 icke-testsammanhang. “Hur representativ ar den har lasforstaelsen
1 andra sammanhang? Det blir litt valdigt konstruerat och lurigt” menar
Provkonstruktor 1 och ser en ytterligare nackdel 1 att undervisningen riktas mot

att lara eleverna att vara “test wise”.

De frimsta pedagogiska moijligheterna som lyftes i intervjuerna med just
automatiskt genererade flervalsfragor var moijlighet att fa uppslag pa fragor som
man kanske inte sjilv hade tinkt pa: ”niar man sitter sjalv ar man ju ocksa
begrinsad med hur man brukar tinka och vad man ir van vid /.../ [det] kan
bidra till ytterligare ett sitt att se pa det” (Larare 5). Tekniken skulle alltsa kunna
fungera som en ”idéspruta” (Provkonstruktor 1). Provkonstruktor 2 beskriver
hur ett system som genererar uppslag pa fragor skulle kunna vara ett stod 1 den

kreativa processen som provkonstruktion innebar:

Det tar faktiskt tyvirr lingre tid f6r mig nu att konstruera uppgifter 4n nir jag var ny for
jag har slut pd idéer /.../ det kinns motsdgelsefullt att sdga att jag blir simre men jag
upplever ju att jag blir det med det kreativa /.../ jag skulle vara hjilpt av det.
(Provkonstruktor 2)

Att ta fram ett nationellt prov i sfi tar ca 12 manader (SOU 2022:17). I en
provkonstruktionscykel ir sjilva konstruerandet av uppgifter en mindre del. En
stor del av tiden gar at till revidering, utprévning och méten med expertgrupper.
Samtidigt som automatiskt genererade flervalsfraigor kan vara ett stod i den
kreativa processen ser Provkonstruktor 1 en farhiga i att generetiv Al ocksa kan

ta 6ver den del som manga provkonstruktérer tycker dr givande:

Manga upplever den hir konstruktionsfasen som kreativ och rolig, den ir ganska

spannande, att om man tar bort den och bara jobbar med revidering si dr det inte s
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jatteroligt /.../ man kanske hellre skulle vilja ha nidgon som gjorde alla revideringar.
(Provkonstruktor 1)

En annan aspekt som lyftes som en mdjlighet var att automatiskt genererade
flervalsfragor skulle kunna vara tidssparande och att det blir “littare att kunna
skapa sina egna prov” (Lirare 3) givet att tekniken blir vilfungerande. Men den
tidsbesparingen ansags ocksa vara avhingig hur mycket tid som behéver liggas

pd att justera fragorna sd att de blir mer vilfungerande. Lirare 1 menar att:

Man ser att man sparar tid men samtidigt d4 maste man kunna g igenom dessa material
och se ar dom bra eller inte bra /.../ det ricker inte bara att du siger ja jag sparade tid
fantastiskt men da mdste jag ocksa sdkerstilla att dom ér bra fragor sd att dom kan

anvindas om jag vill anvinda dom som underlag. (Lirare 1)

De pedagogiska moijligheterna har ocksa att gbra med i vilket sammanhang
tekniken dr tink att anvindas. Sa kallade high stakes prov, didr mycket star pd spel
tor individerna, stiller hoéga krav pa frigor som fungerar wur ett
provkonstruktionsperspektiv medan undervisningssammanhang 6ppnar upp fo6r
en mer flexibel anvindning. Provkonstruktér 1 sig mdijligheten att anvinda
automatiskt genererade flervalsfragor i undervisningen som en férdel eftersom
det blir ett sdtt for lirare att enkelt skapa fragor till en text som elever kan fa
arbeta med, ett arbete som annars kan vara ganska tidskrivande. ”Det skapar ju
en sorts aktivitet kring ldsning som jag tror ér intressant” men som ocksa bygger
pé att “liraren har en teoretisk idé om lasforstaelse”. Att enkelt kunna generera
olika typer av flervalsfragor skulle ocksa kunna 6ppna upp méjligheter till 6kad

individualisering:

Sen om vi jobbar mycket med digitalisering, det finns ocksd ett bra sitt att trina med
elever som kanske ér vildigt snabba eller dr vildigt duktiga och inte behéver sa mycket

stod, dom kan gbra det ensamma och trina med det. (Ldrare 1)

Ett starkt 6nskemal fran flera lirare var dock att det vid automatisk generering
av flervalsfragor ska g att kunna 6nska svarighetsgrad och vilken typ av lisning
som ska prévas. Lirare 1 menar att det beh6évs lite mer fragor som ocksa kriver

att eleverna tinker si att det inte bara blir lokalisera utan ocksa att dra slutsatset”.

Nir det giller de begrinsningar som lyftes i intervjuerna rérde det sig frimst om
att flervalsfragorna ansags vara alltfér textndra och priglade av en hog grad av
lexikal 6verlappning. Lirare 6 menade att nagra av flervalsfragorna innehdll

”nonsensdistraktorer’” och betonade att i forhillande till texten si behover det
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vara meningsfullt, det ska vara en relevans i innehallet 1 relation till texten, det ska
inte vara plockat ur luften”. En av de stOrsta bristerna som lyftes fram av flera
deltagare var att det inte alltid fanns endast ett ritt svar. Att kunna kontrollera
det ansags helt nédvindigt. ”Distraktionerna fir inte vara sa nira eller gbra att
det

blir sa ndra att man kan tolka in tva svar som ritt”, menar Lirare 6 och betonar
att det beh6vs ”en minsklig hand i1 provkonstruktionen”. Ibland handlade det
om enkla dndringar bdde 1 svarsalternativen och i fragekonstruktionen. Ett
exempel som kom upp flera ganger i intervjuerna var fragan ”Vad ir det som gor
att manga viljer att handla pa internet?” som var kopplad till en faktatext. En
sadan konstruktion Oppnar for att manga svar dr ritt och det dr svart att avgoéra
var grinsen gir for "manga”. Flera av deltagarna beskrev att om man dndrade
till ”vilken dr den vanligaste anledningen till att handla pa internet” sa fick fragan

ett entydigt svar. ”Det ér en liten dndring men den gor skillnad” (Larare 5).

En annan konsekvens av att automatiskt generera flervalsfragor r att de ér
framtagna i stunden och dirmed inte dr utprovade. Detta upplevdes som en

begrinsning da det kan uppsta en osikerhet 1 vad de egentligen provar:

Men det kan vara svirt da att bedéma just exakt och sirskilt om dom inte dr hundra
procent testade forut och dr dom automatiska si da har dom kanske inte varit testade
forut si da har jag ingen moijlighet att veta vilka processer eller vilken kunskap eleven har.
(Larare 1)

Provkonstruktor 1 understryker i intervjun att dven om resultatet vid ett prov
som anvinder flervalsfrigor, automatiskt genererade eller ¢j, dr litt att fa fram
(t.ex. 28/38), dr det en svérighet att tolka resultaten:

Att tolka resultaten /.../ dd dr det vildigt viktig ndr man kommunicerar det hir vad det
betyder. Vad visar den hir Al:n, jag tinker att man kan ha det f6r underlag till diskussion
men manga kommer att vilja ha det hir {6r att gbra prov och sa sdger dom att man ska
ha 70% ritt men vad betyder det? Det dr jitteviktigt det maste finnas en tolkning av
resultatet. (Provkonstruktor 1)

Dessa resonemang har en tydlig koppling till en central del av ldrares
bedomningskompetens, nimligen att kunna tolka och anvinda testresultat (t.ex.
Fulcher, 2012; Pastore & Andrade, 2019). Det giller f6r bidde minskligt
konstruerade uppgifter och automatiskt genererade, men det dr mojligt att
digitalisering av prov och en 6kad férekomst av automatrittade uppgifter
forstirker detta behov. Denna kunskap férsvaras av det faktum att lirare och

experter sillan dr helt 6verens om vilken typ av lisning som bedéms (Tengberg,
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2018). Provkonstruktor 1 har lang erfarenhet av att sitta i olika referensgrupper
kopplade till standardiserade prov och menar att ”jag har suttit med i méten nir
man ska bestimma lisprocesser men vi var helt oense, det gick inte att enas” och

att det har delvis att gbra med att ’lisforstaelse dr en osynlig process i hjirnan”.

Om relationen mellan Al och mdnskligt omdome

Aterkommande under intervjuerna lyfts behovet av att kunna granska
automatiskt genererade frigor och att det behévs ”en minsklig hand i1
provkonstruktionen” (lirare 6). Just f6rmégan att kunna granska och virdera lyfts
1 det som kallas Al literacy” (Ng m.fl., 2021). Det kan ocksd ses som en viktig
deli ett professionellt omdéme. Filosofen Jonna Bornemark menar att erfarenhet
ir en viktig det i det professionella omdoémet (Bornemark, 2020).
Provkonstruktor 2 preciserar erfarenhetens och omdémets roll i relation till

generativ Al pa foljande vis:

Det manskliga omddmet dr att det hir ser bra ut pd pappret men jag vet vilka fem sex
olika typ av missforstind som brukar hinda i klassrummet, dom kan jag férutse eftersom
jag har erfarenhet av att vara i klassrummet /.../ Al har inte den etfarenheten sa nir den
genererar en text med fragor sia kan den inte forutse pd vilka sdtt man skulle kunna

missforsta det hir. (Provkonstruktor 2)

Provkonstruktér pekar pa hur spakmodellerna, som bygger pd statistiska
berikningar, saknar erfarenhet utanfoér texten (se dven Kuteeva & Andersson,
2024) vilket innebdr en brist nir det giller att forutse frigornas funktionalitet i
relation till en given malgrupp. Aven Lirare 1 framhaller klassrumserfarenheten

som central och att den bor samspela med teknologin:

Sen den kommer inte heller att kunna ersitta den erfarenhet som har lett till att vi har
den hir synen pd undervisningen och pa resultatet av var undervisning och bedémning
ehm si jag skulle siga det dr fantastiskt att vi har méjlighet att kunna anvinda och ta
nytta av teknologin for att géra ndnting som ér roligt och spdnnande och intressant men
samtidigt sa kan vi inte slippa allt det minskliga f6r den erfarenhet som alla ldrare och ni
som jobbar med det /.../ och det krivs for att kunna se och ja kunna utvirdera det har.
(Larare 1)

Alla deltagare i studien dr pa olika sitt inne pa att teknologin sisom den kom till
uttryck vid studiens genomférande inte dr tillrdckligt nyanserad for att kunna
anvindas utan en minsklig blick. Att granska och vid behov justera automatiskt
genererade flervalsfrigor sags som centralt. Vilken typ av kunskap behover dé

den som granskar ha? I intervjuerna lyfter deltagarna behov av kunskap om
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provkonstruktion, kunskap om andraspriksutveckling och erfarenhet av
malgruppen. Nagra av deltagarna lyfter att det férekom onddigt svara och langa
formuleringar 1 forhallande till malgruppens forvintade niva. Som exempel
nimns “fatt ut av’’ 1 frigan “Vad sidger Louise att hon fatt ut av mentorskapet?”,
och svarsalternativet “leda” (som substantiv) och formuleringen “inbjuden”. Det
fanns dven exempel pa onddigt linga formuleringar som 1 exemplet i Figur 4 dir
formuleringen ”fOr att beritta att” upprepas 1 varje svarsalternativ och i fragan

”Vad ir det som g6r att manga handlar pa internet?” i stillet f6r bara ”Varfor

handlar...”. En sirskilt viktig aspekt som framhalls i intervjuerna dr behovet av
omformuleringar for att komma narmare texternas kommunikativa syfte och for
att endast ett svarsalternativ ska vara entydigt ritt. De flesta frigor bedémdes
behova en justering. Deltagarna dr dock 6verens om att det i de flesta fall ror sig
om sma justeringar och betonar att det handlar om ”sma sma nyanser” (Lirare 4)
och att de “minskliga glasbgonen maste finnas med i dom hir processerna”
(Larare 0).

Pa ytan kan automatiskt genererade flervalsfragor se bra ut: de dr grammatiskt
korrekta, svarsalternativen dr symmetriska och de anknyter till texten. Men nir
de granskas nirmare framtrider en annan bild. Som diskuterats ovan visar erfarna
lirare och provkonstruktdrer pa hur automatiskt genererat sprak behéver
granskas och i manga fall justeras for att uppfylla ett pedagogiskt syfte. Det finns
dirmed en fara i att anvinda automatiskt genererade flervalsfragor oreflekterat. I
en tid da alltmer text kommer att genereras automatiskt framstar behovet av
expertkunskap och att kunna granska firdigformulerade f6rslag som viktigt. Som
framkommit i den hir studien bestir aktuell expertkunskap av kunskap och
erfarenhet av malgruppen, provkonstruktion och andraspraksbedomning.
Teknikutvecklingen for generativ Al gar snabbt och det ir svart att forutsiga
vilka karaktirsdrag automatiskt genererade flervalsfragor kommer att ha i
framtiden. Tekniken har dessutom sannolikt utvecklats sedan studiens
genomforande. Oavsett den tekniska utvecklingen kommer lidrare och
provkonstruktérer att behova kunna granska automatisk genererade
flervalstragor for att kunna argumentera for vilka slutsatser som kan dras av
elevers lasforstaelse vid anviandning av automatiskt genererade flervalsfragor for

bedémning.
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Avslutande diskussion

Generativa sprakmodeller dr inte lingre en fraga bara for systemvetare och
sprakteknologer, utan ber6r allt fler 1 olika sektorer. Inte minst de verksamma i
utbildningssektorn (Ng m.fl., 2021). Aven om den specifika tekniken som
anvints 1 denna studie har utvecklats och kommer att utvecklas mer sa ar de
overgripande fragestillningarna kring relationen mellan generativ Al och det
minskliga omdémet fortsatt relevanta. Detsamma giller vilka konsekvenser som
ny teknologi innebdr for lirares och provkonstruktorers bedémningskompetens
och f6r synen pa kunskap. I en forskningsoversikt 6ver studier om Al literacy 1
utbildningssammanhang dr majoriteten av studierna dgnade at hur Al literacy kan
liras ut till elever (Ng m.fl,, 2021). I den hir studien diskuteras istillet hur

kunskap om generativ Al dr en del av lirares bedémningskompetens.

Lirares bedomningskompetens paverkar kvaliteten pd ldrares beddmningar
(Meijer m.fl.,, 2023). Flervalsfragor lyfts ofta fram som exempel pa “objektiv”’
bedomning dir det finns givna ritt och fel. Det dr ett format som dirmed ér
littrittat och limpar sig f6r digitala prov och automatrittade provdelar. Men hur
resultat ska tolkas bygger ocksa pa en subjektiv uppfattning och vad en
flervalsfraga egentligen provar i relation till ett sa pass komplext konstrukt som
listorstaelse ar inte helt givet (jmf. Tengberg, 2018). Bedomningskompetens kan
ses som en del av ett professionellt omdéme f6r lirare som utvecklas over tid
och i samspel med andra (Pastore & Andrade, 2019). Det professionella
omdoémet har saledes bade en kollektiv och individuell dimension och utvecklas
1 ett samspel mellan kunskap och erfarenhet (Bornemark, 2020). Att kunna
argumentera for och utveckla en samsyn bland kollegor kring vad lasforstaelse
innebar utifran till synes “enkla format” som flervalsfragor dr en viktig del av
lirares bedomningskompetens i sammanhang dir denna testteknik dr vanligt
torekommande. Tolkning och anvindning av provresultat lyfts i de flesta
modeller f6r bedomningskompetens (t.ex. Fulcher, 2012; Pastore, 2023; Pastore
& Andrade, 2019). Vilgrundad tolkning och anvindning av bedomningsresultat
ar ocksa en central del i bedémningars validitet (t.ex. Messick, 1989). Resultaten
1 toreliggande studie visar pa hur ett format som ar enkelt att ritta kan vara svart
att bedoma, nir man med bedéma avser férmagan att kunna tolka och anvianda
sig av resultaten. Det kravs en utvecklad bedomningskompetens for att kunna
anvinda sig av informationen man far vid flervalsfragor. En omvind situation,
dar lirare inte kan tolka resultat innebir ett hot mot bedomningarnas validitet
(Tengberg, 2018). Det ar inte bara formagan att tolka resultaten som iér ett hot

mot validiteten utan aven sjilva fragornas kvalitet. Om de endast miter sa kallade
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enklare lisprocesser fangar de inte det komplexa konstrukt som lisfoérstaelse
utgér 1 sin helhet.  Fragorna  riskerar dd  att utgéra en

konstruktunderrepresentation (Messick, 1989).

I féreliggande studie har inte de automatiskt genererade flervalsfrigorna kunnat
uppfylla ett pedagogiskt syfte fullt ut, bland annat genom att flervalsfragorna var
for textnira. En fraga for framtida forskning ar hur sprakmodeller kan utvecklas
tor bedomningssyften genom mer kvalitativ feedback frin tilltinkta anvindare
med pedagogisk kompetens. Aven om sprikmodellerna utvecklas (vilket de gjort
sedan studiens genomférande) och kan folja instruktioner pa ett bittre sitt dn
vad som var fallet i underlaget till denna studie, t.ex. genom att endast ett
svarsalternativ dr entydigt ritt och genom att undvika lexikal Sverlappning,

kvarstar fragan om att kunna tolka och anvinda sig av resultat.

Automatiskt genererade fragor och automatiserad bedémning kan skapa en
distans till den som blir bedémd. Men f6r de som skapar och pa olika sitt
anvinder sig av provresultat finns alltid ett ansvar nir det giller att kunna
argumentera for hur provuppgifter ska tolkas och vilka slutsatser som kan dras
vid bedémning. En utvecklad bedémningskompetens som inkluderar
anvindning och kritisk granskning av automatiskt genererat sprak blir sarskilt
viktigt 1 det testsambhalle vi lever i med en 6kad forekomst av av digitala test och
standardiserade prov, bdde 1 utbildningssammanhang och 1 andra
samhillssektorer. En utvecklad bedémningskompetens blir sirskilt viktigt i
sammanhang dir konsekvenserna av bedomning riskerar att bli stora som
exempelvis nir sprakbedomning féreslas ligga till grund for anstallningsbeslut
och for beslut 1 migrationsprocessen (Rydell, 2024; SOU 2024:78). Ytterligare
fragor for framtida forskning ar att folja anvindningen av sprikmodeller i
bedémningssammanhag, undersoka vilka konsekvenser littillganglig generativ Al
far for synen pa spraklig kompetens och relevant kunskap samt etiska aspekter

kopplade till generativ Al och bedémning.
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Noter

2. 1 dagsliget giller uppdraget om digitalisering av nationella prov inte de
nationella proven 1 sfi. Sfi-proven var dock under en férséksperiod 2009-
2011 digitaliserade.

3. Den hir studien dr en del av projektet SWE-QUEST: Swedish Question
Generation for Assessing Reading Comprebension som finansierades av Digital
Futures (2022-2024). I projektet deltog Johan Boye (KTH), Maria Rydell
(SU) och Dmytro Kalpakchi (KTH).
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Abstract

Denna studie presenterar en kognitivt grundad modell f6r analys av spraklig
niva och stédniva hos feedbackkommentarer i akademiskt skrivande. Studiens
syfte dr att underséka analysmodellens tillimpbarhet pa ett material
bestiende av autentiska skriftliga kommentarer pa fyra utkast till en students
examensarbete pa grundlirarprogrammets inriktning F-3. Modellen utvecklades
och utprovades inom ramen for en fallstudie med ett material
bestiende av 298 feedbackkommentarer frin handledare och examinator till
tyra utkast omfattande sammanlagt 158 sidor. Modellen skiljer pa sju
sprakliga nivder som kan kommenteras i en text och sex olika nivder av stod
som feedbackkommentarer kan erbjuda. Studiens resultat visar att
analysmodellens interbedémarreliabilitet var utmirkt med
intraklasskorrelationskoefficienter (ICC) pa 0,917 fér den sprakliga nivan
och 0,900 for stodnivan. Feedbackkommentarerna i de forsta tre utkasten
fokuserade 1 stor utstrickning pa de sprdkliga nivderna innehall och
formalia, medan fokus 1 det sista utkastet lig pa formalia, ord och
satser. Feedbackens sprikliga nivd kunde ocksa relateras till feedbackens
stodniva dir hégre grad av stéd (som till exempel att ge en l6sning), var
vanligare for kommentarer pa ligre sprakliga nivier (som formalia), medan
stodkommentarer pa hogre sprikliga nivder (sasom koherens och innehall)
sillan erbjod en given 16sning utan hellre en kombination av stod genom
indikation/etikettering och vigledning f6ljt av indikation och vigledning var
for sig. Sammantaget visar resultaten att analysmodellen kan fungera

som ett undervisnings- och forskningsverktyg.
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Inledning

Att kunna skriva akademiska texter sisom litteraturéversikter, rapporter och
uppsatser dr centralt for framging 1 universitetsstudier och en efterfragad
firdighet 1 manga yrken. Elever i gymnasiet méter 1 viss man det akademiska
skrivandet, men det 4r framfor allt under sina universitetsstudier som studenter
far tilligna sig kunskaper om och firdigheter i akademiskt skrivande. Det
akademiska skrivandet kriver kunskaper om specifika kinnetecken vad giller
bland annat genre, struktur, sprak och formatering samt firdigheter sisom att
kunna s6ka information, lisa en stor mingd kallor, syntetisera stora mingder av
killor, virdera olika perspektiv kritiskt och organisera ett innehall (Matsuhashi,
1981).

For manga studenter dr det en stor utmaning att lira sig skriva akademiska texter.
En fraga vars aktualitet pa senare ar har 6kat vid manga svenska lirositen dr hur
undervisningen kan utformas fér att bittre stétta studenters lirande av det
akademiska skrivandet. Ett vanligt foreckommande stottande inslag i
undervisningen, sarskilt i uppsatskurser, dr att studenter bearbetar och reviderar
sina akademiska texter utifran lirares individuellt anpassade feedback. Skriftlig
feedback fran lirare har visat sig kunna stdja studenters lirande av olika aspekter
av det akademiska skrivandet, till exempel idéutveckling, spraklig utformning,
transkribering och revidering (Samuelsson m.fl., 2018; Vandermeulen m.fl., 2022;
Winstone m.fl., 2017).

Lirares kommentarer maste darfor dels kunna erbjuda studenter feedback pa alla
aspekter av det akademiska skrivandet (fran formalia till innehall), dels gora det
pa ett sadant sitt att studenter stottas att utveckla sina kunskaper om och
tardigheter 1 akademiskt skrivande genom bearbetning och revidering av texter
(t.ex. Bitchener m.fl., 2011; Carless, 2006; Higgins m.fl., 2001; Singh, 2016). Bada
dessa aspekter kan paverka studenters mojligheter att bearbeta och revidera sina
texter pa ett framgangsrikt sitt, och dirmed ocksa deras moijligheter att lira sig
av feedbacken. Studier har bland annat visat att revideringars svarighetsgrad
paverkas av vilken spraklig niva som revideringen galler; fel pa lagre sprakliga
nivder ar littare att revidera an fel pa hogre sprakliga nivaer (Hayes m.fl., 1987;
Piolat m.fl., 2004; Rybicki m.fl., 2024). Med andra ord torde feedback som avser
hogre sprakliga nivaer (till exempel koherens, innehall) kriva en hogre grad av
stod dn feedback som avser liagre sprakliga nivaer (till exempel formalia, ord) for
att studenter ska lyckas med revideringen. Den grad av stod som feedback

erbjuder kan paverka revideringars svarighetsgrad. Exempelvis kan feedback
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upplevas som mer utmanande om feedbacken saknar tydliga forbittringsforslag
eller dr formulerad pa ett £f6r studenten otydligt sitt (Carless m.fl., 2006; Higgins
m.fl., 2001; Singh, 2016). Studier har bland annat visat att universitetsstudenter
pé olika nivder féredrar feedback som dr detaljerad och specifik och vigleder dem
mot en l6sning pa problemet, medan feedback som dr mer Svergripande och
generell, bestir av markeringar utan foérklarande text (till exempel
understrykningar och fragetecken) och enbart indikerar ett problem i texten
upplevs som mindre hjilpsam (Andersen Bueie, 2016; Bitchener m.fl., 2011;
Singh, 2016; Straub, 1997).

Med andra ord framtrider feedbackens sprakliga nivda och stédniva som tva
viktiga aspekter som paverkar studenters mojligheter till framgangsrik revidering
och lirande. Forskning om sambanden mellan 4 ena sidan feedbackens sprakliga
niva och stédniva och 4 andra sidan studenters revideringsframgang dr dock
sillsynt. For att mojliggdra sidan forskning krivs palitliga modeller for att
analysera feedbackkommentarers sprakliga niva och stddnivd, nagot som oss
veterligen saknas. Befintliga modeller for analys av feedbackkommentarer i
akademiskt skrivande baseras ofta pa andra kategorier dn spraklig nivd och
stodnivd (t.ex. Correa Pérez m.fl.,, 2021), pa timligen grova indelningar av de
sprakliga nivderna i kategorier sasom innehall, genrekunskap, organisering,
koherens/kohesion och spriklig hantering (t.ex. Bitchener m.fl., 2011, 2010;
Nurie, 2018) eller fangar kommentarers pragmatiska funktioner snarare in deras
stodniva (t.ex. Bitchener m.fl.; 2011; Kumar & Stracke, 2007; Nurie, 2018; Syafr’i
m.fl., 2024). Foreliggande studie avser att fylla denna lucka genom att presentera
kognitivt grundad modell f6r analys av spraklig nivd och stédniva hos
feedbackkommentarer 1 akademiskt skrivande. Syftet dr att undersoka
analysmodellens tillimpbarhet pd ett material bestiende av autentiska skriftliga
kommentarer pa fyra utkast till en students examensarbete utifran féljande

torskningsfragor:

e Hur palitlig 4r den foreslagna analysmodellen for lirare som behéver
konsekventa och reproducerbara bedémningar av sprak- och stédniva 1

akademiskt skrivande?

e Vilken spraklig niva r6r kommentarerna i de olika utkasten som

produceras?

e Hur relaterar feedbackens sprakliga niva till feedbackens stodniva?
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Artikeln inleds med en presentation av den teoretiska grunden for
analysmodellen. Direfter introduceras analysmodellens kommentarsaspekter,
spraklig niva och stédniva, foljt av en beskrivning av metodologin och den
fallstudiekontext som modellen utvecklats och applicerats 1. Artikeln avslutas
med en redovisning av studiens empiriska resultat samt en diskussion om dess

implikationer for framtida forskning.

Bakgrund

Den analysmodell som presenteras i denna artikel bygger pa den kognitiva modell
av skrivprocessen som forst utvecklades av Hayes och Flower (1980) och som
direfter har uppdaterats av Chenoweth och Hayes (2001) och Hayes (2012). 1
den senaste versionen av modellen ses revidering inte lingre som en separat
kognitiv process utan snarare som en samverkan mellan flera olika kognitiva
processer (evaluator, proposer, translator, transcriber). Revideringar kan initieras
nir skribenten sjilv utvirderar sin text (evaluator) och uppticker problem i
texten. Revideringar kan ocksa initieras nir en annan lisare uppticker problem i
texten och erbjuder skribenten feedbackkommentarer pa texten. Siddana
feedbackkommentarer stir i fokus i1 denna studie. De blir en del av
uppgiftsmaterialet och paverkar hur skribenten planerar en losning pa
identifierade problem (proposer), omvandlar 16sningar till sprakliga former
(translator) och ersitter gammal text genom att transkribera och integrera nya
sprakliga former i texten (transcriber). Hur vil skribenter lyckas med planeringen,
omvandlingen och transkriberingen i en revideringsprocess initierad av en lisares
teedbackkommentarer paverkas av bade den sprakliga niva som kommentarerna

adresserar och den stddniva som kommentarerna erbjuder.

Vad giller sambandet mellan revideringar och den sprikliga nivan har forskning
visat att revideringar kan innebidra olika grader av svarighet for studenter
beroende pa vilken spriklig niva som revideringen galler. Exempelvis lit Piolat
m.fl. (2004) 106 studenter som bedrev studier pa grundniva vid ett franskt
universitet revidera en manipulerad text frin en vetenskaplig tidskrift.
Manipulationen bestod av att texten hade férsetts med fel pd olika sprikliga
nivaer: stavning, syntax och koherens. Resultaten visade att studenterna hade
olika svart for att genomféra adekvata revideringar pa de tre sprakliga nivaerna.
Stavfel var littare att revidera dn syntaxfel, som i sin tur var littare att revidera dn
koherensfel. Med andra ord innebir stavfel en ligre belastning pa kognitiva

processer for planering, omvandling och transkribering dn syntaxfel, som i sin tur
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innebir en ligre belastning pa dessa processer dn koherensfel. Piolat m.fl. (2004)
bekriftade ddrmed tidigare hypoteser av bland annat Hayes m.fl. (1987) som
siager att revideringars svarighetsgrad hinger thop med den sprakliga nivd som
revideringen giller. Det dr dock i stor utstrickning oklart om detta samband dven
existerar nir studenter reviderar sina egna texter utifran lirares feedback. Rybicki
m.fl. (2024) forsékte besvara denna friga genom att underséka 131 finska
universitetsstudenters revideringar utifran en ldrares feedback pd texter som
studenterna sjilva skrivit. Forfattarna utgick frin antagandet att revideringar pa
ligre sprikliga nivaer (till exempel stavfel) kriver mindre kognitiv anstringning
idn revideringar pa hogre sprakliga nivaer (till exempel syntax- och koherensfel).
Resultaten av en analys av totalt 2 377 revideringar indikerade ett samband mellan
graden av kognitiv anstringning och revideringsframgang. Andelen revideringar
som bedémdes som framgangsrika av forskargruppen uppgick till 90,8 procent
vid feedback som rérde till exempel interpunktion, stavning, artiklar
(formalianiva), 69,9 procent vid feedback som rérde till exempel ordval (ordniva)
och 62,1 procent vid feedback som till exempel omformulering eller
omstrukturering av meningar (satsnivd). Dessutom visade studien att andelen
revideringar som bedomdes som delvis framgangsrika eller icke framgangsrika
6kade med stigande spraklig niva. Rybicki m.fl. (2024) ger alltsa st6d at hypotesen
om ett samband mellan spraklig nivda och revideringsframging dven vid

revideringar utifran skriftlig feedback pa egenskrivna texter.

Den foreslagna analysmodellen i denna studie baseras siledes pd antagandet att
feedback pa texters globala sprikliga nivder dr mer utmanande att revidera dn
teedback pa texters lokala sprakliga nivaer (jtr il/-defined problem och well-defined
problemr 1 Hayes m.fl,, 1987, s. 211-213). For att stotta studenters
revideringsprocess torde dirfér feedback som r6r texters globala sprakliga nivaer
behova erbjuda en hégre grad av stod (jfr Rybicki m.fl., 2024). Detta har oss
veterligen inte behandlats 1 tidigare forskning. Diremot visar forskning att
skriftlig feedback frin lirare kan stédja studenters lirande av olika aspekter av
det akademiska skrivandet, till exempel idéutveckling, spraklig utformning,
transkribering och revidering (Samuelsson m.fl., 2018; Vandermeulen m.fl., 2022;
Winstone m.fl., 2017). Studier visar ocksi att studenter vill ha feedback pa olika
sprakliga nivaer sasom innehall, organisering och struktur samt spraklig hantering
(t.ex. Bitchener m.fl., 2011; Chokwe, 2015). Det har ocksa visat sig att gymnasie-
och universitetsstudenter foredrar feedback som erbjuder dem mer stéd 1 form
av vigledning eller till och med en 16sning pa problemet, och att de upplever

feedbackkommentarer som endast bestir av understrykningar, fragetecken
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etcetera eller som endast indikerar ett problem i texten som mindre hjilpsamma
(Andersen Bueie, 2016; Bitchener m.fl., 2011; Singh, 2016; Straub, 1997).
Feedback som erbjuder vigledning mot en 16sning pa ett problem torde
atminstone avlasta skribentens planeringsprocess och gora det enklare for
skribenten att komma fram till en adekvat revidering i nistkommande version av
texten. Om feedbacken didremot enbart indikerar ett problem i texten far
skribenten ingen avlastning i planeringen av en l9sning pa problemet utan hen
maste sjilvstindigt komma fram till vad som kan utgbra en adekvat revidering. 1
sammanhanget dr Ferris (2000) studie en viktig pusselbit. Studien har visat att
feedback som indikerar ett problem och/eller vigleder mot 16sning dr mer
gynnsam for hogmotiverade skribenters utveckling kontra feedback med firdiga
16sningar som visserligen leder till en adekvat revidering av samma text men inte
verkar féras Gver till andra texter och sammanhang (Ferris, 20006; jfr Andersen
Bueie, 20106).

Sammantaget indikerar tidigare forskning att effektiviteten i lirares feedback ér
beroende av den sprikliga niva som kommenteras och av den stédnivd som
kommentaren erbjuder skribenten (jfr Hayes m.fl., 1987). Denna forskning har
legat till grund f6r den modell f6r analys av spraklig nivai och stodniva i

teedbackkommentarer som presenteras i nasta avsnitt.

En kognitivt grundad analysmodell — tva aspekter av feedback

Analysmodellen fangar tva aspekter av feedbackkommentarer: spraklig niva och
stodnivd. Graderingen av olika sprakliga niviaer utgar fran den si kallade
texttriangeln, som ursprungligen féreslogs av Hillocks (1987) men som direfter
har utvecklats av ett flertal forskare. Den version som féreliggande analysmodell
baseras pa har anpassats till uppsatsskrivande av Dysthe m.fl. (2011). I figur 1
visas hur deras texttriangel beskriver olika sprakliga nivaer, frin de minsta
enheterna pd lokal niva (till exempel interpunktion, formalia) till de storsta
enheterna pa global niva (till exempel struktur, innehall, skrivsituation). Denna
texttriangel erbjuder alltsa en ingang till de sprakliga nivder som har

implementerats i var analysmodell.
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Figur 1. Texttriangeln efter Dysthe m.fl. (2011, s. 41)

Texttriangeln

Skrivsituation (syfte och mottagare)

Innehall Struktur

Satser

Stavning
Interpunktion
Formalia vid
referenshantering

Graderingen av olika stodnivaer utgar frin tanken att det dr kognitivt mer
anstringande att ldsa for att identifiera problem i en text dn att bara ldsa texten
tor att forstda den (Hayes m.fl., 1987; Piolat m.fl., 2004). Féreliggande modell
baseras pa antagandet att detta dven giller ndr studenter ldser
feedbackkommentarer. Med andra ord, feedbackkommentarer som endast
indikerar ett problem i texten dr generellt sett svarare att f6rsta och hantera for
studenter dn kommentarer som explicit beskriver vad problemet dr och som
vigleder studenterna mot en 16sning pd problemet. Empiriskt stod f6r detta
antagande kommer fran studier av studenters upplevelser av hur hjilpsamma
feedbackkommentarer dr (Andersen Bueie, 20106; Straub, 1997).

Vir foreslagna analysmodell presenteras i figur 2 nedan. Modellen skiljer pa sju
sprakliga nivaer som kan kommenteras i en text, fran den minsta nivan formalia
till den stoérsta nivan znnehall. Exempelvis skiljer vi pa kobesion som ror olika
sprakliga medel f6r att binda ihop satser och meningar och &oberens som avser
logiska samband mellan olika idéer i stycken och storre textavsnitt (jfr Hellspong
& Ledin 1997, s. 35). Ovriga sprikliga nivder i modellen ir ord, fras och sats.
Modellen skiljer ocksa pa sex olika nivaer av stéd som kommentarer kan erbjuda.
Viktigt att notera dr att stodnivaerna ska relateras direkt till studenters méjligheter

att komma fram till en adekvat revidering pa problemet och endast indirekt till
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studenters lirande. Medan en 6kad grad av stdd 6kar studenters méjligheter att
revidera texter pad ett adekvat sitt, antas adekvata revideringar i viss man spegla
att studenter har lirt sig nagot. Sambandet mellan adekvata revideringar och
lirande far dock inte ses som absolut — det som blir ritt i revideringen av en och
samma text fors nddvindigtvis inte 6ver till revidering av andra texter (jfr Ferris,
2000).

Figur 2. Modell for analys av feedbackkommentarers sprakliga niva och stédniva
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Stodnivan lkalisering utgérs av understrykningar, inringningar och dylikt i texten
och antas erbjuda minst stod for att studenten ska komma fram till en adekvat
revidering. Ett exempel pa lokalisering dr en understruken mening utan
tillhérande forklarande text dir studenten sjilv maste lista ut vad problemet ar
och vad som ir en adekvat 16sning pa problemet. Kommentarer som zndikerar ett
fel 1 texten — till exempel att en viss mening dr oklar — antas erbjuda nagot mer
stod dn lokalisering eftersom studenten kan fokusera pa vari oklarheten ligger
och vad som ir en adekvat 16sning. Ezkettering av feltyp utgdrs av kommentarer
som preciserar felet — till exempel ordféljdstel — och antas dirfér erbjuda nagot
mer stod dn en indikation av fel. Genom etiketteringen av feltypen far studenten
en precisering av vari felet bestar och kan fokusera pa att komma fram till en
adekvat 16sning. 1dgledning mot lisning erbjuder ytterligare lite mer stéd eftersom
kommentaren dd ger studenten upplysningar om vari en adekvat 16sning ligger —
till exempel att ordféljden maste dndras. Ytterligare lite mer stéd erbjuds av

kommentarer som innehaller en indikation av fel eller etikettering av feltyp samt
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vagledning mot lisning, till exempel att en mening dr oklar och att ordféljden maste
indras. Det nagot hogre stodet ligger i att studenten fiar en mer nyanserad
uppfattning bade om felet och om hur felet 16ses. Den sista stodnivin utgérs av
kommentarer dér /isningen dr given, till exempel att meningen med korrekt ordféljd
skrivs ut i kommentaren. Aterigen ir det viktigt att betona att den sistnimnda
stodnivan ska tolkas som att den erbjuder mest stod for att studenten ska komma
fram till en adekvat revidering och inte mest stéd f6r studentens eget lirande (jfr
Ferris, 2006). Rybicki m.fl. (2024) antog att feedback som ger l6sningen kriver
minimal anstringning vid revidering och fann att studenter lyckades bist med

revideringar i de fall lirarens feedback erbjéd dem I6sningen (91,4 %).

Figur 2 ska tolkas som att alla stodnivder kan férekomma i relation till alla
sprakliga nivaer men att graderingen fran minst till mest stod enbart giller inom
respektive spraklig niva. Modellen férutsiger dirfér att lokalisering erbjuder
minst stdd pa bade formalianivd och innehallsniva men inte att lokalisering
erbjuder exakt samma grad av stdd pd dessa bada nivier. Exempelvis skulle
lokalisering pa formalianiva kunna erbjuda mer stéd for studenten att komma

fram till en adekvat 16sning dn etikettering av feltyp pa innehallsniva.

Resterande del av denna artikel dgnas at att undersoka hur palitlig den foreslagna
analysmodellen ar for lirare som behover konsekventa och reproducerbara
bedémningar av sprak- och stodniva 1 akademiskt skrivande, samt 4t att redovisa
empiriska resultat fran en fallstudie dér vi applicerat modellen pa en students

uppsatsutkast. Nasta avsnitt redovisar studiens metodologi.

Metod

Analysmodellen har utvecklats och utprovats inom ramen for en fallstudie av en
students skrivande av examensarbete pd grundlirarprogrammets inriktning F-3.
Studenten tillfrigades om medverkan 1 studien, fick muntlig och skriftlig
information om studien och limnade skriftligt samtycke till att delta i studien.
Studenten informerades om att deltagande dr frivilligt och att hen kan dra tillbaka
sitt samtycke nédr som helst utan negativa konsekvenser. Studenten informerades
ocksa om att materialet endast kommer att anvindas i vetenskapliga syften for
presentationer och publikationer och att inga uppgifter som kan avsloja hens
identitet kommer att spridas bortom de involverade forskarna. Inga

personuppgifter om studenten samlades in inom ramen f6r studien. Handledare
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och examinator fick samma information och gav sitt samtycke till att deras

kommentarer anvindes som undersékningsmaterial i denna studie.

Examensarbetet dr pa avancerad niva, omfattar 15 hp och bedémdes med betyget
Vil godkint. Arbetet skrevs 6ver en tidsperiod av 10 veckor dir studenten vid 4
olika tillfillen fick feedbackkommentarer pa sina utkast av handledare och
examinator. Materialet i denna studie utgérs av handledarens och examinatorns
kommentarer pa de fyra utkasten. En 6versikt Over materialets omfattning ges i
tabell 1.

Tabell 1. Material

Utkast Antal sidor Antal feedbackkommentarer
1 38 70
2 40 104
3 40 27
4 40 97
Totalt 158 298

Modellen i figur 2 ovan omvandlades till ett kodningsschema bestiende av ett
nummer for varje spraklig niva (1-7) och stédniva (1-6). Kommentarerna i de

fyra utkasten kodades direfter f6r spraklig nivd och stédniva i 4 steg.

I steg 1 anvindes feedbackkommentarerna i utkast 1 £6r att utveckla den slutliga
modellen och kodningsschemat. Detta gjordes av de tre forskarna i en rekursiv
process bestiende av oberoende kodning av spriklig niva och stédniva,
diskussioner fér att na samsyn i kodningen samt revideringar av modellen och
kodningsschemat. I sirskilt svara fall konsulterade vi responsgivaren. Resultatet
av arbetet i steg 1 var den slutliga modellen i figur 2 ovan, kodningsschemat och
en slutlig kodning av spriklig niva och stédniva for alla kommentarer i utkast 1.
For att konkretisera kodningen ger vi i tabell 2 tre exempel pd kommentarer fran
materialet och hur dessa har kodats som &obesion, innehall respektive ord pa spraklig
niva samt som tre olika typer av stodniva (indikation av fel, indikation av fel eller
etikettering av feltyp samt vigledning mot lisning respektive /lisning given). For ytterligare
exemplifiering av Gvriga sprakliga nivaer och stodnivaer hinvisar vi till

genomgangen 1 l6ptexten 1 anslutning till figur 1 och figur 2 ovan.
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Tabell 2. Tre exempel pa kodning

Kommentars- Studenttext Respons- kodning

numrering givarens Spraklig  Stdédniva
kommentar niva

Exempel 1 Alex trodde det kan leda fill "TEMPUS har kohesion indikation
missfoérstand och Charlie vet inte

kommentar 73 ;s ga hen inte provat att andra och iresten av av fel
i utkast 4 hur hen anvénder gester pa flera kapitlet”.

ar

Exempel 2 Har dras slutsatsen att det ar "Behover innehall indikation
viktigt att vara konsekvent nar o
kommentar 69  gester anvands. Anvand inte olika  D€Arbetas for av fel eller

i utkast 2 gester fér samma betydelse eller tillfallet 1ater etikettering

tvartom. Da blir det I&tt :
missuppfattningar och férvirring. som ett privat av feltyp

Arbeta in gesterna i en ny samtal” samt
barngrupp fran bérjan och hall fast 3 H
vid samma gester och uttka Vagle_qm_ng
antalet gester vid behov, men mot Iosnlng
ersatt inte en inarbetad gest med
en ny om de har samma betydelse.
Det &r ocksa viktigt att vara lyhord
gentemot eleverna for att uppfatta
om de verkligen forstar de gester
som larare anvander. Det ar aven
viktigt att tdnka pa de spontana
gester som goérs mer eller mindre
per automatik. Dessa gester ar
ytterst svara att arbeta bort, men
en del kan sakert upplevas som
nedvarderande och irriterande for
eleverna. Det finns inga direkta ratt
eller fel vid anvandning av gester.
Det ar ett samspel mellan larare
och elev och viktigast ar att forsta
varandra. det kan dock vara av
viktig att ha bakgrundsinformation
om eleverna da olika gester kan ha
olika betydelser i olika kulturer
Exempe| 3 Det ar intressant att Iasa om de DA (men ord It')sning

gester lararna anvander som helt .
kommentar 11 gsitter den verbala hellre given

i utkast 3 kommunikationen de dessa inte eftersom)”
sags sa manga ganger vid
observationerna.

[kommentar till
markerat ord i
studenttexten]

I steg 2 anvindes kommentarerna i utkast 2 for att besvara den foérsta fraigan om
hur palitlig analysmodellen édr. Detta gjordes genom att de tre forskarna kodade
alla 104 kommentarer i utkast 2 (ca 35 % av alla kommentarer) pa spraklig niva
och stédniva oberoende av varandra. De oberoende kodningarna éverfordes till
IBM SPSS Statistics 29, och interbedémarreliabiliteten faststilldes genom
berikning av  intraklasskorrelationskoefficienten — (Intraclass  Correlation

Coefficient, ICC) £or spraklig niva och for stédniva.

I steg 3 kodade de tre forskarna samtliga kommentarer i utkast 3 och 4 oberoende

av varandra.
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I steg 4 jimfordes de 3 oberoende kodningarna av kommenterarna i utkast 2—4 i
syfte att identifiera en slutlig kodning av spraklig nivd och stédniva for varje
kommentar. I de fall det raidde samsyn i kodningen noterades den kodningen som
den slutliga. I de fall dir det inte ridde samsyn i kodningen enades
forskargruppen om en slutlig kodning i férsta hand genom diskussion och i andra

hand genom majoritetsbeslut.

Den deskriptiva statistiken for spraklig nivd och stddniva presenteras i tabell 3
och 4.

Tabell 3. Forekomsten av olika sprakliga nivaer i kommentarerna i materialet

Spraklig niva Antal Andel
Formalia 102 34,1
Ord 49 16,4
Fras 8 2,7
Sats 33 11,0
Kohesion 9 3,0
Koherens 16 54
Innehall 81 27,1
Totalt 298 100

Tabell 4. Forekomsten av olika stodnivaer i kommentarerna i materialet

Stodniva Antal Andel
Lokalisering 15 50
Indikation av fel 52 17,4
Etikettering av feltyp 20 6,7
Végledning mot Idsning 33 11,0
Indikation av fel/Etikettering av feltyp 66 221
+ vagledning mot I16sning
LAsning given 112 37,5
Totalt 298 100
Resultat

Nedan presenteras resultaten utifran studiens forskningsfrigor i tre avsnitt som
behandlar analysmodellens palitlighet, sprakliga nivder i feedbackkommentarer

respektive sambandet mellan sprakliga niva och stédniva i feedback.
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Analysmodellens palitlighet

For att besvara den foérsta forskningsfrigan om hur pilitlig modellen ar
faststilldes interbedomarreliabiliteten baserat pa oberoende trippelkodning av
spraklig niva och stédnivd i1 samtliga 104 kommentarer i utkast 2.
Interbed6marreliabiliteten visade sig vara utmarkt med
intraklasskorrelationskoefficienter (ICC) pa 0,917 {61 spraklig niva och 0,900 for

stodnivan.

Av de 104 kommentarerna i utkast 2 avsag 33 kommentarer litteraturlistan. Dessa
kommentarer handlade nistan uteslutande om formalianivan (32 av 33) och
erbjod oftast 16sningen pa problemet (27 av 33), vilket gbr dem potentiellt enklare
att koda. Det finns alltsa en risk for att den hoga interbedomarreliabiliteten
atminstone delvis beror pa att det var enklare att na en samsyn i kodningen av
kommentarerna i litteraturlistan. For att kontrollera fér denna potentiella
snedvridning genomfordes en ny berikning av
intraklasskorrelationskoefficienterna baserat pa de 71 kommentarer som inte
avsdg litteraturlistan. Interbedémarreliabliteten mellan de tre kodarna visade sig
vara utmarkt med intraklasskorrelationskoefficienter pa 0,894 for spraklig niva
och 0,924 £6r stodnivan.

Sammantaget visade alltsd beridkningarna av interkorrelationskoefficienten att
analysmodellen har en utmirkt interbedémarreliabilitet och darmed kan

appliceras med stor palitlighet.

Sprakliga nivaer i feedbackkommentarer

For att besvara forskningsfraga 2 presenteras i figur 3—6' nedan vilka sprakliga
nivder som kommenteras i utkast 1-4. I utkast 1 dr det framf6r allt innehallet som
kommenteras; 6vriga sprakliga nivier kommenteras timligen sparsamt (figur 3).
I utkast 2 r6r den stora merparten av kommentarerna formalia, f6ljt av innehall
och ord, medan Gvriga sprakliga nivaer endast kommenteras sparsamt (figur 4). 1
utkast 3 kommenteras formalia och innehall 1 lika stor utstrickning, och 6vriga
sprakliga nivier kommenteras nistan inte alls (figur 5). I utkast 4, som dr det sista
utkastet studenten fir kommentarer pa efter uppsatsventileringen, férdelar sig
kommenterarna mer jimnt 6ver flera olika sprakliga nivéer, dven sidana som i
tidigare utkast endast kommenterats sparsamt (figur 6). Ett visst fokus verkar
ligga pa de ldgre sprakliga nivderna formalia, ord och sats, medan kommentarer

som r6r innehall ér relativt sett mer sparsamma i detta utkast.
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Figur 3. Antal kommentarer pa olika sprakliga nivaer i utkast 1
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Figur 4. Kommenterade sprakliga nivaer i utkast 2
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Figur 5. Kommenterade sprakliga nivaer i utkast 3
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Figur 6. Kommenterade sprakliga nivaer i utkast 4
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Samband mellan spraklig niva och st6dniva i feedback

For att besvara forskningsfraga 3 undersoktes hur feedbackens sprakliga niva
relaterar till feedbackens stodniva. Eftersom fras- och kohesionsnivierna
kommenterades sparsamt (8 respektive 9 ganger enligt tabell 3 ovan) har dessa
exkluderats ur den fortsatta redovisningen. For de resterande 5 sprakliga niviaerna

presenteras stodnivderna i figur 7-11. Av figur 7-9 framkommer att
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responsgivarna oftast anger 16sningen for problem pa formalia, ord och satsniva.
Relativt sett dr det dock mer vanligt att kommentarer pa satsniva preciserar
problemet genom esikettering och/eller vigleder mot Ilisning in kommentarer pa
formalia- och ordniviaerna. Kommentarer om koherens och innehall erbjuder
aldrig eller sillan l6sningen (figur 10-11). Pa dessa sprakliga nivder dr det
vanligast att kommentarer erbjuder en zdikation av fel eller en etikettering av feltyp i
kombination med vagledning. Det dr ocksa timligen vanligt att kommentarer antingen
indikerar att det finns ett fel eller vigleder mot en 16sning.

Figur 7. Stédnivaer i kommentarer pa formalianiva
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Figur 9. Stddnivaer i kommentarer pa satsniva
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Figur 10. Stddnivaer i kommentarer pa koherensniva
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Figur 11. Stddnivaer i kommentarer pa innehallsniva
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Diskussion

I denna artikel har vi presenterat en kognitivt grundad analysmodell av spraklig
nivi och stédniva hos feedbackkommentarer i akademiskt skrivande och
undersokt modellens tillimpbarhet med hjilp av ett material bestiende av
autentiska skriftliga kommentarer pa fyra utkast till en grundlirarstudents

examensarbete.

For att besvara den foérsta forskningsfrigan om hur pilitlig modellen ar
undersoktes interbedémarreliabiliteten baserat pa tre oberoende kodningar av en
del av materialet. Trots att materialet dr begrinsat till en fallstudie och resultaten
behover bekriftas av ytterligare kodningar av stérre material producerat av
studenter pa olika nivier och kommenterat av olika handledare, dr
interbedomarreliabiliteten stor. Resultatet visade att bade spraklig niva och
stodniva har utmirkt interbedémarreliabilitet med
interklasskorrelationskoefficienter > 0,90 (ICC), vilket innebdr att
analysmodellen kan appliceras pa autentiska material med stor palitlighet. I vidare
studier finns det potential att underséka o7 och hur denna modell kan relateras

till studenters framging i revideringen av deras egna texter.

For att besvara den andra forskningsfragan underséktes vilka sprikliga nivder
som kommenterades i de fyra utkasten. Resultaten visade att kommentarerna
fokuserade pi olika sprakliga nivéer i de olika utkasten. I det fOrsta utkastet fick

studenten mest feedback pd innehallslig niva, vilket kan tolkas som att det dr
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angeldget att tidigt fd studenten att ringa in och avgrinsa studicobjektet. I det
andra utkastet fick studenten mest feedback pa formalia, vilket méjligen kan
spegla en Onskan frin handledarens sida att tidigt sdtta ramarna for de formella
aspekterna av skrivande, till exempel interpunktion och referenshantering i form
av layout pa lopande referenser och litteraturlista. I det tredje utkastet
kommenteras formalia och innehall i lika stor utstrickning, vilket fortsatt innebir
att det dr de formella aspekterna av akademiskt skrivande och det innehallsliga
stoffet som frimst fokuseras. I det sista utkastet fick studenten frimst
kommentarer som rérde formalia, ord och satser, medan kommentarer pa
innehallslig niva relativt sett inte fick lika stort utrymme. Detta kan tolkas som en
ganska naturlig utveckling 6ver tid dir det dr viktigt att formalia, ordval och
satsformuleringar dr korrekta inf6r slutinlimningen — innehallet ska 1 detta skede
vara pa plats sd att fokus kan ligga pa att bearbeta formalia och spraklig hantering.
Det dr dock viktigt att betona att ldsaren inte ska tolka vara resultat som
synonyma med en idealiserad bild av hur de olika sprakliga nivierna ska
kommenteras genom en skrivprocess. Detta kan variera mellan olika

responsgivare.

For att besvara den tredje forskningsfragan undersoktes hur feedbackens
sprakliga niva relaterade till feedbackens stédniva. Resultatet visade att hogre
grad av stod (som till exempel att ge en 16sning), var vanligare f6r kommentarer
pa lagre sprikliga nivder (som formalia), medan stddkommentarer pa hogre
sprakliga nivier (saisom koherens och innehall) sillan erbjéd en given 16sning
utan hellre en kombination av indikation/etikettering och vigledning foljt av
indikation och vagledning var for sig. Det kan forklaras dels av svarigheten for
responsgivaren att ge en l6sning pa hogre sprikliga nivder, dels av sjilva
skrivkontexten dar skribenten forvintas ta ansvar for examensarbetets innehall
tor att visa sin sjilvstindighet. De fa givna 16sningar pa innehallsniva var t.ex.
strykningar av textpartier. Vidare studier med storre underlag som involverar
flera responsgivare i olika skrivkontexter kan bringa klarhet i om andra sitt att ge

en l6sning pa innehallsniva ar mojliga.

Det ar sa klart intressant att undersoka hur olika responsgivare kommenterar med
avseende pa spraklig nivi och stodniva. Siadana empiriska studier kan ge
upplysningar om saval generella monster i responsgivning som mer
individspecifika kinnetecken. De kan ocksd ge upplysningar om hur olika
sprakliga nivder och stodnivder fokuseras vid olika tillfallen under lingre

skrivuppgifter. Framtida studier skulle kunna underséka om det finns moénster 1
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kommenterandet som kan sigas vara mer effektiva 4n andra, och om det finns

dysfunktionella ménster.

Att tillimpa modellen pa responsgivares kommentarer har sa klart ett egenvirde.
Men i férlingningen vore det ocksa intressant att underséka hur och med vilken
framgang som studenter lyckas revidera i relation till olika sprakliga nivder och
stodnivéder. Detta dr nagot vi avser att undersoka vidare i framtida studier genom
att applicera ett kodningsschema pa studentens revideringar utifrin de givna
kommentarerna. Information om hur studenter lyckas med sina revideringar
beroende pa spraklig niva och stédniva kan ge viktiga upplysningar om vad som

utgor effektiva och ineffektiva satt att kommentera.

De mindre sprakliga enheterna i spraket — till exempel formalia eller ord — kréiver
mindre anstringning for studenten att atgirda. Ofta finns kanske en regel, en
konvention eller en ordbok eller grammatika som studenten kan stédja sig pa vid
revideringen av t.ex. formaliafel eller inkorrekta ordval. Kommentarer som r6r
de storre sprakliga enheterna i spriket — till exempel textorganisering eller
innehall — kriver betydligt mer anstringning fran studentens sida, eftersom det
inte finns tillgdng till lika tydliga och enkla regler och konventioner som kan
aberopas vid revideringen av textorganisering eller innehall. Revidering av de
storre sprakliga nivderna kriver alltsd en storre grad av anstringning i form av
sjalvstindig problemlosning. Sammantaget kan antas att olika sprakliga nivaer
kan erbjuda studenter olika grad av utmaning i revideringsarbetet. Individuell
variation forekommer sia klart, beroende pa den enskilda studentens
torkunskaper, fysiologiska forutsattningar med mera Men vart grundantagande
ar anda att kraven pa anstringning okar for studenten ju hogre spraklig niva som

kommentarerna galler.

Graden av anstringning som krdvs av studenten i revideringsarbetet ar ocksa
beroende av hur mycket stod som erbjuds i feedbacken. Om feedbacken erbjuder
vildigt lite stod — till exempel genom att bara papeka att ett ordval ar oklart —
maste studenten sjalv lista ut vari oklarheten bestar (jtr i//-defined problem 1 Hayes
m.fl., 1987, s. 211-213) och utifran den identifierade oklarheten komma fram till
en adekvat revidering. Om feedbacken i stallet erbjuder bade en forklaring av vad
som ir oklart och en vigledning mot l6sningen (jfr well-defined problem 1 Hayes
m.fl., 1987) kan studenten pa ett enklare satt komma fram till en adekvat 16sning.
Och om feedbacken erbjuder en adekvat l6sning behover studenten enbart

acceptera denna l6sning utan att sjilv fundera pa vad som utgor en adekvat
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revidering. Grundantagandet som vi utgar fran nir vi utarbetade modellen ir
saledes att feedbackkommentarer kan graderas utefter vilken grad av stéd de

erbjuder studenter.

Dessutom kan man ju latt forestilla sig att ligre sprakliga nivaer kanske inte
kriver lika stor grad av stéd som de hogre sprakliga nivaerna. For att en student
ska komma fram till en adekvat l6sning pa ett formaliafel kanske det ricker med
att kommentaren tydliggér att nagot dr fel. Om den innehallsliga nivan
kommenteras med att nagot ér fel dr det sannolikt inte lika enkelt f6r studenten
att komma fram till en adekvat revidering. Det dr enklare att identifiera felet och
16sningen pa ett formaliafel 4n att géra detsamma pa innehallslig nivé 1 en storre
textmassa. Saledes varierar graden av stodniva beroende pa vilken spraklig niva
som behandlas i kommentaren. I férhallande till andra feedbackmodeller fingar
den foreslagna analysmodellen en sillsynt kombination av den belysta
feedbackens tva aspekter (spraklig niva och stédniva) och erbjuder en finare

kategoriindelning av de sprakliga nivderna.

En didaktisk implikation av dessa resultat ir att feedback som r6r texters globala
sprakliga nivaer borde ges tillsammans med en hogre grad av stéd till studenterna,
tor att de mer framgangsrikt ska kunna revidera sina texter. Pa motsvarande sitt
torde feedback som ror texters lokala sprakliga nivaer kriva en lagre grad av stod
tor att studenter ska kunna klara av att hantera feedbacken pa ett framgangsrikt
sitt 1 revideringsprocessen. En 6kad medvetenhet hos handledare om
teedbackens sprakliga niva och stodniva kan alltsa leda till fler adekvata
revideringar 1 studenttexter och 1 forlingningen stodja utvecklingen av studenters
akademiska skrivande. Aven en 6kad medvetenhet hos studenter om vilka
sprakliga nivder i deras texter som kommenteras samt med vilket stod kan
moijligen inverka pa studenters planering, omvandling och transkribering i
revideringsprocessen. Pa sa sitt erbjuder den foreslagna kognitivt grundade
modellen for analys av feedbackkommentarer ett verktyg som kan anvandas bade

1 forsknings- och undervisningssyften.

57



Annelie Johansson, Sergej Ivanov & Christian Waldmann

Noter

1. Notera att figurerna har olika skalor.
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Abstract

Enligt kursplanen ska undervisningen i svenska f6r invandrare (sfi)
individanpassas och planeras utifrin elevens intressen samt tidigare erfarenheter
och kunskaper (Skolverket, 2022a), vilket dven innefattar tidigare erfarenheter av
litteracitet samt av anvindning av digitala verktyg (Skolverket, 2022b). Digital
kompetens har visat sig hjilpa de vuxnas integrering pa arbetsmarknaden och en
kartligening ar viktig ur ett likvirdighetsperspektiv da vuxenutbildningen har ett
kompensatoriskt uppdrag (Basaran, 2020). Skolinspektionen (2023) har dock 1
upprepade granskningar patalat brister 1 sfi-undervisningens individanpassning
vilket motiverar foreliggande studie om hur lirare ser pa kartliggning av digital
litteracitet, samt vilka digitala litteracitetspraktiker 1 olika dominer som
tramkommer vid nagra kartlaggningar. Insamlade data bestir av enkatsvar fran
52 sfi-lirare samt tre ssammanfattningar av kartlaggningar gjorda av sfi-larare. En
tematisk analys av enkiterna visar att lararna har olika uppfattningar om
betydelsen av denna bakgrundsinformation om eleven for planering av deras
undervisning dar savil en bredare ideologisk syn pa litteracitet, som en snivare
autonom syn pd digital litteracitet som en i huvudsak teknisk fardighet (Street,
1984) representeras. I dokumentanalysen av sammanfattningar av kartligeningar
framkommer erfarenheter av digitala litteracitetspraktiker i olika domaner och
genom olika digitala verktyg frin datorskrivande 1  yrkes- och
utbildningssammanhang till sms:ande och anvindning av appar i
vardagssammanhang.

Inledning

Undervisningen i svenska f6r invandrare (sfi) ska enligt kursplanen planeras

utifran “elevens intressen, erfarenheter, allsidiga kunskaper och lingsiktiga mal”
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(Skolverket, 2022a, s. 7). Utbildningen behéver dirmed utga frin den heterogena
malgruppens olika erfarenheter av litteracitet, det vill sdga vana vid att anvinda
skrift for olika syften och i olika sammanhang, samt digitala verktyg (Skolverket,
2022b). Detta dr sirskilt viktigt ur ett likvirdighetsperspektiv  da
vuxenutbildningen har ett kompensatoriskt uppdrag (Basaran, 2020). I
betinkandet om likvirdighet inom komvux for elever med svenska som
andrasprik (KLIVA-utredningen, 2020) fastslogs att en noggrann kartligening
av elevens kunskaper, dir litteracitet ingar, maste gbras bland annat som ett
underlag f6r studievigsplacering samt for individanpassning av undervisningen.
Skolinspektionen (2023) har dock 1 upprepade granskningar patalat brister 1 sfi-
undervisningens individanpassning, vilket motiverar féreliggande studie om hur
kartliggning av litteracitet, ddr digital litteracitet ingar, gérs och hur lirarna ser pa
den. Att undersoka sfi-lirares syn pa kartligening av digitala litteracitetspraktiker
ir viktigt eftersom deras fOrstdelse avgdr hur informationen anvinds i
undervisningen, antingen som en resurs att bygga vidare pa eller som en brist att
kompensera for. Liraruppfattningarna har didrmed direkt betydelse f6r om
individanpassning och likvirdighet kan forverkligas 1 praktiken. Studien, som
utgdr en av flera férstudier till ett storre forskningsprojekt om kartliggning av
nyanlinda vuxnas tidigare litteracitet pa sitt modersmal, utgar ifrdin en syn pa
lisande och skrivande i vid bemairkelse. Litteracitet ses hir som en uppsittning
sociala praktiker, sa kallade /ltteracitetspraktiker, som mainniskor deltar i och
utvecklar inom olika dominer (Gee, 2015), sisom exempelvis utbildning,

vardags-, yrkes- och samhillsliv samt genom olika modaliteter.

Syftet med denna studie ar att undersoka sfi-lirares syn pa kartliggning av digita/
litteracitet ' hos nyanlinda vuxna samt vilka digitala litteracitetspraktiker som
framkommer 1 nagra lirares sammanfattningar av kartliggningar. Syftet

undersoks utifran foljande fragestallningar:

* Vilka ar sfi-lirarnas uppfattningar om att kartligga elevernas digitala
litteracitet pa deras starkaste sprak?

* Vilka digitala litteracitetspraktiker framkommer vid kartliggningarna?

Pa sa sitt belyses hur lirare uppfattar och varderar kartliggningen samt vilka
taktiska digitala litteracitetspraktiker som dokumenteras. Tillsammans ger detta
en helhetsbild bade av forutsittningarna for och det faktiska utfallet av
kartliggningarna. Studien bidrar dirmed med kunskap om hur kartlaggningar kan

stodja nyanlinda vuxnas digitala inkludering och frimja en mer individanpassad
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och likvirdig undervisning. I det f&ljande avsnittet presenteras den
utbildningspolitiska bakgrunden gillande digitalisering samt vilka krav som stills

pé vuxnas litteracitet i dagens samhille.

Bakgrund

Sedan ar 2017 finns en nationell digitaliseringsstrategi f6r skolvisendet framtagen
av Skolverket (2022b). Syftet dr att uppnd en hog digital kompetens hos alla
clever, med hinsyn tagen til dlder och behov, f6r att frimja
kunskapsutvecklingen och likvirdigheten. Digital kompetens innebir enligt
denna strategi bland annat att forsta och anvinda digitala verktyg, att f6rhalla sig
till medier och information pa ett kritiskt och ansvarsfullt sitt samt att fa en
forstaelse f6r hur digitaliseringen péaverkar individen och sambhillet (Skolverket,
2022b). Denna kompetens anses bidra till att Oka anstillningsbarheten for
individen (Skolverket, 2022b), vilket dr vart att notera med tanke pa att sfi utgor
en sdrskilt viktig integrationsdtgird (Hyltenstam &  Milani, 2012;
Vetenskapsradet, 2022). Enligt kursplanen ska sfi-utbildningen “ge sprikliga
redskap f6r kommunikation och aktivt deltagande i vardags-, samhills- och
arbetsliv”’ (Skolverket, 2022a, s. 91). I dagens samhille anses digital kompetens
vara en grundliggande forutsittning for att bland annat kunna delta aktivt i
samhills- och arbetsliv samt bidra till ett hallbart och demokratiskt samhille. Det
svenska samhillet stiller ocksda hoga krav pa manniskors litteracitet (Franker,
2013; Thérnroth Engborg & Eklund, 2018). I ett internationellt perspektiv ligger
Sverige hogt ndr det giller vuxnas firdigheter i att ldsa, rikna och i
probleml&sning, enligt den senaste PIAAC-mitningen (Programme for International
Assessment of Adult Competencies) som genomfordes 2023. Sverige befann sig da
bland de fem frimsta linderna avseende vuxnas lisfirdigheter och allra frimst
nir det giller problemlsning pa dator. Samtidigt saknade 13 % tillrdckliga
lisfirdigheter och hir ingir bland annat personer med kort utbildning samt
utrikesfédda. I den senare gruppen saknade en tredjedel tillrdckliga ldsfirdigheter.
Det  fanns  ocksd ettt starkt samband mellan  ldsfirdigheter,
probleml6sningsférmaga och erfarenheter av att anvinda digitala enheter
(Statistiska centralbyran, 2013). Det dr for denna verklighet som sfi-eleven
behover férberedas och dirfor ska sfi-utbildningen behandla “olika slags texter
dir ord, bild och ljud samspelar savil med som utan digitala verktyg” (Skolverket,
2022a, s. 91). Den ska idven individanpassas vilket bland annat gbrs utifrin
elevens utbildningsbakgrund genom tre studievigar motsvarande olika studietakt.

Kritik har dock riktats mot en bristande individanpassning av sjilva sfi-
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undervisningen, vilket i manga fall beror pa att lirare saknar kunskap om sina
clevers tidigare erfarenheter (Wedin & Norlund Shaswar, 2019). Dessutom
upplever manga elever att undervisningen inte dr verklighetsnira och att
situationer himtade fran deras liv inte anvinds i undervisningen (se bl.a. Ahlgren
& Rydell, 2020). Skolinspektionens (2018; 2023) granskningar bekriftar den
bristande individanpassningen av undervisningen som till viss del beror pa att

kartliggningar over elevernas behov sillan gors.

Teoretiska utgangspunkter

Elevens tidigare erfarenhet av litteracitet i olika domdner har en avgérande
betydelse f6r andraspraksutvecklingen (Gee, 2015; Cummins, 2000; Ivanic et al.,
2009) och att kartligga dessa erfarenheter dr dirfér viktigt £6r att hoja kvaliteten
1 undervisningen. Foreliggande studie utgar frin en sociokulturell syn pi
litteracitet, inom vilken litteracitet ses som socialt situerade aktiviteter och som
ar direkt eller indirekt kopplade till skrift (Street, 1984; Barton & Hamilton, 2000).
Detta perspektiv dr sirskilt relevant i denna studie eftersom kartligening av
nyanlinda vuxnas erfarenheter av litteracitet behover foérstas i relation till de
sociala praktiker ddr dessa erfarenheter utvecklats (Street, 1984; Barton &
Hamilton, 2000). Sidana praktiker kan minniskor delta i utan att sjilva
nédvindigtvis kunna avkoda eller producera skrift (Ivani¢ et al., 2009). Dessa
litteracitetspraktiker uppstar i olika kulturer och speglar maktrelationer pa sa sitt att
mer formella litteraciteter (eng. dominant literacies), motsvarande standardiserade
praktiker som ofta definieras for institutionella syften, virderas hégre (Barton,
2007; Ivani¢ et al., 2009) medan litteracitetspraktiker i ménniskors vardagsliv
(eng. vernacular literacies), exempelvis anvindning av appar, ofta ér ligre virderade
(Barton, 2007). Den bredare synen pa litteracitet bendmnas dven ideologisk, medan
en autonom syn innebir lisande och skrivande som en separat, mer avgrinsad
teknisk fardighet (Street, 1984; Barton & Hamilton, 2000). Att synligeora
elevernas vardagsnara litteracitetspraktiker 1 undervisningen har dock potential
att stirka deras lirande av mer formella litteracitetspraktiker sisom
skollitteraciteten (Ivani¢ et al., 2009).

Nyanlinda vuxna har alltid nigon form av erfarenhet av skrift fran olika
domaner, saisom vardags- eller yrkesliv. Att beakta litteraciteterfarenheter ocksa
utanfor skoldominen vid en kartliggning, samt att i undervisningen bygga vidare
pa dessa tidigare erfarenheter dr att utga ifran ett resursperspektiv i stillet for att

tokusera pa de fardigheter eleven dnnu inte tillignat sig (Franker, 2013). Detta ar
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sarskilt viktig gillande kortutbildade. Vuxnas lirande behandlas dock sillan i
lirarutbildningarna (Fejes, 2019) och manga lirare ligger dirfor ofta alltfor stort
fokus pa tidigare erfarenheter fran formella utbildningssammanhang och
skollitteracitet.

Inom den bredare synen pa litteracitet ingar dven multimodala resurser, dvs. flera
uttryckssitt som kombineras saisom ljud, (rotliga) bilder, grafer och symboler som
tillsammans skapar betydelse (Kress, 2003). Dessa resurser dr sdrskilt viktiga att
kartligga, eftersom digitala medier dr mer multimodala dn de analoga och
innehéller en hogre grad av interaktiva texter av mer komplex multimodal
karaktir, vilket paverkar lisandet och tillignandet av innehallet (Thérnroth
Engborg & Eklund, 2018). Att delta i digitala litteracitetspraktiker som medieras
via internet eller annan teknologi inbegriper dven att kunna sdka och dela material
pa nitet (Thornroth Engborg & Eklund, 2018) samt att anvinda information
fran olika digitala plattformar (Coiro et al., 2008). Multimodala texter sisom
bilder, bloggar och sociala nitverkssajter online kodar kunskap pa ett annorlunda
sitt och processerna skiljer sig didrmed fran traditionella, tryckbaserade
litteracitetspraktiker (Lankshear & Knobel, 2008) vilket utmanar anvindarens lds-
och skrivkompetens (Thérnroth Engborg & Eklund, 2018). Ofta innefattas flera
lisprocesser parallellt sisomlisande av traditionella texter pa skdrm, i stéllet for
pé papper, skumlisande, bedémning av informationens karaktir samt navigering
1 hypertext (Rasmusson 2014). Behovet av att kritiskt granska information pa
internet stiller krav pa kritiskt tinkande och kritisk litteracitet (Janks, 2010).

Lankshear och Knobel (2006/2015) definierar digital litteracitet som den
kognitiva process under vilken elektronisk information, sirskilt presenterad via
datorer och pa internet, anvinds frin olika killor och i olika format som
anvindaren har f6rmaga att férstd och anpassa till olika syften. I detta ingdr dven
att kommunicera effektivt och anpassa sig till nya kommunikationskanaler, att
hantera den forinderliga tekniken samt férmagan att I0sa enkla digitalt relaterade
problem (Gilster, 1997). Dirtill kan liggas formagan att analysera och virdera
digital text, att producera egna anteckningar och texter samt att ldsa, férstd och
kunna agera pd text som man fir eller méter (Thérnroth Engborg & Eklund,
2018). Det handlar siledes om mer dn bara f6rmégan att anvinda en programvara
eller digital enhet. Gilsters (1997) identifierar foljande fyra nyckelkompetenser
inom digital litteracitet: kunskapssammanstillning, utvirdering av informationen,
sokning pa internet, navigering i hypertext vilket omfattar en stor variation av

komplexa kognitiva, motoriska och sociologiska firdigheter (Eshet, 2004). Den
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digitaliserade virlden kriver med andra ord specifika och nya litteraciteter f6r att
kunna delta aktivt i samhillet och leva ett engagerat och meningsfullt liv (Coiro
etal.,, 2008). Gee (2010) bendmner detta new literacies studies, 1 plural, som fokuserar
péd dessa nya digitala littercitetspraktiker som anses vara mer sociala dn tekniska
(Lankshear & Snyder, 2001) dér férmagan att hantera sjilva hard- eller mjukvara
oftast utgdr den minsta delen av praktiken. De digitala litteracitetspraktikerna
bestir alltsd 1 hogre grad av det kulturella och kritiska sittet att utfora (eller delta
1) dem snarare dn rent operationella tekniker (Lankshear & Snyder, 2001) vilka

behover kartldggas for att tas tillvara 1 undervisningen.

Tidigare forskning

Tidigare forskning om vuxnas och ungas litteracitetspraktiker visar att
vardagsnira och digitala litteracitetspraktiker ofta osynligg6rs i klassrummet trots
att de kan utgora viktiga resurser for lirandet. Nedan presenteras centrala resultat
fran savil svenska som internationella studier inklusive resultat fran pilotstudier
inom detta projekt. Fokus ligger pd hur lirare férhiller sig till kartligening av
litteracitet generellt, hur digitala litteracitetspraktiker tas tillvara 1 sfi-
undervisningen samt pd ungas och vuxnas erfarenheter av litteracitet utanfor

utbildningsdominen.

I en tidigare forstudie av litteracitetspraktiker i kartliggningar utifran Freebodys
och Lukes (1990) The four resources model framkom tidigare erfarenheter av alla fyra
litteracitetspraktikerna i varierande grad dven hos elever med mycket kort
skolbakgrund (Lindstrém & Eklund Heinonen, 2024). Inget tydligt samband
mellan en elevs utbildningsbakgrund och tidigare erfarenhet av litteracitet i olika
dominer framkom dock. Exempelvis saknade hogutbildade elever ofta
erfarenhet av att diskutera och analysera texter kritiskt, det vill siga typiska
akademiska litteracitetspraktiker, medan elever med kortare utbildningsbakgrund
ofta visade sig vara erfarna textanvindare och textanalytiker bortom
utbildningsdominen. 1 en annan forstudie (Eklund Heinonen & Lindstrom,
2024) varierade uppfattningarna om kartligegning av litteracitet mellan lirarna
stort. De ldrare som uppvisade ett resursperspektiv pda elevens tidigare
erfarenheter sag storre potential 1 kartliggningen och hade ocksia i hogre
utrickning en mer ideologisk syn pa litteracitet. De sag betydelsen av att kartlagga
litteracitet aven utanfor utbildningsdomanen. En 6kad kartliggningserfarenhet
tycktes dndra lirarnas uppfattning till en mer ideologisk syn pa litteracitet. Detta

kan paverka deras engagemang och 6ka medvetenheten om betydelsen av elevens
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tidigare erfarenhet av litteracitet f6r andraspraksutvecklingen, dven for elever
med kort eller utan skolbakgrund (Eklund Heinonen & Lindstrém, 2024)). I en
annan forstudie av kartliggningssamtal framkom att elever med kort
studiebakgrund hade en bred erfarenhet av litteracitet sirskilt utanfor
utbildningsdominen. Dessa erfarenheter relaterade ofta till elevens mobil som
anvindes for att kommunicera 1 text med vinner dven bland elever som i
inledande samtal uppgett att de varken kunde ldsa eller skriva (Eklund Heinonen
& Lindstrom, 2025).

Olsson (2024) undersokte hur sfi-elever med begrinsad utbildningsbakgrund
anvinder skriftsprak i vardagen och hur detta paverkar deras mojligheter att
investera i sin litteracitetsutveckling pa svenska. Studien som baserades pa
klassrumsobservationer, etnografisk skuggning samt intervjuer, visade att
clevernas litteracitetspraktiker och anvindning av digitala resurser ofta skiljer sig
frin de normer som rader inom utbildningsdominen. Deras vardagliga,
multimodala och socialt férankrade praktiker inklusive anvindning av digitala

verktyg, erkidndes inte fullt ut 1 undervisningen.

I en etnografisk studie av Norlund Shaswar (2021) undersoktes en sfi-elev med
begrinsad  utbildningsbakgrund och  hennes deltagande 1  digitala
litteracitetspraktiker 1 vardagsdomanen. Studien bygede pa
klassrumsobservationer och intervjuer med eleven och dennes larare. Resultaten
visade att eleven frimst deltog 1 digitala litteracitetspraktiker via appar i informella
sammanhang med familj och vinner, eller for informationssokning eller
anvindning av  Oversittningsverktyg. Dessa vardagsnira, multimodala,
transnationella och socialt forankrade litteracitetspraktiker erkidndes endast 1

begrinsad utstrickning i undervisningen.

Inom projektet Bilingual Literacies for Iearning undersokte Ivanic et al. (2009) vad
brittiska ungdomar gér med text 1 sin vardag for praktiska och kommunikativa
andamal, det vill saga deras vardagliga litteracitetspraktiker bortom skoldomanen.
Generellt deltog ungdomarna i en bred variation av lis- och skrivaktiviteter.
Vardagslitteraciteten hos dessa elever bestod av komplexa praktiker som ofta
osynligeors inom skolans virld. Dessa karaktiriserades av att vara interaktiva och
samarbetsinriktade, att de utgick fran studenternas varderingar och identiteter
samt att de var icke-linjara, det vill siga lisvagarna varierade. Ungdomarnas
litteracitetspraktiker var oftast multimodala och multimediala, kreativa samt

inriktade pa att fa saker gjorda (Ivanic et al., 2009).

67



Eva Lindstrom & Maria Eklund Heinonen

En liknande bild framkom i Waldmann et al. (2022) som undersékte svenska
gymnasieungdomars litteracitetspraktiker pa fritiden. Studien visade att
ungdomarna i hég grad deltog i digitala litteracitetspraktiker sisom sms, sociala
medier och dataspelschattar, ofta pa engelska, didr skrivandet fyllde
kommunikativa, kreativa, dokumenterande och problemlésande funktioner.
Samtidigt framkom att ungdomarna paverkades av normer om spriklig

korrekthet och betraktade inte alltid vardagligt skrivande som “riktigt skrivande”.

Annan tidigare forskning har visat att digitala verktyg ofta anvinds i
undervisningen f6r teknologins egen skull, snarare in som en integrerad del av
pedagogiska praktiker (Lankshear & Snyder, 2001; Warschauer, 2000;
Warschauer et al,, 2004). I kontrast till detta pavisade en senare studie av
Warschauer (2006) en mer framgangsrik integrering av teknologin i
undervisningen med ett 6kat fokus pa kritisk litteracitet och pa olika modaliteter.
Nir undervisningen utgar ifran vuxna elevers livsmal, kan individer som tidigare
varit exkluderade frin den digitala virlden borja se och delta 1 den (Castek et al.,
2015). En positiv effekt kan bli savil digital som social inkludering genom stirkta
kontaktnit och utforskade av nya intressen. Sirskilt den digitala inkluderingen
har dessutom visat sig hjilpa de vuxnas integrering pa arbetsmarknaden (Castek
et al., 2018). Meningsfulla sammanhang och fokus pa individuella behov har
tillsammans med ett resursperspektiv pa elevens tidigare erfarenheter framhallits
som framgangsfaktorer (se aven Frank & Castek, 2017; Castek et al., 2018) vid

undervisning av digital litteracitet.

Sammantaget visar tidigare forskning att digitala litteracitetspraktiker tas tillvara 1
undervisningen 1 begrinsad omfattning samtidigt som betydelsen av att
synligg6ra och bekrifta elevers vardagsnira, digitala och transnationella
litteracitetspraktiker framhalls. Genom att bygga vidare pa dessa resurser kan
elevernas sjalvbild som textanvindare starkas samtidigt som liraren far en mer

heltickande bild av deras sprakliga repertoarer och litteracitetserfarenheter.

Metod och material

Materialet 1 foreliggande studie bestir av enkitsvar fran sfi-lirare samt
sammanfattningar av kartliggningar genomférda av sfi-lirare. Vi anvinder
saledes en kombinerad metodansats dir bade kvantitativa och kvalitativa analyser
av enkdtsvaren kombineras med en dokumentanalys av sammanfattningarna for

att besvara forskningsfragorna. Den webbaserade enkiten genomférdes under
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2024 med Survey & Report och skickades till drygt 100 sfi-anordnare i savil stora
som smd kommuner 6ver hela Sverige. Vi efterstrivade en variation dédrvidlag
avseende  geografisk  spridning, kommunstorlek,  skolstorlek  samt
utbildningsanordnare (kommunal eller privat aktor). Syftet var att uppna en sa
bred representation som maijligt, vilket aterspeglar den stora variation som rader
inom sfi. Utbildningsanordnarna ombads att vidarebefordra enkiten till sfi-lirare
och efter en paminnelse fick vi in totalt 52 svar. Fragorna som stilldes var bade
utformade som flervalsfraigor och som Oppna fragor vilket genererade savil
kvantitativa som kvalitativa data. De flesta lirare som svarat uppgav att de hade
lirarutbildning med 60 hp i sva. Ndgot firre uppgav upp till 90 hp i sva vilket
totalt innebdr att 86 % av de svarande uppgavs vara behorigal. Ungefir en
femtedel (21 %) uppgav att de hade lirarutbildning med minst 30 hp i annat
sprakimne. Andra férekommande utbildningar var yrkeslirare, grundskolelirare,
dmneslirare i andra dmnen samt specialpedagogutbildning. En majoritet (69 %)
hade tillgang till kartliggningar av elevens litteracitet pa modersmalet medan 31
% uppgav att de saknade siadan tillging. Egen erfarenhet av att kartligga
litteracitet pa modersmalet uppgavs av en tredjedel (31 %). De flesta (85 %) hade
undervisningserfarenhet fran studievig 2, medan kurs A var minst representerad.
Ovriga kurser (B-D) var jimnt férdelade, med mellan 72 % och 79 % som har

erfarenhet av dem.

Inom den kombinerade metodansatsen genomfordes en hybrid tematisk analys
(Proudfoot, 2023) som forenade deduktiva inslag, dir kvantitativa resultat
integrerades med induktiva och empiristyrda, genom vilken centrala teman
identifierades under analysens gang (Alvinius et al., 2023). Analysen genomférdes
i enlighet med Clarke och Braun (2017) i flera steg: detta inleddes med en
noggrann genomlisning av materialet f6ljt av kodning och gruppering av koder
till prelimindra teman. Dessa granskades for att direfter relateras till studiens
teoretiska bakgrund. Foéljande teman identitierades: (7) Integrering och aktivt
sambdllsdeltagande, (2) Instrumentellt for undervisning, (3) Forutsattningar och intressen att
bygga vidare pa, (4) Elevens bakgrund vs. digital litteracitet, (5) Svagt stid for kartliggning,
(6) Organisatoriska begrinsningar, (7) Bred syn pd litteracitet. Svaren pa de Sppna
fragorna kunde ibland tolkas som hemmahorande i flera teman vilket ocksa
omnimns nedan i analysen. Den kvantitativa datan kategoriserades in i tema 4
Elevens bakgrund vs. digital litteracitet och handlar om ldrares uppfattningar om vilka
faktorer som styr elevens tidigare erfarenhet av digital litteracitet samt om vikten

av att kartldgga i férhéllande till elevens studiebakgrund.
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Sammanfattningar av kartliggningar fran 50 ldrare frin olika skolor i olika delar
av Sverige samlades in frin kartliggande lirare under det att forfattarna deltog i
utprovningen av Skolverkets (2019)? stodmaterial for kartligening av litteracitet
Huvuddelen av kartliggningsmaterialet bestar av ett samtalsunderlag med forslag
pé fragor som strukturerar samtalet utifrin olika dominer. Samtalet genomfors
pé elevens starkaste sprik med hjilp av en tolk. Innan samtalet gor eleven ett
antal nivdbaserade avkodnings- eller lisforstaelseuppgifter pa sitt modersmal.
Efter samtalet fyller den kartliggande liraren i en sammanfattning av elevens
tidigare erfarenhet av litteracitet 1 olika dominer. De insamlade
sammanfattningarna analyserades genom dokumentanalys (Bowen, 2009) vilket
innebir en noggrann genomgang av redan producerade dokument for att tolka
och kontextualisera, till skillnad fran innehallsanalys, som ofta fokuserar pa
kategorisering av innehall. I denna studie fungerade dokumentanalysen som ett
komplement till den tematiska analysen dir teman utvecklades (Clarke & Braun,
2017) for att synligeg6ra variationen i de digitala litteracitetspraktiker som
framtridde i sammanfattningarna. Genom denna iterativa process identifierades
ett brett spektrum av digitala litteracitetspraktiker ur olika dominer. For att
illustrera denna variation valdes en sammanfattning ut som representerar elever
med mycket begrinsad tidigare erfarenhet av formell utbildning (14 dr) samt tva
sammanfattningar fOr att representera elever med en mer omfattande
utbildningsbakgrund (11-14 4ar). Detta urval motiveras av att dessa
sammanfattningar dr representativa och exemplifierar variationen gallande
digitala litteracitetspraktiker inom olika dominer bland elever med skiftande
utbildningsbakgrund och alder. Denna kvalitativa metod fungerar vil som
komplement och kontextualisering till andra datatyper, i detta fall enkiter.
Analysen utgar ifran digitala litteracitetspraktiker 1 olika domaner sasom sko/a,

arbetsliy samt vardags- och samballsiiv.

Vetenskapsradets (2024) forskningsetiska principer har tillimpats i denna studie
pa sa sitt att alla deltagare informerades om forskningsprojektet, hur data skulle
anvindas samt att deras medverkan var frivillig och kunde avbrytas nir som helst.
Enkitsvaren samlades in anonymt och ett skriftligt samtycke for deltagande
ifylldes av samtliga deltagare i studien. Allt material har avidentifierats och det
ursprungliga materialet lagrades sidkert med begrinsad dtkomst i enlighet med
EU:s dataskyddstérordning (GDPR). Eftersom studien inte innefattade kinsliga

personuppgifter bedémdes formellt etikgodkdnnande inte vara nédvindigt.
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Resultat

Nedan presenteras forst lirarnas uppfattningar om kartligening av elevers
tidigare erfarenhet av digital litteracitet som framkommit i enkiterna. Direfter
presenteras utdrag ur tre sammanfattningar av kartliggningar, som visar exempel

pa digitala litteracitetspraktiker som framkommit i kartliggningssamtal.

Sfi-lirarnas uppfattningar om kartliggning av elevernas tidigare digitala
litteracitet

Resultaten fran enkiterna presenteras utifrain ovan nimnda teman och illustreras

med representativa citat frin enkiterna.

Tema 1. Integreving och aktivt samhdllsdeltagande

Flera lirare betonar vikten av digital litteracitet och att kunna hantera digitala
verktyg och information for att klara sig i samhallet, samt lararnas ansvar i att

rusta dem for detta:

(1) Det dr oerhort viktigt att véra elever kan hantera digitala verktyg for att kunna
klara sig i det svenska samhéllet.

(2) Idagens samhille dr det viktig att kunna hantera digital information. Vi
behover undervisa om det. Elever som inte har kunskaper inom detta omrade
behover fa det.

(3) Jaganser att kartliggning av den digitala litteraciteten dr viktig for att kunna
integreras i samhéllet.

Exempel 3 visar att liraren ser digital litteracitet som en resurs att bygga vidare
pa, vilket antyder ett resursperspektiv snarare dn ett bristperspektiv. I exempel 4

antyds vad den digitala litteraciteten bestar av — nimligen kéllkritik:

(4) Det dr vérdefullt dérfor att eleverna behover ha en grundlaggande nivé inom
digitalt arbete for att kunna fungera vil i samhéllet. Kallkritik ar det viktigaste
enligt mig.

Nir liraren framhaller killkritik som centralt uttrycks en syn pa digital litteracitet
som mer dn en teknisk firdighet. Det handlar om férmagan att virdera text
(Thornroth Engborg & Eklund, 2018) och kritiskt granska informationen
exempelvis fran Internet (Gilsters, 1997). I exempel 5 antyds att denna

kompetens beh6vs t6r savil vidare studier som 1 arbetslivet:
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(5) T'och med att det blir allt viktigare bade i studier och arbetsliv att vara
digitalt kompetent s ar det viktigt att veta vad elever behérskar.

Aven om lirarna betonar vikten av digital kompetens fér 6kad anstillningsbarhet
och sambhillsdeltagande, i linje med Skolverkets (2022b) digitaliseringsstrategi,
betyder detta dock inte att de bortser fran vikten av vardagliga
litteracitetspraktiker.

Tema 2. Instrumentellt for undervisning

En instrumentell syn pé digital litteracitet som ett hjialpmedel f6r undervisningens
genomférande framtrider genom ordval som “praktiskt”; hantera devices” och

“anvindningsmoiligheter”:

(6) Det dr praktiskt. Vi anvénder datorer i undervisningen och det ar praktiskt att
veta om nagon elev dr valdigt ovan vid datorer och deras anvandningsmdjlig-
heter.

(7) [...]kan underlétta mycket i undervisningen i Sverige, t.ex. genom att vag-
leda léraren i att forsta vari svarigheter ligger (spréket eller mediet).

(8) Det ar betydelsefullt da det ger kinnedom om hur van eleven ar att hantera
olika devices och program. Det dr av vikt ndr det géller den fortsatta
undervisningen och ger information om vilka behov eleven har + vad som
behover utvecklas.

Fokus ligger pa funktionalitet och teknisk hantering snarare an kritisk forstaelse
eller multimodal kompetens, vilket ger uttryck f6r en ndgot snivare syn pa digital
litteracitet (Jfr. Lankshear & Snyder, 2001). Lirarnas uppfattningar tyder pa att
undervisningens tekniska krav prioriteras framfor att rusta eleven digitala

litteracitetspraktiker utanfér klassrummet (Coiro et al., 2008):

(9) Min vetskap kring elevens digitala litteracitet ligger delvis till grund for hur
mycket hjélp jag initialt ger eleven nér det géller att hantera digitala medel i
skolan.

(10) Det &r viktigt bland annat for att vi anvéander digitala medel i undervisningen
samt i kontakten med eleven.

Lirarna framstéir frimst som inriktade pa att fa undervisningen att fungera, i linje
med tidigare forskning som visat att tekniska aspekter ofta prioriteras framfor
bredare pedagogiska syften (Lankshear & Snyder, 2001; Warschauer, 2000;
Warschauer et al.,, 2004). Detta synsatt anknyter till Streets (1984) autonoma

modell, dir tekniska firdigheter betraktas som neutrala och universella snarare
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in socialt situerade praktiker. Det kan foérstas som en konsekvens av
undervisningskontexten, dir praktiska behov viger tungt, vilket riskerar att

sociala och kulturella aspekter av digitala litteracitetspraktiker forbises.

Tema 3. Forutsdttningar och intressen att bygga vidare pa

Flera lirare betonar vikten av att utgd fran elevens tidigare erfarenheter som en
resurs fOr lirande och individanpassning. Exempel 11 visar hur digital litteracitet
torstas som socialt situerad och kopplas till samhillsdeltagande, vilket speglar en
ideologisk syn (Street, 1984) i kontrast till den mer tekniska synen som framtrider

i Tema 2:

(11) Det visar elevens vana av att vara delaktig i sdvil kommunikation som sam-
héllsengagemang. Det &r dven ofta avgdrande for hur eleven kommer delta i
undervisningen.

Hir framstar digital litteracitet inte bara som ett undervisningsverktyg, utan som
en resurs for bade digital och social inkludering. Andra lirare lyfter fram vikten
av att kartligga for att bygga vidare pa elevens tidigare digitala litteracitet
(exempel 12-14), vilket ligger i linje med ett resursperspektiv (Franker, 2013), och

ett sociokulturellt synsatt:

(12) Det &r viktigt att gora en kartldggning sa att eleven far den bésta
forutsittningen for sina studier.

(13)Bra att veta vilka kunskaper de har for att sedan bygga vidare.

(14) Det &r vél viktigt av den anledningen att undervisande ldrare kan ta vid dir de
ar, och annars dr det ju viktigt att de far ldra sig anvénda digitala kéallor

Dessa uttalanden visar att kartliggningen inte frimst ses som ett sitt att
identifiera brister, utan som ett verktyg for att synliggdra resurser och skapa
forutsittningar f6r individanpassning. Flera lirare (exempel 15-19) betonar att

kartliggningen underlittar undervisningsplaneringen:

(15)Det ér lattare att individanpassa nér jag vet bakgrunden.
(16) Det &r viktigt for att kunna anpassa undervisningen till elevens forutséttningar

(17)Kartlaggningen ger mig en véldigt tydlig bild av vilka digitala fardigheter
eleven redan har pa sitt modersmal, vilken hjélp som de behdver och hur kan
jag anpassa undervisningen efter elevens behov och forutséttningar
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(18)Kartlaggningen dr viktig for att forsta deras kunskapsinhdmtning och
erfarenhet, desto mer desto snabbare gér progressionen

(19)Jag tycker det ar viktigt. Bade att jag far en bra forforstaelse for eleven och att
eleven kan kénna att dess erfarenheter tas tillvara.

Kartliggningen ses som ett verktyg for att f6rsta elevens behov, progression och
tor att bekrifta elevens erfarenheter som betydelsefulla tillgangar. Dessa exempel
visar att vissa lirare rOr sig mot en bredare férstaelse av digital litteracitet som

social praktik.

Tema 4. Elevens bakgrund vs digital litteracitet

Inom detta tema redovisas savil kvantitativa resultat fran tva flervalsfraigor som

lirarnas kommentarer till dessa fragor.

Kartligoning av digital litteracitet pa modersmalet i forhallande till utbildningsbakgrund

De allra flesta lirarna (60 %) ansag att det 4r lika viktigt att kartligga litteracitet
hos eleven oavsett om denna har ling eller kort skolbakgrund. Manga (37 %)
ansag dock att en sadan kartliggning dr viktigast att géra hos elever med kortare
utbildningsbakgrund medan 3 % tyckte det var mer relevant att kartligga hos de
hégutbildade vilket framgar av tabell 1 nedan.

Tabell 1. Vikten av kartlaggning av digital litteracitet i férhallande till utbildningsbakgrund.
Endast ett alternativ kunde valjas.

Pastaende %
Mer relevant att kartlagga digital litteracitet hos 39
elever med langre utbildningsbakgrund

Det ar mer relevant att kartlagga digital lit-

teracitet hos elever med kortare utbildning- 37 %
sbakgrund

Det ar lika viktigt att kartldgga digital litteracitet 60 %

hos elever oavsett utbildningsbakgrund

I de fria kommentarerna till denna fraga lyfter en lirare (exempel 20) fram
kunskapen om de illitterata elevernas erfarenheter av digital litteracitet bor

kartlaggas:

(20) Det &r viktigt framst nér det géller ménniskor som inte &r litterata pa sitt
modersmal och @ndé kan anvénda en smartphone. Hur gor de da?
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Dessa férmagor bekriftas i Eklund Heinonen och Lindstrom (2025) tidigare
studie i vilken elever som saknar tidigare lis- och skriverfarenheter och/eller
formell skolgang visat sig anvinda sin mobiltelefon pa ett kreativt sitt. En annan
lirare (exempel 21) problematiserar forhallandet mellan skolbakgrund i termer av

antal ar och en elevs litteracitet och sprakutveckling i allmanhet:

(21)1 forsta hand [dr kartldggning av digital litteracitet] av elever med kort
utbildningsbakgrund [viktigt] for att se vad eleven har for erfarenheter av
studier och skolgédng. I fall dér eleven har langre skolbakgrund har vi mérkt
att olika utbildningar och elevers ursprung kan ha betydelse for hur snabbt
eleven utvecklas i spraket; det 4r inte bara védsentligt med antal skolar. Genom
en noggrannare kartldggning kan vi ge eleverna en mer rétt anpassad
utbildning.

Flera lirare papekar att det finns hogre férvintningar pa elever med lingre
utbildningsbakgrund vad giller digital litteracitet, &ven om sadana erfarenheter

inte kan tas for givna:

(22)[...] men det ar relevant att fraga alla om deras erfarenheter for det finns de
med langre utbildningsbakgrund som &nda inte klarar av det digitala.

(23)Jag anser att det kan vara lika viktigt men, det finns en annan forvintad
digital litteracitet hos elever med ldngre studiebakgrund

(24)Jag kan inte ta for givet att en elev som har langre studiebakgrund har med
sig de kunskaper som vi tar for givet ges vid hogre utbildning i vart land.

(25)Finns manga éldre akademiker som inte klarar av digitala verktyg medan
ménga unga manniskor med kort bakgrund ar duktiga att anvdnda datorer och
mobiler

Dessa exempel visar att lirarna dr medvetna om att utbildningsbakgrund inte
alltid korrelerar med digital kompetens vilket stirker bilden av att forvintningar
baserade pa utbildningsbakgrund ofta inte stimmer overens med verkligheten.
Detta understryker vikten av  kartligening av alla elever oavsett
utbildningsbakgrund och utmanar antaganden om formell utbildning som

indikator pa litteracitet i allmdnhet och pa digital litteracitet i synnerhet.

Paverkan pa omfattning och tp av digital litteracitet pa modersmalet hos eleven

Nir lirarna fick fylla i vilka faktorer som de anser vara starkast indikatorer
gillande bade omfattning och typ av digital litteracitet svarade dock de flesta att
elevens utbildningsbakgrund (85 %) paverkar mest. Aven elevens kulturella

bakgrund (74 %) anses paverka mycket vilket framgar av tabell 2 nedan.
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Tabell 2. Faktorer som lararna anser paverkar omfattningen och typen av tidigare
erfarenheter av digital litteracitet mest. Flera alternativ kunde valjas.

Faktor %

Elevens utbildningsbakgrund 85 %
Elevens yrkesbakgrund 33 %
Elevens sprakbakgrund 33 %
Elevens kulturella bakgrund 74 %
Annat 14 %

Nir lirarna har angett ”Annat” och fatt utveckla detta 1 fria kommentarer si ar
det vanligaste svaret ”Elevens alder”. En lirare har uppgett kén som en faktor
och pekar pd att vissa kvinnliga elever fran vissa kulturer saknar tidigare
erfarenhet av digital litteracitet. Nir det giller elevens alder anser flera lirare att
yngre elever littare hanterar exempelvis appar och andra funktioner i sin

smartphone.

En annan viktig information som framkommer ir vikten av att vid kartliggning
ta reda pa hur eleven anvinder sin/sina digitala enheter. En lirare (exempel 26)
papekar att det inte behover betyda si mycket att en elev anvinder sin

telefon mycket i vardagen:

(26) Den digitala litteraciteten/erfarenheten pa modersmalet och/eller andrasprak
ar viktig, men manga illiterata kan dndé anvédnda sina Smartphones att ringa
med, men de ldser inte utan anvénder sig av bilder pa olika personer m.m. Vi
pedagoger far ju inte lata oss tro att alla som har en Smartphone med sig
anvénder den genom att 14sa sig till hur de ska anvédnda den.

Detta exempel antyder en sniv tolkning av digital litteracitet dar visuella resurser
inte raknas som litteracitet, vilket speglar en autonom syn (Street, 1984) 1 kontrast
till en ideologisk syn ddr multimodalitet dr central (Kress, 2003).

Tema 5. Svagt stod for kartliggning

Nagra lirare uttrycker ett svagt stod for att kartligga elevernas tidigare digitala
litteracitet. Enligt exempel 27 dr férkunskaperna sa varierade att liraren inte ser

nyttan med att fa information i f6rvig eftersom anpassningen dnda sker 16pande:

(27) Vet inte vad kartldaggningen skulle kunna hjélpa mig med i klassrummet. I
bade la och 3c dr det skiftande forkunskaper och vi far nya elever var Se vec-
ka. Sé jag anpassar alltid

Detta tyder pa att digital litteracitet uppfattas som ndgot som snabbt kan

observeras och hanteras praktiskt 1 klassrummet, snarare dn som en komplex
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social praktik som kriver en genomgripande kartligening. Det indikerar en
teknisk forstaelse (jfr tema 2), dir fokus ligger pa att fa undervisningen att
fungera. Utover en sndv tolkning av digital litteracitet (autonom) kan denna
skepsis mot kartliggning forstas i ljuset av organisatoriska begrinsningar dir
undervisningens ramar styr mer in elevens resurser. Aven exempel 28 visar hur
digital litteracitet frimst ses som teknisk firdighet med fokus pd att

undervisningen ska fungera:

(28) Jag anser att det inte dr sa viktigt idag. Vi anvinder inte datorer i véar
undervisning och darfor ér det inte heller sa relevant och de &r digitalt
litterdra. Daremot far eleven anvénda ofta mobiler i min undervisning, men
jag behover inte kartlaggning for det for att veta hur bra de ar pa det. Oftast &r
det &nda snabbt liarda saker de far géra med mobilerna.

(29) Inte viktigt att kartldgga. Déaremot viktigt att eleverna kan anvénda digitala
hjélpmedel nér de lamnar oss.

(30) Vi upplever inte att avsaknad av kartliggning av digital litteracitet ar ett
problem.

Exempel 28-30 visar att flera ldrare ifragasitter nyttan med kartliggning, vilket
ofta motiveras med praktiska utmaningar i undervisningen. Detta kan dock tolkas
som ett bristperspektiv pa eleven samt en sndv tolkning av digital litteracitet. Med
andra ord uttrycker det en autonom syn pa litteracitet. Tidigare forskning (Eklund
Heinonen & Lindstrom, 2024)) har visat att erfarenhet av kartligening kan bidra

till att denna syn férindras mot en mer ideologisk syn.

Tema 6. Organisatoriska begrinsningar

Flera lirare uppger att de inte kartldgger litteracitet, sirskilt inte digital litteracitet,

frimst pa grund av ramfaktorer i form av resurser och tid:

(31)Finns inte resurser eller pengar till detta

(32)det finns ingen som har den tiden att gora en sadan kartldggning. Vi tycker
dven att den kartldggningen som finns pa Skolverket &r svar och manga
ganger krévs det en tolk vilket vi inte alltid kan ha tillgang till hér da vi ar en
liten kommun.

(33)[Jag] kan [...] tinka mig att det kostar mer &n det smakar eftersom materialet
ar omfattande samt att vi inte har tillgang till ndgon pa modersmalet som kan
utfora de delar som behdver utforas pa modersmal. Sa en kombination av
tidsbrist [...] samt att vi saknar resurser pd modersmalet.

Hir framtrider tydligt hur bristen pa tillgang till tolk eller sprakstddjare gor det

svart att genomfora kartligeningar pa elevens starkaste sprak:
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(34) Svart att ha resurser till alla sprék som eleverna har.

Detta illustrerar hur organisatoriska villkor paverkar mojligheten att tillimpa ett
resursperspektiv i praktiken. Dessa resultat 6verensstimmer med resultat frin
Eklund Heinonen och Lindstroms (2024) tidigare studie.

Tema 7. Bred syn pa digital litteracitet

Den bredare och mer ideologiska synen framtrider hos manga lirare déir nagra
fa dven uppmirksammar skillnaden mellan den digitala och analoga lisningen.
Detta tyder pa en medvetenhet om hur digitala texter kriver andra strategier dn

traditionella texter:

(35)Eleverna arbetar med digitala verktyg pa svenska. Denna form av ldsning
skiljer sig fran annan sé det &r viktigt och ofta ndgot maste tréna pa sfi.

(36) Vi anvinder manga digitala verktyg och det underlédttar om jag vet hur vana
eleverna &r att ldsa digitala texter och soka information pa internet.

Exemplen i detta tema visar en mer ideologisk syn pa digital litteracitet
(Lankshear & Knobel, 2008), dir digitala praktiker frstds som multimodala och
interaktiva. Denna bredare syn 6ppnar for undervisning som inkluderar olika

digitala litteracitetspraktiker.

Sammanfattningsvis visar resultaten att manga lirare antingen sjilva kartlagger
clevernas tidigare digitala litteracitet eller har tillgang till en sadan sammanfattning
av kartligoning genomférd av annan enhet (till exempel SYV eller
mottagningsenhet). Av dem som inte kartligger anges frimst ramfaktorer eller
upplevd brist pa nytta som skal. Lirare som ser ett virde i kartliggning uttrycker
oftast en ideologisk syn pa digital litteracitet, dir elevens tidigare erfarenheter ses
som resurser. I kontrast framtrider en mer autonom syn hos dem som begrinsar
litteracitet till teknisk hantering, exempelvis vid mobilanvindning. Négra betonar
dven skillnaden mellan analog och digital ldsning, vilket antyder att dessa ldrare
har en bredare forstaelse av digitala praktiker som multimodala och interaktiva
(Lankshear & Knobel, 2008).

Digitala litteracitetspraktiker som framkommer vid kartliggningarna

I foljande avsnitt presenteras resultaten frain dokumentanalyserna av tre
sammanfattningar av kartligeningar av elevens tidigare erfarenhet av litteracitet

samt tidigare erfarenhet av digitala litteracitetspraktiker inom olika domaner.
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Sammanfattning av kartliggning med Awet

Awet dr 19 ar, har fyra ars skolgang (koranskola) och hans starkaste sprak ar dari.
Han har lirt sig engelska pa egen hand och han talar och liser dven pa persiska.
Han har i sitt hemland arbetat med att silja gronsaker fran 12 ars alder. Under
sina fyra ar 1 koranskolan fick han mest lyssna, titta och repetera. Han laste sillan
bocker 1 sitt hemland men sedan han kom till Sverige har han list kérkortsteori
bide pa persiska och svenska. Han skickar numera sms och mejl och anvinder
sociala medier sasom SnapChat, Facebook och Instagram dagligen. Han surfar dven
pé internet dagligen pa olika soksajter. Akram har trots sin korta skolbakgrund
flera sprakliga resurser och det framgar av kartliggningen att han har lirt sig bade

sprak och de digitala vardagsnira litteracitetspraktiker han behéver pa egen hand.

Sammanfattning av kartliggning med Ahmad

Ahmad har gitt sex ar 1 skolan och idr 44 ar gammal. Av sammanfattningen
framkommer det att han pratar, ldser och skriver pa arabiska och pa tigrinska.
Han har tidigare arbetat som byggnadsarbetare och lirde sig lisa pa egen hand
vid 16 ars alder eftersom han inte lirde sig detta 1 skolan. Hans erfarenheter av
digitala litteracitetspraktiker bestir av att hantera manga olika appar i telefonen.
Dock framgar det inte vilka appar som han anvander eller har anvint, férutom
WhatsApp, och inte heller hur eller f6r vilket andamal. Det framkommer ocksa
att han ar mycket intresserad av nyheter och att han dagligen laser nyheter 1 sin
telefon har i Sverige och att han gjorde sa dven i sitt hemland. Han ldser daven
digitala texter i sin telefon for sina barn och anvinder 6versittningsverktyget
Google translate. Av resultaten fran de lasforstaelseuppgifter han genomfoért
framgar det att han last och forstitt alla texter inklusive en multimodal text som
innehaller ett diagram. Ahmad har med andra ord en relativt bred erfarenhet av

litteracitet i olika domainer, inklusive digital litteracitet, trots sin korta
skolbakgrund.

Sammanfattning av kartliggning med Akram

Akram ar 55 ar gammal och har gatt fjorton ar 1 skolan. I sitt hemland har han
arbetat som underskoterska eller ’hilsoarbetare’. Pa sin fritid ldser han
taktabocker, tidningar, information som intresserar honom samt recept och brev.
I sitt yrke som underskoterska har han lidst och anvant sig av olika typer av
dokumentation, sammanfattningar, kalendrar, meddelanden och anteckningar.
Han har dokumenterat eget arbete, skrivit brev, skrivit sammanfattningar, anvint

kalender, skrivit meddelanden och post-its, anteckningar med mera i vardags- och
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arbetsliv. Det framkommer 1 litteracitetskartliggningen att han har en bred
erfarenhet av att ldsa och skriva inom manga olika genrer och dominer och han
har pa sa sitt integrerat litteraciteten i sitt liv, bade yrkesmaissigt och privat. Trots
denna breda erfarenhet har han utéver korta sms-meddelanden inte anvint nagot
digitalt skriftsprak sisom exempelvis anvindning av appar eller lisande och
skrivande pa webbsidor. Det framgir dven att han har vana av att redovisa
kunskaper genom att dterge fakta och mindre genom att diskutera och reflektera
i skrift.

Sammanfattningsvis  visar dokumentanalyserna av kartligeningarna  att
utbildningsbakgrund inte sidger sia mycket om en elevs tidigare erfarenheter av
litteracitet i allminhet och digital litteracitet i synnerhet. Alder kan ha en viss
betydelse men elevens intressen och egna drivkraft har kanske allra stOrst
betydelse. Exemplen visar att bdde kort och lang utbildningsbakgrund kan
innebira breda eller begrinsade digitala erfarenheter. Detta understryker vikten
av att samla in siadan information vid studiernas bérjan fér att anpassa

undervisningen enligt kursplanen (Skolverket 2022a).

Diskussion

Syftet med denna studie har varit att undersoka sfi-lirares syn pa kartliggning av
digital litteracitet hos nyanlinda vuxna samt vilka digitala litteracitetspraktiker
som framkommer i nagra kartliggningar. Sfi-lirarnas uppfattningar om att
kartligga elevernas digitala litteracitet pa deras starkaste sprak dr varierande och
savil en ideologisk som en autonom syn framtrider. Enligt det senare synsittet
lyfts den tekniska aspekten av den digitala litteraciteten fram (jfr. Lankshear &
Snyder, 2001). Den ses bland annat som ett pedagogiskt verktyg for
undervisningen snarare dn som socialt situerade praktiker i elevernas vardag
(vernacular literacies) som kan byggas vidare pa 1 undervisningen ur ett
resursperspektiv (Franker, 2013). De lidrare som gav uttryck for en mer autonom
syn pa digital litteracitet tycks i likhet med tidigare forskning (Eklund Heinonen
& Lindstrom, 2024) inte se nédvindigheten med att kartligga denna. Samtidigt
lyfte nagra lirare fram betydelsen av den digitala litteraciteten for att integreras
och delta aktivt i samhillet (Skolverket, 2022b; Coiro et al., 2008; Castek et al.,
2018) vilket antyder en mer ideologisk syn pa litteracitet. Trots att vikten av
kallkritik nimndes, berordes sillan digitala texter specifika lispraktiker (jfr.
Rasmusson, 2014; Thérnroth Engborg & Eklund, 2018). Enligt de kvantitativa
resultaten ansags studiebakgrunden och den kulturella bakgrunden paverka en

clevs digitala litteracitet mest medan flera ldrare i frisvaren uppgav att kopplingen
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mellan digital litteracitet och utbildningsbakgrund ér svag vilket bekriftar resultat
fran forfattarnas tidigare studier (Lindstrém & Eklund Heinonen, 2024).
Dokumentanalysen av tre sammanfattningar av kartliggningar av elever med
olika skolbakgrund bekriftar variationen av digitala litteracitetspraktiker i olika
dominer, dven hos elever med kortare skolbakgrund. Detta bekriftar att
utbildningsbakgrund har begrinsat samband med bade allmin och digital

litteracitet.

Resultaten visar att lirarnas syn pa digital litteracitet i hdg grad speglar Streets
(1984) distinktion mellan en autonom och en ideologisk modell. De lirare som
betonar teknisk firdighet och funktionalitet uttrycker en mer autonom syn,
medan de som ser digitala praktiker som socialt situerade och multimodala
uttrycker en ideologisk forstaelse. Detta bekriftar dven Barton och Hamiltons
(2000) syn pa litteracitet som situerad praktik, dir vardagsnira och informella
praktiker ofta osynlige6rs 1 utbildningssammanhang. Vidare visar resultaten att
lirarnas uppfattningar om elevers resurser varierar, vilket kan forstas i ljuset av
Gee (2015) och Ivani¢ et al. (2009) som betonar vikten av att erkdnna elevers
deltagande 1 olika litteracitetsdominer. Att vissa ldrare uttrycker ett
resursperspektiv tyder pd en vilja att bygga vidare pa elevernas tidigare
erfarenheter, vilket dr centralt 1 ett sociokulturellt synsitt pa litteracitet och
lirande. De olika synsatten pa kartlaiggning och tillvaratagande av elevens tidigare
erfarenheter av digital litteracitet som framkommit i denna studie skulle kunna
torklaras av en varierad kartliggningserfarenhet, endast 31 % av de lirare som
besvarat enkiten har egen erfarenhet av kartliggning. Erfarenhet av kartliggning
kan fa lirare att andra sin syn pa elevens tidigare erfarenheter av litteracitet frin
ett bristperspektiv till ett resursperspektiv och fran en autonom till en mer
ideologisk syn pa litteracitet (Eklund Heinonen & Lindstrom, 2024). Ett
resursperspektiv hos blivande larare kan utvecklas genom att lirarutbildningarna
inkluderar kunskap om vuxnas lirande — ett omrade som enligt Fejes (2019) ofta
torbises — samt om hur digital litteracitet kan kartligeas. Det innebir att de lar sig
att se elevers tidigare erfarenheter, dven utanfér utbildningsdominen, som
virdefulla utgangspunkter for undervisningen snarare in som brister som

beh6éver kompenseras.

En begriansning i denna studie ar att enkatsvaren ofta ar kortfattade, vilket gor
det svart att fainga nyanser eller motstridiga perspektiv. Exempelvis kan en larare
bade betona den praktiska nyttan av digital litteracitet och samtidigt vardera

vardagsnira praktiker, vilket inte alltid framgar tydligt 1 enkitsvaren. Dessutom
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saknas insyn i hur digital litteracitet faktiskt anvinds i klassrummet. For att
fordjupa  forstaelsen  krivs  ddrfor  intervjuer och  observationer.
Dokumentanalyserna ger en viss inblick i elevers digitala litteracitetspraktiker,
men bygger pa ldrarnas sammanfattningar snarare 4n observationer av
kartliggningssamtal och undervisning. Framtida forskning bor dirfor inkludera
intervjuer med lirare, observationer av kartliggningssamtal och undervisning f6r
att fi en mer heltickande bild av hur digital litteracitet forstéds, kartliggs och
anvinds i undervisningen. Trots dessa begrinsningar bidrar studien med viktig
kunskap om vilka méjligheter och hinder som finns foér att kartliggning ska
kunna fungera som verktyg f6r individanpassning och digital inkludering. I ett
vidare perspektiv bidrar detta till nyanlinda vuxnas mojligheter till aktivt
samhillsdeltagande och etablering pa arbetsmarknaden (Skolverket, 2022b).
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Bilaga - enkitfragor

Bakgrundsfragor

a)

b)

c)

d)

Vad har du for utbildning fér undervisning i svenska som andrasprak. Valj ett
alternativ

Ange vad du har for undervisningserfarenhet nar det galler kurser och studievagar
inom sfi. Du kan valja flera alternativ.

Kartlagger ni pa den skola dar du arbetar elevens tidigare erfarenhet av litteracitet pa
modersmalet?

Vad har du for erfarenhet av kartldggning av elevens tidigare erfarenheter av
litteracitet pa4 modersmalet?

Din syn pa kartléggning av digital litteracitet

a)

b)

c)

d)

e)

Ange hur du ser pa kartlaggning av elevens tidigare erfarenhet av digital litteracitet pa
modersmalet. Hur viktigt ar det att kartldagga denna erfarenhet och varfér?

Hur viktig ar den information som framkommer géallande elevens tidigare erfarenhet av
digital litteracitet for att planera undervisningen? Beskriv garna hur du anvander
denna information i din undervisning

Ange hur du ser pa kartlaggning av elevens tidigare erfarenhet av digital litteracitet pa
modersmalet i forhallande till studiebakgrund? Ar det mer eller mindre relevant att
kartlagga den digitala litteraciteten hos hog- eller lagutbildade eller &r det lika viktigt
for alla elever?

Enligt din erfarenhet, vad paverkar omfattningen och typen av digital litteracitet pa
modersmalet hos eleven? Du kan valja flera alternativ.

Finns nagot annat intressant nar det galler kartlaggning av elevens digitala litteracitet
som du skulle vilja dela med dig av?

! Det starkaste spraket motsvarar ofta L1, men kan ocksa vara ett sprék eleven tillignat sig senare,
pa grund av migration eller av att skolundervisningen skett pa ett annat sprék an elevens L1.

2 Enligt SCB var antalet behoriga sfi-lirare, dvs. sfi-lirare med ldrarlegitimation ar 2022, 53 %.
(Skolverket, 15 oktober 2024)

3 Mer information om Skolverkets kartliggningsmaterial for nyanléinda vuxnas litteracitet finns via:
Kartldgening av litteracitet - Skolverket
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Stottning av digitalt skrivande 1 anpassad
grundskola

Pernilla Josefsson! & Linda Kahlin!

1S6dertérns hogskola

Abstract

Denna studie underséker hur lirare beskriver och resonerar om hur st6ttning
anvinds i samband med digitalt skrivande for elever med autism och intellektuella
funktionsnedsittningar i den anpassade grundskolan (fére detta sirskolan).
Studien har en praktiknira forskningsdesign, vilket har inneburit ett nira
samarbete mellan lirare och forskare. Studien bygger pa data inhdmtat vid en
workshop dar 20 larare fran tva olika anpassade grundskolor medverkade. Vid
tillfallet tittade ldrarna pa film, antecknade och diskuterade. Anteckningarna
tillsammans med forskarnas faltanteckningar fran tillfallet har sedan analyserats.
I tilligg har tva filmer valts ut f6r narmare analys. Resultatet visar att ett flertal
olika typer av stottning anvinds i de digitala skrivsituationerna, samtidigt som tre
huvudkategorier av stottning framtrider genom induktiv tematisk analys: fysisk
stottning, digital stottning och verbal stottning. Vid analysen av de digitala
skrivsituationerna efterfragades ocksa vilka formagor som tranades hos eleverna.
Fyra kategorier av formégor urskildes: skriv- och liasférmaga, socialt och
kommunikativt samspel, deltagande samt motoriska firdigheter. Av de
stottningssituationer som markeras av lararna som sarskilt intressanta framtriader
tillfallen dér elever visat positiv respons. Vanligast ar tre typer av elevrespons:
bekriftande, nyfikenhet/vill mer samt delaktighet. Studien visar att stottning ar
en komplex foéreteelse som 1 hog grad ar situations- och individanpassat, det vill
saga bade 1 forhéllande till de specifika digitala verktyg som anvands samt till den
specifika elevens individuella behov.

Inledning

Den anpassade grundskolan dr en sidrskild skolform inom det svenska
utbildningssystemet, reglerad av skollagen (SFS 2010:800), och dmnad f6r de

elever som pa grund av sina funktionsnedsittningar inte bedéms ha maoijlighet att
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nd upp till kunskapskraven i grundskolans liroplan (7 kapitlet 5 § och 29 kapitlet
8 § skollagen) (Skolverket, 2019). Malet med den anpassade grundskolan ir att
erbjuda en inkluderande och stédjande lirandemilj6 dér eleverna far méjlighet att
utvecklas utifran sina individuella férutsittningar och behov. Den anpassade
skolformen dr uppdelad 1 tva huvudkategorier: dmmen och  danmmnesomraden.
Inriktningen mot dmnen féljer i stora drag strukturen frin grundskolans
kursplaner och omfattar dmnen som matematik, svenska och engelska, men
anpassas efter varje elevs individuella forutsittningar. Den andra inriktningen,
amnesomraden, har ett mer praktiskt fokus och erbjuder kurser inom omraden som
estetisk  verksamhet, kommunikation, motorik, vardagsaktiviteter —och
verklighetsuppfattning. Uppdelningen erbjuder méijlighet till anpassning utifran

varje enskild elevs specifika behov.

I den anpassade grundskolan har varje elev ritt att utveckla sitt sprak och sin
kommunikation 1 enlighet med FN:s barnkonvention (Myndigheten for
delaktighet, 2008) och Skollagen (1 kapitlet 10 §). Detta skall gbras pa ett sitt som
framjar elevens kunskapsutveckling och sikerstiller att alla elever far mojlighet
att delta i lirandeprocesser utifran sina individuella forutsittningar. Enligt SPSM
(2020) inbegriper detta anvindning av digitala verktyg for att underlitta
kommunikation och interaktion. Enligt laroplanen fér anpassad grundskola
(Lgra22) ska eleverna ges mojlighet att anvianda digitala verktyg pa ett sitt som
tramjar deras kunskapsutveckling och forbattrar deras kommunikativa férmagor,

vilket 1 sin tur starker deras tilltro till sin sprakliga kompetens.

Skolan ska ansvara fOr att varje elev som ldser dmnen efter en genomgangen anpassad
grundskola (...) kan anvinda savil digitala som andra verktyg och medier for
kunskapssékande, informationsbearbetning, problemlésning, skapande, kommunikation
och lirande (...). (Lgra22)

I den anpassade grundskolan anvinds digitala verktyg, som appar for alternativ
och kompletterande kommunikation samt text-till-tal-program, for att fungera
som kommunikationsstdd och underlitta deltagande i skolaktiviteter. Dessa
verktyg dr sirskilt betydelsefulla for elever med funktionsnedsittningar och
kommunikationssvarigheter i situationer som involverar skrivande. Enligt SPSM
(2020) utgor digitala verktyg en avgorande link for dessa elever att kunna delta i
undervisning pd sitt som annars inte skulle vara mdjliga med traditionella
metoder. Digitala skrivverktyg har dirmed blivit centrala inslag, dir teknologin
anvinds biade som medel f6r att utveckla elevernas kommunikativa f6rmédga och

som stéd f6r att Gverbrygga de kommunikativa hinder som
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funktionsnedsittningar ofta medfor. Inledningsvis, som i de fall som dr i fokus i
denna studie, anvinds de digitala verktygen tillsammans med lirare som genom
olika typer av stottning introducerar och anpassar anvindningen efter elevernas
behov. I denna text refererar vi till digitala verktyg, da detta begrepp dr forankrat
1 skolans liroplan samt i den pedagogiska praktiken. Vi vill samtidigt framhalla
att begreppet endast fingar den funktionella dimensionen av teknologin som stéd

tor elevernas skrivutveckling.

Syfte och friagestillningar

Denna studie ingar i ett samverkansprojekt! mellan forskare och lirare vid en
anpassad grundskola, med praktiknira forskning i fokus. Projektets 6vergripande
syfte dr att, med ldrarnas professionskunskap som utgangspunkt, férdjupa
kunskapen om digitala skrivsituationer inom den anpassade grundskolan och
samtidigt bidra till att Gverbrygga glappet mellan teori och praktik (Nilsson,
2021). Detta gors genom att relatera lirarnas pedagogiska insikter och
erfarenheter till niranalyser av filmade sekvenser dir elever interagerar med

digitala verktyg.

Studiens syfte dr att undersoka lirarnas uppfattningar om hur olika typer av
stottning kommer till uttryck i digitala skrivsituationer for elever med autism,
intellektuella funktionsnedsittningar och kommunikationssvarigheter. Fokus
ligger pa hur stéttning mojligegdr  delaktighet och  stirker elevernas
kommunikationsférmaga 1 autentiska digitala skrivsituationer. Hidanefter

anvinds Zrare som samlingsbegrepp f6r: specialpedagoger, lirare och pedagoger.

Genom att i en workshop lata lirare identifiera vilka férmagor som stéttas i dessa
skrivsituationer vill studien bidra till en fordjupad forstielse for hur
professionella insikter kan omsittas i strategier och arbetssitt som underlittar

skrivprocessen och stodjer utvecklingen av elevernas kommunikativa fardigheter.

Foljande fragestillningar utforskas i denna studie:

1. Vilka typer av stéttning ser ldrare 1 digitala skrivsituationer f6r elever med
autism, intellektuella funktionsnedsittningar och kommunikations-
svarigheter?

2. Vilka av elevernas férmagor stottas 1 de aktuella situationerna enligt

lararna?
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Teoretisk ram

Studien som hir presenteras utgar fran en kontextspecifik fOrstaelse av
interaktionell stéttning i digitala skrivsituationer for elever i anpassad grundskola.
Stottning betraktas som en dynamisk och situerad process dir liraren, genom
sprakliga och icke-sprakliga resurser, mojliggér elevens deltagande i
skrivaktivieter med digitala verktyg (Hammond & Gibbons 2005). Hammond
och Gibbons utvecklar sin férstielse av stottning utifrdn ett sociokulturellt
perspektiv, dir de betonar samspelet mellan lirare och elev i lirandeprocessen.
Deras begrepp interaktionell stittning fokuserar, i motsats till planerad stottning,
sarskilt pa den situerade anpassningen av stdd i1 den kommunikativa
interaktionen, vilket skiljer sig frain mer strukturella modeller av stottning.
Exempelvis beskriver Roehler och Cantlon (1997) stéttning som en gradvis
minskande process dir liraren Gver tid avldgsnar sitt stod i takt med att elevens
sjalvstindighet utvecklas. Pa liknande sitt diskuterar Walqui (2000) stéttning som
en flernivaprocess, dir stodet anpassas bade pa makroniva (undervisningens
6vergripande struktur) och mikroniva (interaktioner i klassrummet). Stottning ses
av van Lier (2007) som en ekologisk process, dir elevens lirande paverkas av
omgivningen och de resurser som ir tillgiangliga. Att betrakta stéttning som en

ckologisk process inbir att se stottning som mer dn en pedagogisk atgird.

Hir ses stéd som en del av ett komplext sammanhang dir elever, lirare,
teknologiska verktyg och den fysiska och sociala miljén samverkar. Stéttning kan
saledes forstas som bade en struktur och en process, dir strukturen ger eleverna
en stabil bas dir de kan utveckla sina firdigheter, medan processen ir flexibel
och anpassar sig efter elevens respons och behov. Den dualiteten goér det mojligt
tor larare att bygga en stottande miljo dar eleverna kan utforska och lira i sin
egen takt, vilket stirker deras sjalvstindighet och delaktighet lirandeprocessen
(van Lier, 2007; Gibbons, 2002; Walqui, 2000).

I undervisning av elever som har intellektuella och motoriska
funktionsnedsattningar blir stottning en flerdimensionell praktik, dar lirarens
anpassningar inte enbart styrs av elevens behov utan ocksa av de kommunikativa
och teknologiska resurser som ar tillgangliga 1 lirandemiljon. For att analysera
dessa stodprocesser tillimpas ett processuellt perspektiv dar stottning forstas
som en kontinuerlig férhandlad och dynamisk praktik, snarare dn en statisk
struktur (van Lier, 2007; Gibbons, 2002). Det innebar att liraren anpassar
kommunikation och stéd kontinuerligt till elevens behov, med det 6vergripande

malet att stottningen gradvis ska minskas (Roehler & Cantlon, 1997). Stottningen
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handlar siledes inte enbart om att erbjuda hjilp i en specifik uppgift, utan dven
om att successivt utveckla elevens férmaga att agera mer autonomt (Hammond
& Gibbons, 2005). Progressionen sker genom det dialogiska samspelet mellan
lirare och elev, dir strategier som modellering, stéttning och riktade fragor
anvinds for att skapa en lirandemiljé som majligeor £6r elever att gradvis ta allt
storre ansvar fOr sitt lirande (Dysthe, 1996; Gibbons, 2002).

I denna studie anvinds begreppet interaktionell stéttning (Hammond &
Gibbons, 2005) pé ett overgripande sitt som omfattar olika former av stéd i
interaktionen mellan ldrare och elev. Stéttningen forstds som situerad, dynamisk
och kontextberoende, dir de digitala verktygen spelar en central roll i hur stédet
utformas och férmedlas. Interaktionell stottning utgdr didrmed ett centralt
pedagogiskt redskap for att anpassa stéd i enlighet med elevens specifika
lirandebehov. Genom att fokusera pd stottning 1 praktiken syftar denna studie
till att fordjupa forstaelsen f6r hur digitala skrivverktyg kan frimja elevers lirande
och utveckling i en specialpedagogisk kontext. Det bygger vidare pa tidigare
forskning som belyser digitala verktygs potential att stédja elever i behov av

anpassade lirandestrategier.

Digitala verktyg och st6éttning i den anpassade grundskolan

I styrdokumenten f6r den anpassade grundskolan, inklusive liroplaner och
kursplaner, betonas vikten av att bade elever och lirare ska ha tillgang till och
aktivt anvinda digitala verktyg som en del av undervisningen (Lgra22). Detta
framhills som en nédvindig komponent for att stédja elevernas lirande och
utveckla deras digitala kompetens, vilket ligger 1 linje med de nationella malen f6r

alla elevers utveckling mot delaktiga medborgare i ett digitalt samhalle.

Tidigare forskning visar pa olika anvindningsomriden och olika tekniska
implementationer, vilket inbegriper allt ifrdn studier om potentialen hos virtuella
miljéer och maojligheter att trina sociala firdigheter i dessa f6r barn med autism
(Andersson m.fl., 2000) till studier om hjilpmedelsteknologier f6r att stédja barn
med inldrningssvarigheter, se till exempel Thapliyal och Ahuja, (2021) eller
Svensson med flera (2021). Bada de tvd sistndimnda studierna framhaller att
teknik kan vara sirskilt effektiv for elever med svarigheter och belyser samtidigt
behovet av ytterligare forskning kring anvindning och effektivitet. Potentialen
tor att anvinda digitala verktyg inom den anpassade grundskolan lyfts ocksa fram

1 en kunskapséversikt av Wilder (2014). Denna Sversikt belyser hur surfplattor
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och appar kan fungera som universella verktyg, tillgdngliga for alla och
anvindbara for biade kommunikation och lirande. Trots detta kvarstir en
kunskapsbrist kring hur dessa verktyg praktiskt anvinds och vilken effekt de
taktiskt har pa elevernas kommunikativa forméaga (Goo m.fl., 2019; Klang m.fl.,
2020).

Vi ser ocksa studier som har fokuserat pa specialpedagogers attityder till
anvindningen och integreringen av digitala verktyg i skolans kontext. Ett
exempel pa detta dr en studie av Anderson och Putman (2020) dir lirarnas
uppfattningar om teknikens virde i undervisningssituationen lyfts fram. I studien
betonas bland annat hur tekniken kan mdjliggdra differentiering, erbjuda olika
representationer av innehallet samt 6ka elevernas motivation och engagemang.
Dessutom underlittar tekniken formativ bedémning och frimjar livsfirdigheter.
Samtidigt lyfter Anderson och Putman (2020) utmaningar vid teknikintegration,
sa som tekniska fel och bristande tekniska firdigheter hos bade lirare och elever.
I en ytterligare studie med fokus pa ldrarattityder (Starks & Reich, 2023)
genomférdes djupintervjuer med specialpedagoger for att fa insikter kring de
mojliggérare och hinder som paverkar anvindningen av teknik inom
specialundervisning. Studien syftade till att belysa bade de strukturella och
individuella faktorer som bidrar till eller forsvarar teknikanvandningen, sasom
tillgang till tekniska resurser, lirarnas kompetensutveckling och stoéd frin
skolledningen. Specialpedagogerna beskrev hur tekniska 16sningar, nir de
anvindes effektivt, kunde frimja elevernas delaktighet. Samtidigt identifierades
betydande utmaningar, som tekniska problem, brist pa utbildning i digitala
verktyg och svarigheter att anpassa tekniken till varje elevs specifika behov. Att
implementering och anvindning av digital teknik ar utmanande och stiller krav
pa kontinuerlig kompetensutveckling ser vi ocksa inom ramen for ordinarie
skolformer (Walsh m.fl., 2019).

Sammantaget visar tidigare forskning att digitala verktyg kan ha betydande
positiva effekter pa larande och delaktighet, men det saknas insikter om hur lirare
konkret stodjer eleverna i specifika situationer och aktiviteter. Dirtill finns
begrinsad kunskap om hur digitala verktyg anvinds specifikt 1 den anpassade
grundskolan. Genom att fokusera pa stottningens praktiska aspekter i
anvindningen av digitala verktyg kan vi bittre forsta de pedagogiska strategier
som behovs for att maximera verktygens potential och darigenom forbattra

elevernas lirande och kommunikativa férmaga i den anpassade grundskolan.

94



ASLA:s skriftserie/ASLA Studies in Applied Linguistics

I en studie av Masoumi med flera (2024) undersoks forskoleldras stottande
atgirder i relation till barns handlingar i samband med anvindning av en
interaktiv whiteboard. Genom videoobservationer av 22 barn och deras lirare
under fem manader identifierades 12 olika handlingar som barnen utfér, sisom
att ge korta svar, engagera sig med den interaktiva whiteboarden, samarbeta och
16sa problem. Aven om denna studie befinner sig i en annan kontext in den
anpassade grundskolan sa bidrar dess resultat till en djupare forstielse av
stottningsprocessen och betonar samtidigt vikten av tidiga insatser fér barns
lirande och utveckling. Ett exempel pa befintlig forskning om stottning i
samband med anvindning av digitala verktyg ir en studie av Radford med flera
(2015), som undersékte hur barn med sirskilda utbildningsbehov far stéd. 1
kontrast till Radford med flera ansats har var studie valt att férdjupa sig i
interaktionell st6ttning pa mikroniva inom specifika situationer, vilket innebir att
vi granskar hur stéttning sker i realtid och hur den kan anpassas for att frimja
clevens engagemang och utveckling. Medan Radford med flera (2015) betonar
anvindningen av verktyg och lirarens roll i denna process, fokuserar var studie
pé hur olika typer av stéttning och hur dessa kan bidra till att 6ka delaktighet och

utveckla specifika formagor hos eleverna.

Metod

Denna studie tillimpar en praktikndra forskningsdesign for att underscka
stottning av digitalt skrivande. Ett centralt syfte med denna metodologiska ansats
ir att fanga autentiska kommunikationssituationer i den pedagogiska vardagen
och dirigenom moijliggdra en djupare forstaelse for olika typer av stéttning och

vilka f6rméagor som stottas.

Den anpassade grundskolan dokumenterade 1 sin pedagogiska verksamhet olika
och dterkommande kommunikationssituationer genom att filma med
aktivitetskameror. Fran detta insamlade materialet valdes ett urval av fyra filmer
med fokus pa skrivsituationer ut som sedan visades och diskuterades vid en
workshop med lirare fran tva olika anpassade grundskolor. Filmerna valdes ut i
dialog mellan tva lirare och oss forskare for att uppna en variation av elever med
olika intellektuella och motoriska svarigheter. De f6r workshopen valda filmerna
visade olika typer av skrivaktiviteter och interaktioner mellan elever och lirare,
vilket moéijliggjorde diskussion av de stéttningsstrategier som anvindes nir elever
med olika utmaningar skriver tillsammans med lirare. Filmerna inkluderar

anvindandet av digitala verktyg si som iPads, firgade tangentbord, datorer,
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smartboards och talsyntes. Lirarnas dokumentation fran workshopen
tillsammans med forskares filtanteckningar utgér underlag f6r forsta delen av var

analys, 1 vilken vi specifikt tittar pa vilka typer av stéttning som anvinds.

Direfter har vi valt att anvinda tva av dessa filmer {6r att f6rdjupa oss 1 hur dessa
typer av stottning utfors i praktiken. Mer specifikt har vi valt de tva filmer dir
anvindningen av digitala enheter dr avgérande 1 skrivsituationen det vill sdga nir
eleven trinar digitalt skrivande. I de tvé filmer som anvindes i workshopen men
valdes bort fér djupare analys var inte elevens anvindning av de digitala

enheterna lika framtradande.

Workshop: lirarna diskuterar filmer

Under workshopen samlade ca 20 lirare f6r att gemensamt analysera de utvalda
filmerna, med fokus pa de olika formerna av stottning i digitala skrivsituationer.
Inledningsvis vid workshopen presenterade forskarna betydelsen av att forsta
stottning 1 praktiken, med malsattningen att skapa en gemensam begreppsapparat
och grund f6r diskussion hos deltagarna. Deltagarna delades in i fyra
arbetsgrupper om fyra till sex deltagare, dir varje grupp inneholl deltagare fran
bada de anpassade grundskolorna. Varje grupp tilldelades ett specifikt filmklipp
som visade en unik skrivaktivitet och en transkription av aktiviteten. Till varje
film gavs en fiktiv text med tillracklig information for att forklara kontexten som

tilmen var inspelad 1, ett exempel var:

Jag ir tjej som gari4ak 7. Jag gillar att anvinda min Ipad till att lyssna pa musik och skriva
dagbok. Nir jag har skrivit firdigt min text sa skriver jag ut den for att visa hemma. Det

gor att jag enklare kan beritta f6r mamma och pappa om min dag pa skolan.

De tillhérande texterna var utformade av tvd lirare med specialpedagogisk
kompetens och med kinnedom om eleverna i respektive film. Lirarnas
professionskunskap ansags hir avgorande for vilken information som var
6verflodig respektive nédvindig for att Gvriga deltagare pa workshopen skulle

ges mojlighet att diskutera filmerna.

For att underlitta och strukturera diskussionerna distribuerades ett papper med
fragor och reflektionspunkter. Dessa fragor syftade till att guida ldrarna i deras
observationer och uppmuntra dem att tinka kritiskt kring sina egna erfarenheter
och tolkningar av de observerade situationerna i relation till elevernas individuella
behov. Fragor som stilldes inkluderade: 17/ka observationspunkter ser vi att eleven
visar upp i det specifika exemplet for att utveckla formdgan att kommmunicera? samt: 1 ilka
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digitala ldrresurser (Digitalt inneball, digitala verktyg, digitala liromedel) ser ni? Materialet
var samtidigt utformat for att inbjuda till fria noteringar kring observerad
stottning. Direfter mottes alla arbetsgrupper i en diskussion for att dela insikter
med 6vriga deltagare och for att ges moijlighet att lyfta fram och synliggéra olika

perspektiv och erfarenheter.

Analys: forskares analys av materialet

I ett fOrsta steg av analysen anvindes tematisk analys (Braun & Clarke, 2000) f6r
att ssmmanstilla olika typer av stottning samt vilka f6rmagor som stéttas vid det
aktuella tillfallet. Utgangspunkten var lararnas anteckningar fran workshopen och
syfte att identifiera dterkommande ménster och teman. Lirarnas begrepp och
benimningar om stottning och dess funktioner har behallits i analysen. I tilligg
anvindes  forskarnas  filtanteckningar  frin  workshopstillfillet,  dir
begreppsdiskussioner férekom till exempel nir anteckningar som ror i vilka
situationer lirarna var 6verens kring vilken typ av stottning som skedde eller nar
olika asikter framforts. Analysen genomfordes gemensamt av oss tva forskar och
hjilpte oss att strukturera materialet och identifiera de mest centrala aspekterna
av stottning 1 skrivsituationer (Clarke & Braun, 2017) utifran ldrarnas

erfarenhetsbaserade perspektiv.

I ett andra steg naranalyserades de tva utvalda filmerna i vilka digitala enheter
anvindes pa ett framtridande satt i skrivsituationen. Syftet var att fordjupa
forstaelsen av hur de olika typerna av stottning kan anvandas 1 praktiken vid
digitalt skrivande. Vi utgick i detta andra analyssteg, fran de typer av stottning
som framkommit i det fOrsta steget, och analyserade hur dessa stottningstyper
relaterade till elevernas specifika férmagor, sisom kommunikation, motorik och
kognitiv utveckling. De tva filmerna analyserades forst individuellt av oss
forskare, for att direfter analyseras gemensamt. Den gemensamma analysen

pagick under flera tillfallen, vid tva av dessa medverkade ocksa tva larare.

Etiska 6verviganden

Elevers behov och integritet har varit viagledande 1 de etiska 6vervigandena.
Anvandningen av det filmade materialet har godkants av Etikprovningsnamnden,
diarienummer [2023-02247-01]. 1 enlighet med etikansékan har alla elever,
vardnadshavare och berorda lirare informerats om studiens syfte och metod
samt att allt deltagande dr frivilligt. Projektet foljer den allminna
dataskyddsforordningen (GDPR) och, med hinsyn till elevernas sarskilda

utmaningar, har anpassat informationsmaterial om projektet och frivillighet tagits
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fram. Transkriptionerna har pseudonymiserats och fiktiva personuppgifter har
anvints for att skydda eleverna. Pedagogiskt material har delats mellan ldrare

enligt skolans regelverk.

Resultat och analys

I denna del presenteras resultaten fran analysen av de videoinspelade
skrivsituationerna, med fokus pé interaktionell stéttning vid digitalt skrivande.
Analysen bygger pa (i) material och anteckningar frin en workshop med lirare
samt (ii) en férdjupad analys av tva utvalda filmer dér digitala verktyg spelar en
central roll i skrivsituationen. Den forsta delen av analysen identifierade olika
typer av stottning som framkom vid workshopen. Hir synliggjordes vilka
strategier som anvinds for stottning, elevresponser som lirarna fann sirskilt
intressanta samt vilka férmagor som trinades hos eleverna. I den andra delen av
analysen fordjupade vi oss 1 tvd specifika filmer dir elevernas interaktion med
digitala verktyg var central. Genom denna nirstudie underséktes hur de tre
typerna av stottning realiserades i praktiken och vilka kommunikativa ménster

som framtridde i samspelet mellan lirare och elev.

Stéttningstyper

Under workshopen dokumenterade lirarna lirare sammanlagt 46 tillfallen av
stottning 1 sina protokoll. Dessa kategoriserades genom induktiv tematisk analys
med syfte att identifiera dterkommande monster. Analysen resulterade 1 tre
overgripande typer: fysisk stottning, digital stottning och verbal stottning (se
tigure 1).
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Figur 1. Tabellen visar tre typer av stottning samt dess férekomst

Typer av stottning

20
15
10
5
0
Fysisk stéttning: hjalp Digital stéttning: Verbal stottning:
jag, knacka pa hand, talsyntes, prompt, verbal uppmuntran, forslag pa
hand pa hand fran iPad formuleringar, ges val,
bekraftan, bus, ljudar och
fragar (ja/nej)

I kategorin fysisk stottning inkluderas anvindandet av olika fysiska

stottningstyper sasom “hjilp-jag”, knacka-pa hand, och hand pa hand.

Vi kommer i f6ljande avsnitt sirskilt uppmairksamma den dterkommande typen
“hjilp-jag”. I denna studie anvinder vi begreppet “hjilp-jag” som en analytisk
beteckning f6r en sdrskild form av fysisk stottning. Med hjilp-jag avses
situationer ddr en vuxen, ofta placerade bakom eller titt intill eleven, diskret
stodjer elevens handrorelser (till exempel genom att £6lja och forstirka elevens
initiativ) f6r att moéjliggdra interaktion med skrivverktyget utan att ta 6ver elevens
kommunikativa tur. Begreppet dr siledes var avgrinsning av ett aterkommande
monster 1 materialet och anvinds for att skilja denna praktik frain mer styrande
hand-pa-hand-stéd. Viar definition pa begreppet hjilp-jag idr: “Hjilp-jag” ir en
tyst och osynlig stédroll som lirarna intar fér att diskret vigleda elever i
lirandeprocessen. Genom att noggrant uppmirksamma elevens signaler och
rorelser hjilper liraren att styra fokus mot aktuella uppgifter. I denna roll fungerar
liraren som en forlingning av eleven sjilv, vilket innebir att hjdlp erbjuds
omedelbart och pa ett sitt som dr anpassat till elevens behov. Hjilp-jag syftar till
att skapa en naturlig dialog och frimja elevens sjilvstindighet samt férmaga att
delta i ett dialogiskt ssmmanhang och uttrycka sina behov. Ett konkret exempel
frin materialet som visar pa hjilp-jag dr foljande samtalsexempel himtat fran

niranalysen av de tva filmerna.
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Samtalsexempel 1. "Exempel pa fysisk stottning da hjalp-jag anvands.” LAR star har for
larare och SAM ar ett fingerat namn pa eleven.

LAR det fingret o:kej f6r handen till Ipaden
LAR I-D-A-G ((trycker med elevens hand pd iPaden, samtidigt som hen

1 LAR Vilken hand ska vi ta?

2 SAM ((lyfter hoéger hand en aning))

3 LAR den handen

4 LAR ((tar elevens hand och vecklar ut pekfingret))
5

6

ljudar)

Liraren agerar hjilp-jag genom att fullfélja Sams impuls att lyfta handen och
stodja rorelsen genom att veckla ut pekfingret och trycka elevens hand mot
bokstiverna I-D-A-G pa Ipaden.

I den andra kategorin, digital stttning, inkluderas bland annat anvindandet av
talsyntes, samt verbal dterkoppling fran iPad. Ett exempel pa hur talsyntes
anvinds frin materialet f6ljer hir nir talsyntes ldser upp en av meningarna som

liraren och eleven gemensamt skrivit.

Samtalsexempel 2. "Exempel pa digital stéttning dar talsyntes anvands.” LAR star har for
larare, SAM ar ett fingerat namn pa eleven och TS star for talsyntes.

TS vi har sjungit med sangpasen
2 SAM ((andas in 1ljudligt))
3 LAR Ja:: ((ljusare rdést))

Eleven interagerar hir med talsyntesen genom att reagera med en ljudlig
inandning nir talsyntes liser om en omtyckt aktivitet. Aven liraren reagerar med
en positiv respons. I materialet anvinds talsyntes bade som aterkoppling och

som ett sitt att stodja fokus och engagemang i skrivprocessen.

I den tredje kategorin, verbal stéttning, finner vi bland annat stottning i form av
uttryck for uppmuntran fran liraren till elev, stottning i form av forslag pa
formuleringar fran lirarens, muntlig bekriftelse samt nir ord ljudas. Exempel pa
verbal stottning som forekommer i véirt material illustreras hir genom féljande

samtalsexempel hamtat frian steg tva (naranalyser):
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Samtalsexempel 3. "Exempel pa verbal stéttning vid skrivande pa Ipad.” LAR star har for
larare och KIM ar ett fingerat namn pa eleven.

1 LAR wvad vill du ha

(3.0)
2 LAR wvad vill du ha
3 KIM ((tecknar Ipad))
4 LAR kan skriva
5 KIM ((skriver Ipad pé& platta))
6 LAR 1Ipa:d ((lédngsamt med ljus ljudande rdst))
7 KIM ((tittar upp mot LAR ler och spdrrar upp &gonen))

I exemplet ovan fragar liraren, en Sppen fraga och sker svar pa vad Kim 6nskar
1 stunden. Direfter foljer en ling paus som ger Kim moijlighet att ge respons
varpa liraren upprepar fragan. Fors nu ger Kim respons genom att teckna Ipad.
Detta 6ljs av att liraren utmanar Kim genom att foresla att hen ska skriva ordet
Ipad pa den platta som anvinds f6r skolarbete och som ligger pa bordet framfér
Kim, vilket Kim gér. Direfter modellerar liraren hur ordet ljudas genom att ldsa
vad Kim har skrivit. Kim visar glidje nir hen far texten upplist. Exemplet visar
hur verbal stéttning kan bidra till att eleven sjilvstindigt genomfér en
skrivhandling och samtidigt deltar kommunikativt i situationen. Enligt de lirare
som kinner till elevens férmagor dr detta ett framsteg. Dels for att eleven skriver
sjilv utan verbal stottning under skrivandet, dels f6r att hen kommunicerar pa ett

satt som for hen uppfattas som meningsfullt.

Lirarnas beskrivning och diskussion av stottning under workshopen tyder pa en
stor variation av olika typer av stottning av de tre 6vergripande kategorierna.
Resultaten visar ocksa att lararna ofta anviander generella termer for att beskriva
stottning 1 den specifika situationen, exempelvis “muntlig stéttning”, samtidigt
som nirmate 50 olika ord/fraser anvinds for att beskriva stottningen i de olika
grupperna. Ett undantag dr begreppet hjilp-jag, som aterkommer vid flera
tillfallen. Sammantaget indikerar detta att en gemensam terminologi for att

precisera stéttingens specifika funktioner och former delvis saknas.

Niranalyserna av de filmade sekvenserna visar dessutom att stéttningstyper ofta
anvinds samtidigt. Lararna kombinerade sirskild fysisk och verbal stottning for
att inkludera eleverna och uppmuntra deras engagemang. Detta kan innebira att
lirarna upprepade ganger tar initiativ 1 interaktionen for att driva samtalet framat,

vilket ar sarskilt viktigt nar eleverna ar passiva i interaktionen. Sadana upprepade
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initiativ fran ldrarnas sida kan ses som ett sdtt att skapa en fOrutsdgbar

interaktionsram och engagera eleven i interaktionen.

Stéttningstillfillen av sarskilt intresse

Under workshopstillfillet ombads lirarna ocksa att identifiera sirskilt intressanta
tillfillen av stottning 1 det filmade materialet. Detta gav en inblick i ndr stéttning
uppfattas som betydelsefullt ur ett praktiknira perspektiv. Sammantaget listades
15 olika tillfdllen som sirskilt intressanta. Vid analys av dessa tillfillen visade det
sig att de mest intressanta bedémdes vara de tillfillen dir lirarnas val av stéttning
resulterade 1 positiv respons fran eleven. Tre typer av elevrespons ansdgs vid

analys av materialet vara sirskilt avgérande:

1. Bekriftar; elev visar glidje, samspelar i dialog,

2. Nyfikenhet/vill mer; uttrycker nyfikenhet om lirare varit tyst linge, eleven
ger uttryck for att vilja mer (detta ser olika ut for varje elev) till exempel
uttrycker den vanligtvis blyg eleven ordet for aktiviteten vilket tolkas av
lirarna som att eleven vill fortsatta aktiviteten, elev kommunicerar att hen
vill mer antingen i ord eller genom att sitta kvar vid bordet.

3. Delaktighet; det kan ses antingen i samspel i dialog mellan eleven och
liraren, eller genom att elev behéller fokus pa uppgiften som hen
engageras 1. Vi ser ocksa exempel pa nar elev hittar tillbaka till fokus pa

uppgiften efter ett kortare avbrott.

Foérmagor som stottas

Analysen av de dokumenterade skrivsituationerna visar att de olika typerna av
stottning som lararna observerar 1 materialet var riktade mot att utveckla flera
olika férmagor hos eleverna. Fyra kategorier av formédgor kan urskiljas fran
workshopunderlag samt forskares filtanteckningar, skriv och lisformaga, socialt och
kommmunikativt samspel, deltagande och motoriska fardigheter. Kategorin skriv- och
lisférmaga inkluderar att utveckla f6rmagan att ljuda ord (fonetik), att skriva ord
(pa 1Pad eller tangentbord), att ldsa ord, att gora koppling ljud och skrivet ord
samt att trana upp ordforradet. Kategorin socialt och kommunikativt samspel
inkluderar bland annat situationer dar lararna dterberattar och fyller i ord verbalt,
liksom situationer dar lararna vintar ut respons med malsattningen att fa eleven
att uttrycka sin vilja. Kategorin deltagande inkluderar elevens uttryck for fokus
pa uppgiften hen stills infor till exempel aktivering av eleven, elevens férmaga
att stanna i uppgiften, blickriktning, och placering 1 relation till skrivverktyg.

Kategorin motoriska firdigheter refererar till f6rméga att anvinda kroppen for
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att utforma olika rérelser som édr avgorande for den specifika aktiviteten. Detta
kan vara finmotoriska rérelser, hand-6ga-koordination liksom férmagan att

kunna trycka pa tangentbordsknappar.

Sammanfattning av resultat

Sammanfattningsvis framtrider tre stottningstyper (fysisk, verbal och digital) och
tyra kategorier av formagor (skriv och ldsformaga, socialt och kommunikativt
samspel, deltagande och motoriska firdigheter). Analysen visar dessutom att
stottningstyperna ofta samordnas i stunden, dér elevrespons blir central for

lirarnas bedémningar.

Diskussion

Utifran studiens tvd forskningsfrigor - (1) vilka typer av stottning ser lirare i
digitala ~ skrivsituationer  for  elever med  autism, intellektuella
funktionsnedsittningar och kommunikations-svarigheter? och (2) Vilka av
clevernas férmagor stottas i de aktuella situationerna enligt lirarna? - kan
resultaten sammanfattas som att stottningen bade tar form som igenkinnbara

kategorier och som situerad koordination i interaktion.

De olika st6ttningstyperna som framtriadde

Lirarna identifierade, i linje med analysen, tre 6vergripande typer av stottning:
ysisk stittning, verbal stittning och digital stottning. Dessa olika typer av stottning som
praktiserades 1 de autentiska skrivsituationerna som diskuterades under
workshopen illustrerar hur interaktionell stottning uppfattas och beskrivs av
lirarna. Samtidigt illustrerar studien hur stottning fungerar pa mikroniva, vilket
visar att stottningstyperna ofta anvinds i kombination och att deras funktion
uppstar i hur resurserna koordineras i stunden, i relation till elevens respons och
aktivitetens krav. Hur stéttning viljs och samordnas sker oftast omedvetet och
bygger pa lararnas erfarenhetskunskaper. Vi menar att gemensam reflektion
utifran konkreta situationer ér ett virdefullt sitt att synliggéra och pa sikt sprida

sadan kunskap.

Resultaten visar ocksd att lirarnas begreppsliggdrande av stottning tycks vara
relativt brett och situationsbundet. Avsaknaden av ett gemensamt metasprak kan
gbra det svarare att skilja mellan stottningens funktioner och dirmed forsvara

systematisk reflektion, spridning och utveckling av stottningsstrategier. Ett
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gemensamt metasprak kan didrfér stirka den professionella dialogen och

underlitta erfarenhetsutbyte.

Foérmagor som st6ttas och responsens roll i dessa situationer

I lirarnas resonemang framtrider fyra kategorier av férmagor som
aterkommande mal {6r stottning: skrv och lasformaga, socialt och kommunikativt
samspel, deltagande och motoriska fardigheter. Dessa formagor aktualiseras ofta
parallellt och i 6msesidigt beroende inom samma aktivitet. Exempelvis kan fysisk
stottning skapa motorisk atkomst till skrivverktyget och dirmed majliggéra sjilva
skrivhandlingen, samtidigt som verbal och digital stéttning bidrar till att
strukturera aktiviteten, etablera mening och skapa forutsittningar for

kommunikativt deltagande.

I materialet framtrader elevrespons som en central tolkningspunkt 1 liararnas
bedémning av stottningens funktion i stunden. Lidrarnas uppmairksamhet pa
positiv respons, sasom bibehallet fokus, uttryck for gladje eller kvarstannande i
aktiviteten, kan forstds som ett sitt att avgora om stottningen bidrar till de
tormagor som efterfragas. Detta ligger i linje med Murdock med flera, (2007),
som visar att barn inom autismspektrumet uppvisar firre sociala
kommunikationsbeteenden, saisom att ge respons. I var studie fungerar positiv
elevrespons, sisom fokus pa uppgiften som en indikator pa att stottningen
stodjer progression mot aktivitetens mal. Sammantaget pekar resultaten mot att
en dialogisk pedagogisk praktik, som tar elevens reaktioner som utgangspunkt

tor justeringar, kan bidra till mer meningsfulla larandesituationer.

Vidare betonar lirarna dterkommande elevens mojlighet att utveckla
sjalvstandighet och delaktighet som centralt i det pedagogiska arbetet. Detta tyder
pa att digital skrivande i denna kontext inte enbart forstds som traning av skrift
utan ocksa som en arena f6r kommunikativt deltagande. Nir lararna lyfter vikten
av att utveckla elevers formaga att anvanda digitala verktyg for att kommunicera,
tramtrider verktygen som medierade resurser vars pedagogiska virde formas i
hur de integreras i den pagiende interaktionen. Detta ligger i linje med tidigare
torskning av Cumming, Draper Rodrigues och Strandadova (2014), som visar
hur mobil teknik kan stodja individualisering och forbittra kommunikationen for

elever med sarskilda behov.
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Hjilp-jag som interaktionell stottning i digitalt skrivande

I materialet framtrader finmotoriska svarigheter som en central forutsittning for
att digitalt skrivande ska kunna bli en kommunikativ aktivitet. Nir atkomsten till
iPads eller tangentbord dr begrinsad riskerar fokus att foérskjutas fran
meningsskapande till det kroppsliga genomférandet. Fysisk stottning kan darfor
forstas som en grund f6r delaktighet, snarare dn som ett stod vid sidan av den
sprakliga aktiviteten. For att synliggéra en siddan fysisk stottning avvinder vi
begreppet ljilp-jag som analytisk beteckning. Begreppet tydligeér hur
interaktionell stottning ofta realiseras genom koordination: nir hjilp-jaget sikrar
motorisk atkomst kan verbal och digital stottning samtidigt bidra till struktur,
aterkoppling och meningsskapande. Samtidigt aktualiserar hjilp-jag en central
spanning i stéttningspraktiken: att stédja utan at ta dver. Stottningen behdver
vara lyhord och situationsanpassad for att elevens initiativ ska f6rbli synliga och

delaktigheten stirkas, samtidigt som aktiviteten halls samman.

Reflektion kring metod och workshopdesign

En central aspekt av denna studie 4dr att den genomférdes som ett
samverkansprojekt mellan forskare och lirare 1 den anpassade grundskolan.
Samverkan var avgorande for designen av forskningsmetoden, och méjliggjorde
en nara  koppling mellan  forskning,  professionskunskap  och

undervisningspraktik, vilket dr i linje med regeringens rekommendationer kring
praktiknira forskning (SOU, 2018:19).

Genom att lirarna deltog i inspelning och urval av material sikerstalldes att
filmsekvenserna speglade vardagliga situationer och utmaningar 1 skolan.
Workshopen designades kollaborativt, dar lirare granskade och reflekterade 6ver
sin egen praktik utifran korta autentiska filmsekvenser. Detta mojliggjorde att
situerade pedagogiska handlingar synliggjordes och blev féremal f6r gemensam
analys, vilket lararna uppskattade och beskrev som direkt relevant for deras
praktik. Ansatsen tycks ocksa ha stirkt lirarnas engagemang och forstaelse for
stottning som pedagogiskt verktyg., bland annat genom att de resonerade kring
strategival, elevrespons och behov av justeringar eller ytterligare stod. Samtidigt
finns det ndgra begrinsningar att beakta. Metodens fokus pa ett begrinsat antal
inspelningar ger en djup, men snav bild av stottningssituationerna, vilket innebir
att resultaten frimst bor forstas som analytiskt 6verforbara snarare an direkt

generaliserbara till andra kontexter inom den anpassade grundskolan.

105



Pernilla Josefsson & Linda Kahlin

Sammantaget har metod- och workshopdesigen, genom kombinationen av
autentiskt material, gemensam reflektion och analys, bidragit till en mer
nyanserad foérstielse av interaktionell stottning vid digitalt skrivande och visat pa
potentialen i filmad observation som metod foér professionell utveckling.
Metodologiskt ser vi likheter med Klefbeck och Holmqvist (2024), som visar hur
gemensam analys av videoinspelningar kan 6ka lirarnas medvetenhet om egna
pedagogiska metoder och forskjuta fokus frin generella beteendeaspekter till

elevernas firdigheter och kunskaper.

Slutsats

Denna studie har undersékt hur lirarna reflekterar kring interaktionell stéttning
1 digitala  skrivsituationer  fér elever med autism, intellektuella
funktionsnedsittningar och kommunikationssvarigheter, samt vilka férmagor
stottningen syftar till att utveckla. Resultatet visar att stottningen formas som en
situerad och individanpassad praktik dir fysiska, verbala och digitala resurser
kombineras och justeras utifran elevens respons, och dir hjilp-jag synligg6r hur
motorisk dtkomst kan koordineras med meningsskapande i aktiviteten. Vidare
indikerar variationen 1 lirarnas begreppsanvindning ett behov av ett gemensamt
metasprak, vilket kan stirka kollegial analys och lingsiktig utveckling av

stottningsstrategier 1 digitalt skrivande.

Noter
1. Vi vill tacka den nationella satsningen pd praktikniraforskning, ULF-
avtalet (Utbildning, Lirande, Forskning) som genom arrangemang av
gemensamma motesplatser £6r huvudmin och lirositen samt finansiering

gjort detta projekt méjligt.
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Utveckling av komplexitet, korrekthet och flyt
hos sfi-elever med och utan sprakpraktik
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Abstract

The present paper reports on an intervention study investigating the
development of complexity, accuracy and fluency in written texts collected
longitudinally, under controlled conditions, from two groups of adult immigrants
enrolled in Swedish for Immigrants (SFI). The students in the intervention group
spent two days per week in a work placement, while the students in the control
group had language classes each day. In addition, measures of complexity,
accuracy and fluency are also related to the texts’ general quality, which was
assessed by five experienced teachers of Swedish as a second language, using the
method of comparative judgement. Quantitative analyses reveal that general text
quality correlate positively with complexity, fluency and accuracy to some extent.
General text quality, complexity and fluency (but not accuracy) developed
positively over time. Work placement did not affect the development of general
text quality but had a significant, positive effect on the development of fluency
and complexity as well as a significant, negative effect on the development of
grammatical accuracy. Pedagogical and theoretical implications of those results
are discussed.

Bakgrund!

Svenska f6r invandrare (sfi) syftar till att ge migranter i Sverige mojlighet att
utveckla en grundliggande formaga att anvinda spraket i tal och skrift i olika
kommunikativa situationer kopplade till vardag, sambhille, utbildning och
arbetsliv (Skolverket, 2022). Utbildningen har ofta kritiserats (Lindberg &
Sandwall, 2017; Rosén & Bagga-Gupta, 2013), bland annat f6r att inte i tillrdckligt
hég utstrickning férbereda eleverna £6r den sprakliga verklighet de méter utanfor
klassrummet (Ahlgren & Rydell, 2020; Skolinspektionen, 2018; Wedin &
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Norlund Shaswar, 2019, 2023). Ett sitt fOr sfi-verksamheter att méta denna kritik
har wvarit att koppla utbildningen till elevernas framtida yrkesliv
(Skolinspektionen, 2018), exempelvis genom att lata eleverna gora praktik pa
arbetsplatser. Forskning dr dock begrinsad bade nir det giller den generella
sprak- och skrivutvecklingen pa sfi och nir det giller arbetsplatspraktikens
effekter pa denna utveckling (se Agebjorn & Walldén, 2024, 2025; Sandwall,
2013). Foreligegande studie underséker dirfor sfi-elevers skrivutveckling, liksom
arbetsplatspraktikens effekt pa denna utveckling, genom kvantitativa analyser av
texter insamlade longitudinellt fran sfi-elever med och utan arbetsplatspraktik.
Specifikt anvinds matt f6r korrekthet, komplexitet och skrivilyt f6r att underscka
texterna. I detta bakgrundsavsnitt presenteras sfi-utbildningen, tidigare forskning
om arbetsplatspraktik i sprakutbildning samt det teoretiska ramverket Accuracy,
Complexity, Fluency (CAF). Avslutningsvis presenteras studiens syfte och
tragestallning.

Svenska for invandrare (sfi)

Sfi-utbildningen utgdrs av maximalt fyra kurser (A—D), och eleverna f6ljer en av
tre studievagar (dven kallade spar) beroende pa skolbakgrund. Eleverna med
kortast skolbakgrund foljer studievag 1 och lidser samtliga kurser. Eleverna pa
studievag 2 (som brukar ha gatt 5-11 ar i skolan) liser kurserna B—D, medan
eleverna pa studievag 3 (som brukar ha minst 12 ars skolging bakom sig) endast
liser kurserna C-D (Skolverket, 2022). Studier om skrivande pa sfi har beskrivit
hur elever anvinder multimodala och flersprakiga resurser i sitt skrivande (Wedin
m.fl., 2018) liksom hur savil elever som larare tenderar att fokusera pa spraklig
korrekthet 1 textrespons (Jakobson, 2019). Fa studier har dock studerat sfi-elevers
generella sprik- eller skrivutveckling (men se Agebjorn & Walldén, 2024, 2025).

Arbetsplatspraktik i sprakutbildning

Resultat fran en rad kvalitativa studier tyder pa att praktikinslag i sprakutbildning
ger vuxna andraspriaksinidrare mojlighet att utveckla spriket i autentiska
kontexter. Sadana studier har visat att praktiken kan bidra till utvecklingen av
bide yrkesspecifik vokabulir (t.ex. Duff m.fl., 2002; Lum m.fl, 2018;
Moanakwena, 2021) och generella pragmatiska foérmagor, som formagan att
framféra 6nskemal (Li, 2000) och avboéja forslag (Riddiford & Holmes, 2015).
Gemensamt f6r dessa studier dr, forutom den kvalitativa ansatsen, att deltagarna

har kommit relativt langt i sin sprikutveckling och att de lir sig spriket i en

111



ASLA:s skriftserie/ASLA Studies in Applied Linguistics

universitetsmiljé. Detta skiljer dem fran merparten elever pa sfi, varfor resultaten

inte kan appliceras direkt i denna verksamhet.

I sin avhandling undersékte Sandwall (2013) en sfi-verksamhet med inslag av
arbetsplatspraktik. Genom observationer och intervjuer kunde hon konstatera att
praktiken inte nédvindigtvis bidrog till elevernas sprakutveckling. En viktig orsak
till detta var, enligt Sandwall, att praktiken och klassrummet blev ”tva atskilda
och visensskilda virldar” (s. 204). Baserat pa dessa resultat foreslog hon en
didaktisk modell, sprakpraktik, som bland annat inbegriper att kommunikativa
uppgifter pa praktikplatsen forbereds och f6ljs upp i klassrummet (se ocksa
Thornéus, 2018).

Foreliggande studie ingar 1 ett praktikndra forskningsprojekt initierat av en
sydsvensk kommun som satsar pa sprakpraktik inom sfi. Genom intervjuer och
observationer har projektet belyst hur sprakpraktiken pa ett stimulerande sitt
erbjuder elever erfarenheter av att tala malspriket med forstasprakstalare av
svenska (Walldén, 2024a), liksom hur den bidrar till meningsfulla diskussioner i
klassrummet om exempelvis ordkombinationers betydelse och kontextuella
anvindning pa praktikplatserna och i andra sammanhang (Walldén, 2024b).
Samtidigt framgar att de utmaningar Sandwall (2013) observerade aterfinns aven
1 den undersokta verksamheten. Inte minst tycks moijligheterna att anvinda

spraket variera mellan olika typer av arbetsplatser (Walldén, 2024a).

I en kvantitativ delstudie inom projektet jimférde Agebjérn och Walldén (2024)
skrivutvecklingen hos elever med och utan sprakpraktik. Skrivformagan 6ver tid
bedémdes kvalitativt av fem erfarna larare i svenska som andrasprak med hjalp
av metoden jimforande bedomning (se Jones & Davies, 2024). Analysen, som
kontrollerade for elevernas generella sprakfirdighet (operationaliserad som kurs)
och skolbakgrund (operationaliserad som studievig) visade att elever generellt
skrev texter av hogre kvalitet Gver tid, att elever pa kurs D generellt skrev battre
texter an elever pa kurs C, samt att skrivformagan ocksa predicerades av elevernas
tidigare skolbakgrund. Diremot syntes ingen effekt av sprakpraktik. Forfattarna
betonade att detta nollresultat inte behover ses som ett misslyckande for
kommunens satsning pa sprakpraktik; givet de médnga andra férdelar som
praktiken kan medfora dr det positivt att insatsen — som innebdr farre timmar i
klassrummet for deltagarna — inte medférde en simre skrivutveckling. Dessutom
betonade forfattarna att det holistiska mattet for textkvalitet inte sager nagot om

vilka aspekter av skrivfiardighet elever med respektive utan praktik utvecklade. I
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toreliggande artikel presenteras didrfor en ny analys av textmaterialet. Specifikt
undersoks hur matt f6r komplexitet, korrekthet och flyt korrelerar med den
generella textkvaliteten och hur dessa textkvaliteter utvecklas 6ver tid hos sfi-

elever med och utan sprakpraktik.

Komplexitet, korrekthet och flyt

Andrasprakslirare och andrasprakforskare har linge betraktat sprikfirdighet
som ett mangfacetterat och kompositionellt fenomen. Inom uppgiftsbaserad
andrasprakspedagogik gjordes tidigt en skillnad mellan liraktiviteter som syftar
till att utveckla flyt respektive korrekthet (se t.ex. Brumfit, 1984). Enligt Skehans
(1998) vilkinda modell utgdrs sprakfirdighet av tre huvudsakliga komponenter,
namligen komplexitet, korrekthet och flyt (complexity, accuracy, fluency; CAF). Enligt
CAF-modellen svarar dessa komponenter mot distinkta kognitiva strukturer och
processer som kommer till uttryck pd olika sitt i andraspraksinlirares muntliga
och skriftliga produktion. CAF-paradigmet har de senaste decennierna genererat
en mingd forskning som undersékt hur olika mitt f6r komplexitet, korrekthet
och flyt — i muntlig savil som i skriftlig produktion — korrelerar med varandra
och med andra holistiska eller analytiska matt f6r och bedémningar av
sprakfirdighet. Forskare har ocksa undersokt hur utvecklingen av de olika
aspekterna av sprakfirdighet varierar mellan grupper av inlirare i varierande
inlarningskontexter (se t.ex. Housen & Kuiken, 2009). Inte minst har CAF-
paradigmet anvants i studier som utifran bruksbaserad andraspraksteori visar att
sprakinlarning ar icke-linjar och att olika sprakliga komponenter kan konkurrera
med varandra pa ett dynamiskt sitt (se t.ex. Gombert m.fl., 2022). Foreliggande
studie bidrar till denna forskning genom att undersoka hur utvecklingen av
korrekthet, komplexitet och flyt utvecklas i sfi-elevers skrivande beroende pa om

de ar pa arbetsplatspraktik eller spenderar mer tid i klassrummet.

Definitioner av komplexitet, korrekthet och flyt — och i1 dn hogre grad dess
operationaliseringar — ar sallan okontroversiella (se t.ex. Housen & Kuiken, 2009;
Norris & Ortega, 2009). Komplexitet brukar beskrivas som den mest
svardefinierade av de tre komponenterna. Man skiljer for det forsta pa kognativ
komplexitet, som refererar till graden av svarighet utifran inlararens perspektiv, och
lingvistisk komplexitet, som, utifran ett lingvistiskt perspektiv, refererar till mangden
komponenter och mingden kopplingar mellan dessa i den undersokta
sprikproduktionen. CAF-forskningen anvander oftast matt for lingvistisk

komplexitet, vilka baseras pa kvantitativa mitningar av andrasprakstalares
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muntliga eller skriftliga produktion med fokus pa ordférrad (se t.ex. Agebjorn,
2019b; De Clercq, 2015) eller pa grammatik (se t.ex. Agebjorn, 2019a; Crossley
& McNamara, 2014; Kyle & Crossley, 2018; Norris & Ortega, 2009). Vanliga
operationaliseringar av grammatisk komplexitet dr lingdmatt, sisom antalet ord
per sats, antalet ord per nominalfras eller antalet ord per T-enhet (en syntaktiskt
sjalvstindig enhet, dvs. en huvudsats med tillhdrande bisatser). Andra vanliga
matt f6ér grammatisk komplexitet dr underordningsmatt, sisom andelen
underordnadesatser av alla satser. I foreliggande studie operationaliseras

komplexitet som antalet ord per T-enhet.

I motsats till komplexitet brukar korrekthet beskrivas som en relativt
oproblematisk komponent av sprakfirdighet. Korrekthet definieras som graden
av avvikelse frin en given norm och operationaliseras typiskt som antalet sprakfel
per 100 ord, per T-enhet eller per sats (se Housen & Kuiken, 2009). Varje saidan
operationalisering kriver dock att savil normen som avvikelser frin normen
definieras, vilket inte nédvindigtvis dr enkelt. I foreliggande studie kvantifierades
texternas korrekthet pa ett simpelt men objektivt sitt med hjilp av Microsoft

Words stavnings- och grammatikkontroll.

Begreppet fly7, som i allminspriket ofta dr synonymt med generell sprakfardighet,
utgor 1 sig sjalvt en flerdimensionell komponent (Housen & Kuiken, 2009).
Begreppet refererar till hur snabbt och enkelt inlararen mobiliserar sina sprakliga
resurser och operationaliseras ofta som tal- eller skrivhastighet, som lingden
mellan pauser eller pausernas lingd, eller som mangden repetitioner och
reparationer. I foreliggande studie operationaliseras flyt som antalet ord inldraren
producerar inom en given tidsram, dvs. textlingd. Textlingd dr det enklaste
mattet for skrivflyt (Van Waes & Leijten, 2015) men édr samtidigt den textkvalitet
som tenderar att korrelera starkast med holistiska bedomningar av texters kvalitet
(Crossley, 2020). Mattet anvands bland annat av Gombert m.fl. (2022).

Syfte och frigestillning

Foreliggande studie syftar pa ett generellt plan till att ge kunskap om tidig
skrivutveckling hos vuxna inlirare av svenska som lir sig spriket i en icke-
akademisk kontext (dvs. inte pa universitet eller hogskola). Detta syfte uppnas
genom undersOkningar av hur matt for komplexitet, korrekthet och flyt
korrelerar med varandra och med generell textkvalitet, samt genom en analys av

hur matten samvarierar med elevernas kurs och studievig. Samtidigt dr studiens
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primira syfte att bidra till kunskapen om vilken sprakutveckling sprakpraktiken
kan erbjuda. Detta syfte uppnas genom en jimforelse av skrivutvecklingen hos

sfi-elever med och utan spriakpraktik. Féljande forskningsfragor besvaras:

1. Hur korrelerar matt f6r flyt, korrekthet och komplexitet med varandra
och med generell textkvalitet i texter skrivna av sfi-elever?

2. Hur varierar matt for flyt, korrekthet och komplexitet beroende pa
elevernas kurs (C eller D) och studievig (1, 2 eller 3)?

3. Hur ser utvecklingen av flyt, korrekthet och komplexitet ut éver tid hos

sfi-elever med respektive utan sprakpraktik?

Metod

Deltagare

Deltagarna i studien ir 38 elever pé en sfi-utbildning i en sydsvensk kommun. De
liste vid tiden for studien kurs C eller kurs D. Elever pd alla tre studievigarna
deltog i studien. Samtliga ingick i en kommunal satsning pa yrkesinriktad
sprakutbildning kopplad till olika branscher, sisom vird och omsorg, hotell och
restaurang eller lager och logistik. Som en del av denna satsning fick vissa elever,
vid sidan av ordinarie sfi-utbildning, f6lja en kurs som inbegrep tva halvdagars
sprakpraktik under 13 veckor samt lektioner dir kommunikativa uppgifter pa
praktikplatsen forbereddes och féljdes upp. Dessa elever fick ndgot firre
undervisningstimmar per vecka dn Ovriga elever. De tva grupperna refererar vi
till som gruppen med praktik respektive gruppen utan praktik. Tabell 1 visar hur
deltagarna i1 de tvd grupperna var fordelade 6ver de tvd kurserna (C och D) och
de tre studievigarna (1, 2 och 3). Information om kurs giller
datainsamlingstillfalle 1. Ingen 6vrig information om deltagarna, sa som deras
alder, kon, forstasprak eller vistelsetid 1 Sverige, samlades in. Informerat samtycke
till att delta 1 studien insamlades fran samtliga deltagare av en av forskarna, och
deltagandet var helt anonymt sa till vida att inga direkta eller indirekta

personuppgifter samlades in.
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Tabell 1. Antal deltagare med och utan praktik férdelade 6ver kurs och studievag (spar)

Kurs C Kurs D
Spar 1 Spar 2 Spar 3 Spar 1 Spar 2 Spar 3
Med praktik 0 0 5 2 2 3
Utan praktik 3 5 10 1 4 3

Not: En elev med praktik, pa kurs C, spar 3, genomforde inte skrivuppgiften vid tillfalle 2

och exkluderades darfor fran de analyser med vilka forskningsfraga 3 besvaras.

Material

Materialet utgdrs av texter som samlades in av deltagarnas lirare efter samrad
med forskarna. Uppgiften var att besvara ett brev fran en fiktiv vin. Specifikt
ombads de att berdtta vad de planerar att arbeta med i Sverige, varfér de vill ha
det jobbet samt vilka egenskaper och vilken utbildning de behéver for att fa det
jobbet. De pamindes om att inleda och avsluta texten som ett brev. Uppgiftens
genre — ett personligt brev — motiverades av sfi-utbildningens generella fokus pa
kommunikativ kompetens, medan dess innehall motiverades av kommunens

specifika satsning pa yrkesrelaterat sprak.

Av de 38 eleverna genomfoérde 37 elever uppgiften vid tva tillfallen (tillfalle 1 och
tillfille 2) med tre manaders mellanrum. Sex elever genomférde uppgiften vid
ytterligare tva tillfillen (tillfille 3 och tillfille 4), tvd respektive fem manader efter
tillfille 2. En elev genomforde uppgiften vid tillfille 1, 3 och 4. Didrmed omfattar
materialet 89 texter. Vid samtliga tillfillen genomférdes skrivuppgiften under en
60-minuterslektion med papper och penna och utan hjilpmedel si som
ordbocker och telefoner. For att underliatta analysen, och for att elevernas
handstil inte skulle paverka den holistiska bedémningen av texternas kvalitet,
transkriberade forskarna texterna i ett ordbehandlingsprogram. Stavning,

grammatik och interpunktion dndrades inte.

Textvariabler

Fem textvariabler undersoks i féreliggande studie: en f6r generell textkvalitet, en
tor komplexitet, tva for korrekthet (stavning respektive grammatisk korrekthet)
samt en for flyt. Variablerna sammanfattas i tabell 2 och beskrivs nidrmare i de
toljande avsnitten. Den deskriptiva statistiken i tabellen omfattar samtliga 89

texter 1 materialet.
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Tabell 2. De fem textvariablerna

Variabel Beskrivning M SD Min—Max
Kvalitet Jamférande bedémning 51,4 20,8 0-100
Komplexitet Antal ord per T-enhet 8,9 2,1 4,1-13,9
Stavning Andelen ej rod-markerade ord (%) 97,4 3,7 83,3-100,0
Grammatik Andelen ej bla-markerade ord (%) 98,3 1,7 93,2-100,0
Flyt Antal ord per minut 23 1,1 0,6-5,3

Not: M = medelvarde; SD = standardavvikelse; Min—Max = lagsta och hdgsta varde.

Generell textlkvalitet

Texternas generella kvalitet erh6lls genom metoden jamférande bedémning (se
Jones & Davies, 2024). Specifikt genomforde fem erfarna lirare i svenska som
andrasprdk 1 408 sa kallade parvisa bedémningar, dir uppgiften var att jimfora
tva slumpmaissigt utvalda texter och bedéma vilken av de tvda som holl hogst
kvalitet. P4 sa vis kunde texterna tilldelas en poing pa en skala frin O till 100:
texten som bedémdes halla ligst kvalitet fick O podng och texten som bedémdes
halla hogst kvalitet fick 100 poang. Reliabiliteten inom bedémargruppen var
mycket god (SR = 0,95) (se Agebjorn & Walldén, 2024, £6r detaljer).

Komplexitet

Komplexitet operationaliserades som det genomsnittliga antalet ord per T-enhet.
Som framgar av tabell 2 ovan varierar variabeln mellan 4,1 och 13,9 ord per T-
enhet. Berikningen av variabeln krivde att texterna manuellt segmenterades 1
syntaktiskt fristiende enheter, markerade med hakparenteser 1 exemplen (1)—(8).
Denna segmentering baserades pa foljande principer. For det forsta togs ingen
hinsyn till interpunktion: exempel (1) analyserades som tva fristiende
huvudsatser, trots att dessa inte separeras med skiljetecken, medan exempel (2)
analyserades som en T-enhet, trots att subjunktionen effersom féregas av punkt.
Nir tvda huvudsatser samordnas med konjunktion, som men i exempel (3),
riknades konjunktionen till den andra huvudsatsen. Nir en satsdel, oftast
subjektet som 1 exempel (4), utelimnas i den andra av tvd samordnade
huvudsatser raknades de tva huvudsatserna som separata T-enheter, men nir fler
an tva satsdelar utelimnades 1 den andra av tvd samordnade huvudsatser riknades
den andra huvudsatsen till samma T-enhet som den forsta; sa ar fallet i exempel

(5), dir bade subjektet (man) och det finita hjalpverbet (wdste) ar utelimnade.

(1) [Jag vill ha detta arbete darfor att passa mig] [till exempel man
behéver inte bratta mycke].
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(2) [Jag vill jobba med klader i framtid. Eftersom jag jobbade innan i
detta jobba.]

(3) [Jag flyttade till Sverje for tva ar sedan], [men Jjag arbetar inte].

(4) [Jag alskar barn] [och tycker det ar kul att va med barn].

(5) [Har 1 Sverige nar man vill arbetar som férskolaldrare maste man ta
utbildning och studera fyra ar]

Eftersom CAF-modellen utgar frin antagandet att komplexitet och korrekthet
utgor olika — och potentiellt konkurrerande — kvaliteter i andraspraksinlirares
sprakproduktion var det viktigt att segmenteringen av texterna inte tog hinsyn
till malspriksnormer fér huvudsatsers och bisatsers struktur. Exempelvis
analyserades exempel (6) som tre syntaktiskt sjilvstindiga enheter, trots att det
saknas subjekt och finit verb i flera av satserna. Samtidigt var det oméjligt att inte
1 nagon man utgd fran en malspraksnorm. Exempelvis analyserades den andra
satsen 1 exempel (7) som en syntaktiskt sjilvstindig enhet, trots att ordet sa i
skribentens interimsprak skulle kunna vara en bisatsinledare. Detsamma giller
satsen som inleds med sez 1 exempel (8); utifrdn en malspraksnorm boér den

betraktas som en huvudsats, men rent kognitivt skulle den kunna vara en bisats.

(6) [Jag kommer till Sverige for 11 mdnader sedan] [efter 5 mdnade fran
flyttade till Sverige gick till SFI] [och nu jag i kurs C].

(7) [P4 universiteten pluggade jag i fem ar], [s& jag tror det ar
jattebral.

(8) [Nar du kommer hédr i Sverige man maste studera SFI forst fyra
nivelar a, b, c, d][sen bdérjar med grund]

Korrekthet

Korrekthet operationaliserades pé tva sitt. Dels beridknades procentandelen ord
som Microsoft Word (version 17.0) inte réd-markerade. Denna variabel, som vi
kallar stavning, varierar mellan 83,3 och 100 procent rittstavade ord. Dels
beriknades procentandelen ord som inte bli-markerades. Denna variabel, som vi
kallar grammatisk korrekthet (eller bara grammatik) varierar mellan 93,3 och 100
procent icke felaktiga ord. Dessa operationaliseringar av korrekthet dr simpla,
och variablerna bor tolkas med stor forsiktighet. De dr objektiva sa till vida att
forskarna inte behévde specificera vad malspriksnormen dr och vad som utgdr
avvikelser frin denna norm, men de dr samtidigt inte sirskilt triffsikra.
Berikningen av variabeln stavning tar exempelvis inte hinsyn till hur allvarliga de
detekterade  stavfelen dr:  en  mycket svirtydd  stavning  som
’tandsjlmskautbildning”™  (fandskditerskentbildning) viger inte tyngre dn smirre

stavfel som “barnslirare”, 7vikitg” och “utvekla”. Microsoft Word markerar

118



Anders Agebjorn & Robert Walldén

ocksa vissa ord som felstavade trots att de inte dr det. Till exempel markeras
orden "Kram” och ”Hej” som felstavade, troligen eftersom de inte foljs av
kommatecken. Dessutom detekteras inte alla felstavade ord, till exempel ”hopa”
(hoppas), ”dron” (drom) och ila” (gilla). Liknande problem giller ocksa variabeln
grammatisk korrekthet. De grammatiska fel Microsoft Word detekterar ror
nistan uteslutande verbformer (t.ex. “att pratar”, ”har arbeta” och “’kan arbetar”)
och nominalfrasers interna struktur (t.ex. “min intresse”, “flera amne”, “detta
arbetet”, ”den kurs”, 7din biste vinner” och ”varje manaden”). Felaktig
interpunktion, som ett utropstecken foljt av punkt, markeras ocksa som ett
grammatiskt fel. Mer komplexa felaktigheter, sd som utelimnade satsdelar som i

exempel (6) ovan, detekteras diremot inte.

Flyt

Flyt operationaliseras i foreliggande studie som det genomsnittliga antalet
producerade ord per minut, det vill sdga det totala antalet ord per text delat pa 60
minuter. Antalet ord per text varierade mellan 33 och 319, och antalet ord per
minut varierade dirmed mellan 0,6 och 5,3. Det ska papekas att information
saknas om huruvida eleverna faktiskt dgnade hela lektionen at aktivt skrivande.
Variabeln kunde med andra ord lika girna kallas zextiingd, och den bor ocksa
tolkas med forsiktighet.

Statistisk analys

Den statistiska analysen genomfordes i datahanteringssystemet R (R Core Team,
2022). Datafilen och R-koden finns fritt tillgéngliga 1 databasen Instruments and
data for research in langnage studies (www.iris-database.org). For att besvara
forskningsfraga 1 testades korrelationerna mellan de fem textvariablerna med
Pearsons korrelationskoefficient. I dessa berikningar inkluderades samtliga 89

texter i materialet, och varje text hanterades som en oberoende observation.

For att besvara forskningsfraga 2 undersoktes endast texter skrivna vid tillfalle 1,
eftersom information om deltagarnas kurs endast giller detta tillfalle; huruvida
de vid tillfalle 2 gatt vidare fran kurs C till kurs D ar okant. For var och en av de
fem textvariablerna byggdes en linjar regressionsmodell som testade huruvida
variabeln predicerades av kurs och studievag. Genom att modellerna dven
inkluderade praktik som prediktor underséktes dessutom huruvida eleverna med

respektive utan praktik skilde sig at redan vid tillfalle 1. Detta ar viktigt nir
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forskningsfraga 3 besvaras, eftersom deltagarna inte slumpmassigt indelades i en
interventionsgrupp och en kontrollgrupp. Det kunde med andra ord inte
uteslutas att en eventuell skillnad mellan grupperna beror pa andra faktorer dn
den som undersoks, det vill sdga sprakpraktik. Exempelvis kunde det vara sa att
eleverna som ingick 1 praktikkursen generellt var mer ambitiésa och motiverade
in de andra eleverna, vilket i sig hade forklarat en mer positiv utveckling i den
gruppen. Detta problem hanteras i nigon méin genom att de tva grupperna

jamfors redan vid tillfille 1.

For att besvara forskningsfriga 3 beriknades, for varje deltagare och f6r varje
textvariabel, ett utvecklingsmatt genom att subtrahera virdet for tillfille 1 fran
virdet for tillfille 2. For en deltagare som exempelvis skrev tva ord per minut vid
tillfille 1 och tre ord per minut vid tillfille 2 blev utvecklingsmattet for flyt 1 (3
— 2 =1); det positiva virdet indikerar en positiv utveckling. Fér en deltagare som
vid tillfille 1 skrev en text dir 3 procent av orden bla-markerades och som vid
tillfille 2 skrev en text ddr 5 procent av orden bli-markerades blev
utvecklingsmattet f6r grammatisk korrekthet -2 (3 — 5 = -2); det negativa virdet
indikerar en negativ utveckling. Fér var och en av de fem textvariablerna byggdes
en linjir regressionsmodell for att testa om utvecklingen 6ver tid (skillnaden
mellan tillfille 1 och tillfille 2) sag olika ut hos deltagare med respektive utan
praktik. I dessa modeller inkluderades studievig som en kontrollvariabel,
eftersom det dr forvintat att sprakutvecklingen generellt ser olika ut hos elever
pd de tre studievdgarna (se Agebjorn & Walldén, 2025). Notera att dessa
berikningar endast inkluderar de deltagare som genomférde skrivuppgiften vid
bade tillfalle 1 och tillfille 2 (# = 37) och endast de texter som skrevs vid dessa
bada tillfillen (z = 74).

Resultat
Forskningsfriaga 1: Korrelationer mellan textvariabler

Tabell 3 visar korrelationerna mellan de fem textvariablerna. Texternas generella
kvalitet korrelerar positivt och signifikant med komplexitet, stavning och flyt;
sarskilt starkt 4r sambandet mellan kvalitet och flyt. Texter som bedéms halla en
relativt hég kvalitet dr alltsa generellt relativt komplexa och langa samtidigt som
de innehaller relativt fa stavfel. Mattet for flyt korrelerar ocksd positivt och
signifikant med stavning och komplexitet, 4ven om korrelationen med stavning

ir ganska svag. Stavning och komplexitet korrelerar diremot inte med varandra.
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Variabeln grammatisk korrekthet korrelerar inte signifikant med nagon av de
andra variablerna, men notera dnda att riktningen for dessa icke-signifikanta

korrelationer i samtliga fall ar negativ.

Tabell 3. Korrelationer mellan de fem variablerna

Kvalitet Komplexitet Stavning  Grammatik Flyt
Kvalitet -
Komplexitet ,54*** -
Stavning JA2%** ,16 -
Grammatik -,08 -,10 -,00 -
Flyt 87" ,58*** 27" -,18 -

Not: *** = p <0,001; * = p < 0,05.

Forskningsfraga 2: Kurs och studievig

Tabell 4 sammanfattar de fem regressionsmodeller som byggdes for att
understka om eleverna med respektive utan praktik skilde sig frin varandra redan
vid tillfdlle 1, det vill sdga fore praktiken (varje kolumn motsvarar en modell, och
virdet som anges dr modellens estimerade effekt). Resultaten visar att sa inte var
fallet f6r nagon av textvariablerna. Samtidigt visar resultaten att de tva
kontrollvariablerna — kurs och studievdg — signifikant predicerar tre av
textvariablerna: kvalitet, komplexitet och flyt. Texter skrivna av elever pa kurs D
ar generellt lingre och mer komplexa dn texter skrivna av elever pa kurs C, och
de bedéms ocksa halla en generellt hégre kvalitet. Detta indikerar att dessa tre
variabler 1 ndgon man fingar den skrivutveckling som sker pd sfi. Att ocksd
studievig predicerar dessa variabler visar att skrivfirdigheten inom en och samma

kurs skiljer sig at beroende pa elevernas skolbakgrund.

Tabell 4. Estimerade effekter fran linjara regressionsmodeller som predicerar var och en
av fem textvariablerna vid fillfalle 1

Kvalitet Komplexitet Stavning  Grammatik Flyt
Intercept 15,8 5,5%** 95,1*** 99,0*** 0,7
Studievag 9,6** 1,0* -0,4 -0,3 0,4*
Kurs 18,8** 2,6"* 0,5 0,4 0,8**
Praktik 3,7 -1,0 0,6 0,7 0,4

Not: *** = p < 0,001; ** = p <0,01; * = p < 0,05. Intercept &r det predicerade vardet (den
estimerade effekten) for en text skriven av en elev pa studievag 1, kurs C, utan praktik.

Kurs och studievig predicerar diremot inte matten f6r stavning och grammatisk

korrekthet. Detta kan tolkas pd tva sitt: antingen kan sprakutveckling och
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sprakfirdighet 1 den undersokta elevgruppen inte karaktiriseras i termer av
korrekthet, eller sa dr de aktuella operationaliseringarna av korrekthet — som
baseras pa Microsoft Words stavnings- och grammatikfunktion —inte valida. Den
starka korrelationen mellan generell kvalitet och stavning tyder dock pé att denna

operationalisering av korrekthet dr valid 1 nigon man.

Forskningsfraga 3: Effekten av sprakpraktik

Att eleverna med respektive utan praktik inte skilde sig at vid tillfille 1 (se ovan)
gor det relevant att undersdka om utvecklingen i de tva grupperna sag olika ut
under de tre manader da 12 av deltagarna var pa sprakpraktik tva dagar i veckan.
Tabell 5 sammanfattar utvecklingsvariablerna fér de tva grupperna, och samma
siffror visualiseras i figur 1. Denna deskriptiva statistik antyder att det i gruppen
utan praktik skedde en positiv utveckling fo6r samtliga fem textvariabler. I
gruppen med praktik skedde ocksa en positiv utveckling av kvalitet, komplexitet
och flyt, och denna positiva utveckling var storre an i gruppen utan praktik.
Utvecklingen av de tvd korrekthetsmitten — sdrskilt for mattet grammatisk
korrekthet — var ddremot negativ i gruppen med praktik. Notera dock att denna
deskriptiva statistik inte kontrollerar f6r den skillnad i utvecklingstakt som ar

torvintad mellan de tre studievigarna.

Tabell 5. Deskriptiv statistik for utvecklingsvariablerna i de tva grupperna

Med praktik Utan praktik
M SD Min—-Max M SD Min—-Max
Kvalitet 12,0 10,2 0-28 8,8 12,1 -19-38
Komplexitet 2,1 1,4 0,541 0,8 1,9 -2,2-6,7
Stavning -0,6 29 -55-3,7 0,8 36 -7,3-99
Grammatik -1,5 1,7 -4,0-0,9 0,3 2,3 -5,0-54
Flyt 0,9 0,8 -0.3-2,5 0,4 06 -0,8-1,7

Not: M = medelvarde; SD = standardavvikelse; Min—Max = lagsta och hdgsta varde.
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Figur 1. Skillnaden 6ver tid for de tva grupperna och for de fem textvariablerna
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Not: Tjock, horisontell linje = median; gra box = 50 % av deltagarna; streckade linjer =
Oversta och lagsta kvartilen; svarta prickar = statistiska avvikelser. Varden over 0 (den
tunna horisontella linjen) indikerar en positiv utveckling éver tid och vice versa.

Tabell 6 sammanfattar de fem regressionsmodeller som testar om sprakpraktik
predicerar utvecklingen 6ver tid (varje kolumn motsvarar en modell, och virdet
som anges dr modellens estimerade effekt). Samtliga modeller inkluderar
studievig som kontrollvariabel. Som Agebjérn och Walldén (2024) visade
prediceras utvecklingen av texternas generella kvalitet av studievdg men inte av
praktik. Nir det giller métten foér komplexitet, korrekthet och flyt ser det dock
annorlunda ut. Utvecklingen av dessa mitt prediceras av praktik men inte av
studievig: eleverna med praktik utvecklade en signifikant stérre komplexitet och
ett signifikant storre flyt, samtidigt som deras grammatiska korrekthet blev
signifikant simre 6ver tid. Som framgar av figur 1 dr det inte i férsta hand
eleverna stan praktik och med mer tid i klassrummet som utvecklar en battre
grammatisk korrekthet 6ver tid, utan det ér eleverna med praktik vars grammatiska

korrekthet forsdmras.

Tabell 6. Estimerade effekter fran linjara regressionsmodeller som predicerar utvecklingen
for var och en av de fem textvariablerna (vardet for tillfalle 1 subtraherat fran vardet for
tilifalle 2)

Kvalitet Komplexitet Stavning  Grammatik Flyt
Intercept -3,1 2,0* -0,4 -0,3 -0,1
Studievag 5,1* -0,5 -1,5 0,3 0,2
Praktik 2,7 1,3* 0,5 -1,8* 0,5*

Not: Intercept ar den predicerade utvecklingen for en elev pa studievag 1 utan praktik. Detta
varde skiljer sig signifikant fran 0 for endast en av variablerna, namligen komplexitet, som
alltsa ar den enda variabeln dar vi ser en positiv utveckling aven hos elever utan praktik pa
studievag 1.
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Diskussion

Foreliggande studie har analyserat texter insamlade longitudinellt fran sfi-elever
pé kurs C och kurs D, vissa med sprakpraktik och andra utan. En tidigare studie
visade att texternas generella kvalitet utvecklades 6ver tid men att denna
utveckling inte paverkades av huruvida eleverna var pa sprakpraktik (Agebjorn &
Walldén, 2024). Nya analyser av texternas komplexitet, korrekthet och flyt (se
t.ex. Housen & Kuiken, 2009) visar diremot att skrivutvecklingen faktiskt sag
olika ut 1 de tva grupperna. Generell textkvalitet korrelerade positivt med
komplexitet, korrekthet och flyt. Komplexitet och flyt utvecklades positivt Gver
tid, medan matten f6r korrekthet inte fingade nagon sadan utveckling. Efter tre
manader med sprakpraktik skrev eleverna lingre och mer komplexa texter
jamfort med eleverna utan sprikpraktik, samtidigt som de tycktes gora fler

grammatiska fel dn de gjorde tidigare.

Aven om de anvinda mitten fér komplexitet, korrekthet och flyt ska hanteras
med stor forsiktighet kan det konstateras att samtliga matt bidrar till féreliggande
studie 1 nagon man. Intressantast ar mattet f6r komplexitet (ord per T-enhet).
Det korrelerar med generell textkvalitet; det prediceras av bade kurs och
studievig; och det avslojar bade en generell positiv utveckling 6ver tid och en
signifikant skillnad mellan de tva grupperna — komplexiteten utvecklas mer hos
eleverna med sprakpraktik. Mattet ord per T-enhet har kritiserats for att inte
fanga sprakutvecklingen som sker hos mer avancerade inldrare, eftersom
avancerade inldrare tenderar att utveckla ett informationstitt snarare dn ett mer
elaborerat sprik (se t.ex. Crossley & McNamara, 2014; Norris & Ortega, 2009).
Att komplexitetsmattet 1 foreliggande studie dnda ger sd tydliga resultat beror
troligen pa att sfi-elever befinner sig relativt tidigt i sin sprakinlirning och
skrivutveckling: de dr pa motsvarande niva A2-B1 enligt Gemensam europeisk
referensram for sprak (BEuroparadet, 2001). Det verkar siledes som att denna fas
priglas av att inlararna utvecklar en formaga att skriva mer komplexa (snarare an

informationstita) texter.

Mattet for flyt (ord per minut, eller textlingd) liknar 1 méanga avseenden mattet
tor komplexitet. Den enda skillnaden dr att flyt inte utvecklas signifikant i bada
grupperna utan endast i gruppen med sprakpraktik. Samtidigt ar mattet for flyt
det matt som korrelerar starkast med generell textkvalitet (» = .87). Baserat pa
vad Crossley (2020) skriver ar detta forvantat: “text length is likely the strongest
predictor of writing development and quality” (s. 416). Det tycks alltsda som att

eleverna som varit pa sprakpraktik skriver lingre texter och lingre syntaktiskt
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sjalvstindiga enheter. En moijlig forklaring ér att elevernas erfarenheter av att
anvinda malspraket i muntlig kommunikation, som rapporteras i Walldén
(2024a), inverkade positivt pa deras formaga att skriva mer utvecklade texter.
Analogt med de utvecklade ordférradsdiskussioner som framkom 1 en
observationsstudie (Walldén, 2024b) dr det tinkbart att praktikerfarenheterna

torsdg eleverna med ett relevant och intressant stoff att bygga ut sina texter med.

Samtidigt visar resultaten att gruppen med praktik gjorde fler grammatiska fel vid
tillfalle 2 jimfért med vid tillfille 1. Det ska betonas att det inte var gruppen utan
praktik som, tack vare fler timmar 1 klassrummet, utvecklade en battre grammatisk
kompetens — 1 denna grupp syntes i sjilva verket ingen skillnad mellan de tva
tillfillena — utan det var eleverna med praktik som gjorde signifikant fler fel efter
praktiken. Detta ska inte tolkas som att sprakpraktik forsimrar sfi-elevers
grammatik. Som nidmndes 1 metodavsnittet dr Microsoft Words
grammatikkontroll mycket begrinsad. Den typ av grammatiska fel som bla-
markerades 1 elevernas texter utgdrs nistan uteslutande av utbyggda verbfraser

2

(t.ex. ”kan képer”, “har tinka”, ”maste har”, 7vill att f4”’) och nominalfraser med
framforstillda attribut (t.ex. ”min brev”, “mina barnen”, ”den plats”, ”’sin positiv
attityd”, “ett halv ar”). Ett rimligt antagande ir saledes att eleverna som varit pa
sprakpraktik gjorde fler fel av denna typ just darfor att de genom praktiken
utvecklade ett mer komplext sprik (se diskussion ovan). Studien presenterar med
andra ord ett tydligt exempel pa hur komplexitet och korrekthet kan konkurrera
med varandra (en s.k. #rade off-etfekt) och pa hur en 6kad mangd fel kan vara ett

direkt resultat av pagaende sprakutveckling.

Inga av de matt som presenterats indikerar att det finns nagra fordelar for sfi-
elever att ha mer tid 1 klassrummet jamfort med att vara pa sprakpraktik. Detta
behover inte betyda att det inte finns nagra fordelar med att vara i klassrummet;
notera att sprakpraktik definieras som en arbetsplatspraktik med tydlig koppling
till klassrumsaktiviteter. Resultaten ska alltsa inte tolkas som att sprakutveckling
sker bast utanfor klassrummet, men de indikerar att autentisk sprakanvindning —
med tydlig stottning 1 klassrummet — har potential att bidra till vuxna migranters

sprakutveckling.

Stavning (andelen ord som Microsoft Word inte rod-markerar) tycks vara det
minst intressanta mattet. Det kan inte anvandas for att skilja mellan elever pa kurs
C och elever pa kurs D, och inte heller for att skilja mellan elever pa de tre

studievagarna. Dessutom utvecklas stavningen inte 6ver tid i nagon av grupperna.
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Detta tyder pa att mittet inte siger nagot om skrivférmaga och sprakutveckling
hos sfi-elever pa kurs C och kurs D. Inte desto mindre korrelerade stavning med
generell textkvalitet. Detta skulle kunna forklara varfér de positiva effekterna av
sprakpraktik inte aterspeglas i texternas generella kvalitet. Det kan mycket vil
vara sd, som Crossley och McNamara (2014) visar, att textkvaliteter som indikerar
att inldrare kommit relativt lingt i sin sprakutveckling inte nédvindigtvis ar
samma kvaliteter som paverkar hur en bedémare uppfattar en text. Ett relaterat
resonemang dterfinns hos Agebjérn (2019a), som visar att bedémningar av
andraspraksinlirares grammatik korrelerade mer med korrekthet 4n med
ctablerade matt for grammatisk utveckling. Med andra ord dr det inte sjalvklart
att de elever som kommit lingst i sin sprakutveckling ocksa skriver texter som

spraklirare bedémer halla hégst kvalitet.

Studien lider av en rad begrinsningar. Antalet deltagare dr fa: 11 sfi-elever med
sprakpraktik jimférs med 26 sfi-elever utan. Deltagarna var inte heller
slumpmissigt indelade i en experimentell grupp och en kontrollgrupp. Dessutom
saknas information om andra faktorer som kan ha paverkat skrivutvecklingen,
sasom deltagarnas dlder och forstasprak. Att skrivutvecklingen i de tva grupperna
skiljer sig signifikant fran varandra behéver siledes inte vara en effekt av just
sprakpraktiken, varfor resultaten inte ska generaliseras. Till begransningarna hor
darutéver det faktum att samtliga matt for texternas komplexitet (antal ord per
T-enhet), korrekthet (andelen ord som Microsoft Word inte réd- eller bla-
markerat) och flyt (antalet ord per minut/textlingd) 4r mycket grova. Baserat pa
befintliga data dr inda slutsatserna 1) att den generella kvaliteten hos sfi-elevers
texter korrelerar med texternas komplexitet, korrekthet och flyt; 2) att elevernas
skrivutveckling karaktiriseras av okad komplexitet och mer flyt (jimte hogre
textkvalitet) ; samt 3) att sprakpraktik fraimjar elevernas utveckling av framfér allt
komplexitet och flyt — elever som fiar mojlighet att anvinda spraket utanfoér
klassrummet tycks bli mer villiga att elaborera sitt sprik, trots att det innebir
storre risk att géra fel. Ur ett didaktiskt perspektiv betonar studien betydelsen av
att inte ensidigt fokusera pad korrekthet 1 undervisningen (jfr Jacobson, 2019) utan
ocksa pa att skapa meningsfulla sammanhang f6r sprikanvindning som
stimulerar eleverna att skriva utvecklade texter. Sdsom poidngterats i tidigare
forskning behéver sfi-undervisningen férse eleverna med utmaningar med
blicken bortom klassrummet (Ahlgren & Rydell, 2020; Wedin & Norlund
Shaswar, 2023), vilket skedde i den satsning pa spriakpraktik som har studerats.

Vidare forskning behéver underséka om dessa resultat star sig ndr sprakpraktik i
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olika branscher jamfors och nir olika sprakliga férmagor — inte minst muntlig

kommunikation — undersoks.

Noter

1. Detta arbete finansieras genom medel frin Crafoordska stiftelsen
(20240533) samt av forskningscentret Literacy and Inclusive teaching (LIT)
vid Malmo universitet. Vi vill rikta ett stort tack till lararna som samlade

in materialet och till alla deltagare i studien.
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Abstract

I denna artikel presenteras en studie som syftar till att underséka sfi-lirares
uppfattningar gillande om och i sa fall hur gemensam sang i sfi-undervisning
inverkar pa elevernas motivation for lirande och deras sprakutveckling.
Deltagare ir tre sfi-lirare vid tva olika sfi-verksamheter. Studien tar Teacher
Language Awareness samt forkroppsligat lirande som teoretiska
utgangspunkter. Utifran lingvistisk etnografi som metodologiskt ramverk har vi
utfort kvalitativa halvstrukturerade individuella intervjuer med lirarna och nagra
klassrumsobservationer. Materialet analyseras med riktad innehéllsanalys. Inom
de tva sfi-verksamheterna utférs gemensamma sangstunder under en
lektionstimme i veckan for lirare och elever fran flera grupper. De flesta av
sangerna som anvinds i undervisningen ér skrivna av de larare som deltar i
studien. De har utformat text och melodi med utgangspunkten att singerna ska
innehalla ord och fraser som eleverna har anvindning av i vardagslivet.
Forutom uttalet av enskilda sprakljud och prosodi ar avsikten att utoka
elevernas ordférrad samt 6va pa ordens bojningsformer och morfologi i den
semantiska kontexten. Resultaten visar att eleverna ar engagerade och
motiverade och lararna menar att singstunderna bidrar till savil sprakutveckling
i form av ett 6kat ordférrad och forbittrat uttal som ett vilmaende som sprider
sig bland béde elever och larare.

Inledning

For andraspriksinlirare av svenska ar det, i enlighet med kursplanen for
kommunal vuxenutbildning (Skolverket, 2022), wviktigt att utveckla ett
funktionellt andrasprak dir muntlig kommunikativ kompetens ingar. Muntlig
kommunikation ar av stor betydelse i saval arbetsliv som i vardagsliv och uttal
bor darfor inte vara ett hinder for interaktion. Att forsta och kunna uttrycka sig
begripligt pd svenska har betydelse for mojligheterna att studera vidare och arbeta
1 Sverige, men dr ocksa av betydelse for attityder till individer, eller grupper av
individer, som talar olika varianter av det svenska spraket (Bijvoet, 2020; Boyd &

Bredinge, 2013). Ansvaret for att skapa forstdelse 1 interaktionen kan dock inte
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enbart liggas pd andrasprakstalaren och dennes uttal utan dven pa lyssnaren och
dennes vilja att forsta och beméta individen som en legitim talare (Flores & Rosa,
2023). Nir vi talar om kommunikation i dessa sammanhang tinker vi ofta pa
dialog mellan foérstasprakstalare och andrasprakstalare. Lirare inom sfi (svenska
tor invandrare) vittnar om (muntlig kommunikation med verksamma sfi-lirare i
olika ssmmanhang) att manga andraspraksinlirare av svenska endast talar svenska
1 undervisningssituationen och 1 métet med andra deltagare pa sfi. Nir tillfillena
att tala och kommunicera pé svenska utanfér klassrummet dr begrinsade kan det
bli ett hinder f6r bade sprakutveckling och inkludering (Colliander, Nordmark &
Rydell, 2021). Manga andraspraksinlirare bor i omraden dir de flesta inte har
svenska som forstasprak och dir det kan vara svart att fa vinner som ar uppvixta
i Sverige. Det kan vara en anledning till att kommunikation pa svenska
toretridesvis sker nir de talar med personer som ocksa lir sig svenska som
andrasprak. For att erbvra ett begripligt uttal behover inlirare ha mojlighet att
lyssna till och samtala med forstasprakstalare, eller personer som kommit langt i
sin andrasprakutveckling, dd det finns ett samband mellan perception och
produktion. Savil lyssnande som egen produktion bor dirfér finnas med i

uttalsundervisningen for utveckling av kommunikativ f6rméga (Levis, 2018).

Denna studie inriktas mot anvindning av sang och musik som en del av
uttalsundervisningen inom sfi. Studiens teoretiska utgangspunkter tas i Teacher
Language Awareness (Andrews, 2003, 2007, 2017; Lindahl, 2019) samt ett
perspektiv pa lirande som forkroppsligat (Haggstrom & Schmidt, 2020; Johnson
& Kontovourki, 2016). Materialet for studien har producerats inom ett
utvecklings- och forskningsprojekt dar lirare och forskare samarbetade 1 syfte att
utveckla och utforska anvindning av siang 1 uttalsundervisning pa sfi. I
undervisningen anvandes singen framfor allt for att forbiattra uttalet av vokaler

och prosodi dir kvantitet och betoning var i fokus.

Syftet med den denna studie ar att undersoka sfi-lirares sprakliga medvetenhet
(Teacher Language Awareness, TLA) och forhallningssitt till forkroppsligat
lirande 1 relation till om och hur gemensam sang i sfi-undervisning kan ha
betydelse f6r elevernas motivation fOr att lara svenska och ge eleverna stod 1 deras

sprakutveckling. Vi utgar fran foljande fragestillningar:

1. Vad motiverar lirarna att anvinda sing och musik i sfi-undervisningen?
2. Pavilka sitt har saingerna, enligt lirarna, potential att stédja elevers utveckling
av det svenska spraket, med sarskilt fokus pa uttal?
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Teoretiska utgangspunkter

Inom TLA f6rstas lirares sprakliga medvetenhet som deras f6rmaga att anvinda,
analysera och undervisa i spraket ifrdga (Lindahl, 2016, 2019). TLA bestar av tre
6verlappande dominer. En av dessa dominer utgdrs av “User Domain”
(anvindardomin), som innefattar lirarens egen behirskning av spraket ifrdga och
hens medvetenhet om de olika varianter av spraket som anvinds av olika inldrare.
En annan domin dr ”Analyst Domain” (analysdomin), alltsd lirarens forstaelse
av generella sprakliga regler och strukturer. Den tredje dominen dr “Teacher
Domain” (lirardomin) bestdende av lirarens formaga att planera undervisning
som engagerar och stédjer olika sprakinldrare (Lindahl 2019; Andrews, 2007;
Edge, 1988; Wright & Bolitho, 1993). Lirare som har en hég niva av TLA har,
enligt Lindahl (2019), f6rmaga att till exempel besvara sprakrelaterade fragor som

elever staller 1 klassrummet och att integrera innehall och sprak i1 undervisningen.

Att lirande forstis som forkroppsligat (embodied) och knutet till materialiteter
innebir att elevers lirande och lirares undervisning ses som knutna till kroppsliga
processer och situerade hindelser samt de artefakter som anvinds i en specifik
situation (Haggstrom & Schmidt, 2020; Johnson & Kontovourki, 2016). Detta
innebar att “environment, objects, body, internal states, story wotld, and time are
coexperienced” (Leander & Boldt, 2013, s. 29). I denna artikel ar det lararens och
elevernas forkroppsligade upplevelser och kinslor i samband med siang i

undervisningssituationen som uppmarksammas.

Anvandningen av dessa teoretiska perspektiv ger oss mojlighet att utfoéra en
tordjupad analys av  hur sprakfirdighet, sprdklig medvetenhet och
undervisningspraktiker forstas av lararna. Perspektiven anvands for att i analysen
rikta in oss mot deltagarnas motivation infér undervisningen och deras forstaelse
av hur sing och musik kan stédja elevers sprakutveckling med sarskilt fokus pa
uttal.

Metodologi, data och metoder

Sin metodologiska utgangspunkt tar studien i lingvistisk etnografi, vilket kan
beskrivas som en paraplyterm for forskning diar sprikvetenskapliga och
etnografiska metoder integreras 1 studiet av spraklig interaktion 1 olika kontexter
(Copland & Creese, 2015; Shaw, Copland & Snell, 2015). I var studie har vi
utifran lingvistisk etnografi utfért ljudinspelade kvalitativa halvstrukturerade
individuella intervjuer (Kvale & Brinkmann, 2014) med lirarna samt gjort

klassrumsobservationer med fokus pa lararna, vilket dokumenterades med hjalp
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av filtanteckningar. Inom lingvistisk etnografi betonas att kvalitativa intervjuer
savil som observationer ger forskaren mojlighet att utforska spraket i dess sociala
sammanhang. Kwvalitativa intervjuer sitter sirskilt fokus pd interaktion och
reflektivitet (De Fina, 2019). Vidare lyfts betydelsen av medvetenhet om hur
forskarens  handlingar  inverkar = pa  konstruktionen  av  data.
Materialkonstruktionen genomférdes under ar 2023 av de tva forskarna enligt
tabell 1.

Tabell 1. Studiens data

Deltagande forskare Datum Intervjuns Klassrumsobservationer
och larare langd

Forfattare 2, Anna, 20231004 25 minuter Tva lektioner a 30 min
Astrid

Forfattare 1, Beatrice 20231123 32 minuter Fyra lektioner a 30 min

Det forsta analyssteget bestod i transkribering av intervjuerna. Direfter utfordes
en riktad innehdllsanalys (Hsich & Shannon, 2005; Kibiswa, 2019; Mayring,
2000), det vill siga en kvalitativ analys som utgar fran férutbestimda kategorier.
I vart fall innebar detta att vi kategoriserade intervju- och observationsmaterialet
utifrin de tre dominerna 1 TLA (Andrews, 2007; Edge, 1988; Lindahl, 2019;
Wright & Bolitho, 1993). Analysen kan alltsa beskrivas som deduktiv pa sa sitt
att vi utgick fran begrepp som vi hade med oss till métet med materialet. I
analysen framtridde tre dterkommande teman i samtliga intervjuer och
observationer, vilket betyder att analysen dven kan beskrivas som delvis induktiv.
Lirarna talade om sprikutveckling, vilmaende och samarbete vid flera tillfillen,
vilket kan tolkas som betydelsefullt f6r undervisningen. De teman vi identifierat
relaterades direfter till de tre dominerna som beskrivs i TLA. I beskrivningen
framtrider analysen som en linjir process men analysstegen var delvis

6verlappande och parallella.

Kontexten

De tre lirare som deltar i studien planerar och haller i gemensamma sangstunder
tor lirare och elever fran flera grupper. Varje grupp deltar i en sidan lektion per
vecka. De lirare som kommer till dessa lektioner med sina elever arbetar dven
med sangtexterna pa olika sitt under veckans Gvriga lektioner. Tva av lirarna
(Anna och Astrid) arbetar pa en och samma skola (skola A) och haller

tillsammans i singstunderna pa skolan, medan den tredje ldraren (Beatrice)
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arbetar pa skola B som ligger i en annan del av landet och haller i lektionerna dir.
Beatrice hade utfért sfi-undervisning med siang 1 sex ar nir intervjun skedde,
medan Anna och Astrid startade for tva ar sedan. De tre lirarna har haft viss
kontakt med varandra. Anna och Astrid har vid ett tillfille gjort ett studiebesok
hos Beatrice for att delta i hennes lektioner och de anvinder vissa sanger skrivna
av henne i sin undervisning. Lektionerna med sang sker bland elever pa olika

kurser och studievigar inom sfi.

Tidigare forskning

De allra flesta vuxna andraspraksinldrare kommer inte att tala malspraket, det vill
siga det sprak som dr féremal for inlirning, pa samma niva som en
forstasprakstalare (Moyer, 2013). Aven om inlirare erévrar ett stort ordférrad
finns ofta avvikelser i form av brytning i uttalet och lyssnare kan ibland identifiera
modersmalet. En alltfér kraftig brytning uppviger dock inte alltid ett gott
ordforrad och kan darfor utgora ett hinder f6r forstaelse 1 kommunikation med
savil forsta- som andrasprakstalare av malspraket (Thomson & Derwing, 2015).
Det faktum att kommunikation ofta sker pa malspriket mellan andrasprakstalare
med olika modersmal kan paverka spriakutvecklingen (Levis, 2018). Om
torutsattningen for en lyckad interaktion ar att talare och lyssnare forstar varandra
ar uttalet en viktig faktor och bor darfor vara en del av sprakundervisningen
(Derwing & Munro, 2015). Ett helt brytningsfritt uttal behover dock inte vara
malet f6r den enskilde inldraren, men ett begripligt uttal pa malspraket ar mojligt
att uppna for de allra flesta och nagot varje enskild andraspraksinlidrare bor strava
efter. Levis (2020) tar upp ’the intelligibility principle” 1 relation till ’the
nativeness principle” och menar att begriplighet bor prioriteras. Det betyder att
uttalet inte behover vara detsamma som hos en forstasprakstalare, utan det kan
vara bade funktionellt och begripligt i olika kommunikativa sammanhang dven

med en brytning.

Studier av bland annat Bannert (1990) samt Zetterholm och Tronnier (2019) visar
att det finns nagra vanligt férekommande utmaningar i uttalet av det svenska
spraket hos vuxna andraspraksinlirare, oavsett modersmal. Ett exempel pa det ar
uttalet av de rundade frimre vokalerna som kan vara svira att artikulera pa ritt
satt sa att de inte forvixlas med orundade vokaler i ordpar som exempelvis
fira/fyra, lek/16k/lik, hus/hos. I det svenska spriket finns tre prosodiska drag
som ar betydelseskiljande, niamligen kvantitet, ordbetoning och ordaccenter
(Bruce, 2012). Kvantitet, lingd hos enskilda sprikljud och stavelser i relation till

Ovriga delar av ordet, hor ofta samman med betoningens placering i ord. I det
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svenska spraket dr betoningen rérlig och placeringen varierar mellan ord, vilket
kan valla problem framfor allt hos inldrare med ett forstasprak dir betoningen ér
mera fast, exempelvis finska (forsta stavelsen) och polska (penultima).
Lingddistinktionen mellan vokal och konsonant i betonade stavelser har
betydelse for forstaelsen. Det langa sprakljudet, framfor allt konsonanter, uttalas
ibland inte med tillrdckligt stor kontrast till det korta sprakljudet i stavelsen, vilket
kan bidra till missférstand nir ord som ’viggen’ tolkas som ’vigen’ (se studie av
Zetterholm, 2014). De prosodiska egenskaperna kvantitet och ordbetoning lyfts
av flera forskare fram som viktiga f6r ett begripligt svenskt uttal, medan
distinktionen mellan de svenska ordaccenterna inte tycks ha samma betydelse
(Abelin & Thorén, 2018; Bannert, 1990; Thorén, 2008). Minga lirare inom
vuxenutbildningen i svenska som andrasprak vittnar om att de kinner osikerhet
vad giller uttalsundervisning (Huhtamiki & Zetterholm, 2018; Zetterholm,
2018). De uttrycker att de inte har tillrdckligc kompetens varken inom svensk
fonetik och fonologi eller uttalsmetodik. I de nimnda studierna observerades
lektioner dir lirare foretridesvis undervisade 1 uttalet av enskilda sprakljud, inte
prosodi. Resultaten av dessa studier stimmer vil Gverens med internationell
forskning (t.ex. Foote m.fl., 2011; Henderson m.fl. 2012).

Gemensam sing och musik, ofta med texter skrivna utifrin
undervisningskontexten = och  elevernas  sprakniva  ingar  ibland 1
sprakundervisningen pa sfi. Ludke (2010) har studerat singens betydelse for
inlarningsprocessen av ett andrasprak och hur det paverkar saval perception som
produktion av ordkunskap, uttal och forstaelse. Att anvinda musikaliska inslag
och siang i undervisningen visade sig 1 den studien ha flera positiva kognitiva
effekter for sprakinlirningen, och det bidrog ocksa till 6kad motivation for
inlarning samt Okat valbefinnande. Musik har ocksia betydelse for social
inkludering, tillignande av kulturellt kapital och ar ett redskap for sprak- och
kunskapsutveckling genom att singerna ger stod for minnet eftersom de
repeteras flera ganger och bidrar till ett 6kat ordférrad (Gustavsson & Ehrlin,
2017).

Det finns ett flertal internationella studier som visar pa positiva effekter av att
anvinda sing och musik vid inldrning av ett nytt sprak (f6r en sammanfattning,
se Engh, 2013). Engh hinvisar bland annat till forskning som visar hur sprak och
musik processas pa liknande satt 1 hjarnan (t.ex. Patel, 2003), att motivationen
Okar hos andraspraksinlirare, framfor allt om sangtexterna dr vardagsnira (t.ex.

Nunan, 2004), och att ordférradet och uttalet forbittras (t.ex. Wilcox, 1995) da
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singtexter och strofer ofta repeteras och lagras i lingtidsminnet. Aven Fonseca-
Mora (2016) menar att musikaktiviteter frimjar sprakinlirning, bade vad giller
kognitiva processer som minne, sprakligc medvetenhet och ordinlirning, och det
har ocksa betydelse f6r vilbefinnandet. Heikkola och Alisaari (2019) har i studier
visat att sprakfirdighet och talflyt forbiéttras hos andraspraksinlirare av finska nir
sang, recitering av sangtexter respektive ett aktivt lyssnande pd sanger anvindes
under en intensivkurs i finska. Allra mest forbittrades talflytet och talhastigheten

hos deltagare i den grupp som reciterade singtexter.

TLA har studerats frimst med fokus pa spraklirare, ofta med inriktning mot
engelska i till exempel Hong Kong eller i olika europeiska linder (Lindahl, 2019;
Andrews & Lin, 2017). Forskning om TLA bland ldrare i allminna skolor i USA
indikerar att de tenderar att ha begrinsad TLA, sirskilt nir det giller
analysdominen och explicit kunskap om det engelska spraket, samt nir det giller
deras f6rmaga att inom undervisningsdominen kinna igen de sprakliga krav som
stills utifran olika skolimnen. (Baecher, Farnsworth, & Ediger, 2017; Lindahl,
20106; Regalla, 2012). TLA bland spraklirare i engelska (Teachers of English as a
second language, TESOL) har ocksa utforskats med fokus pa lirarnas egen
sprakliga bakgrund, det vill siga om de idr ensprikiga, tvasprakiga eller
flersprakiga och hur denna erfarenhet paverkar deras undervisning (Ellis, 2016).
Nir det giller TLA med inriktning mot undervisning i svenska har Howerton-
Fox (2013) utfort en fallstudie dir samband mellan lirares sprakkunskap och
undervisningspraktiker f6r undervisning i grammatik studerats i en tvasprakig
skola for dova i Sverige. Analysen visade att de tva deltagande lirarnas TLA i
manga avseenden 6verensstimde med andrasprakslirares TLA, men hon fann
aven foljande skillnader: 1) grammatikens roll 1 undervisningen, 2) urvalet av
undervisningsinnehall, 3) strategier for att forstirka input, 4) forstiaelsekontroller

och 5) medvetenhet om sociokulturella fragor.

Resultat
Ldérarnas rorelse mellan de tre domdnerna i intervjuerna

I intervjuerna ror sig lararna mellan a ena sidan metasprakande (analysdomiénen)
dar deras tal ar inriktat mot analys av svenskans grammatiska, fonologiska och
lexikala strukturer och 4 andra sidan pedagogiska angreppssitt knutna till
undervisningen (lirardomanen). Talet om detta ar integrerat. I relation till
undervisningen aktualiseras ofta kopplingar mellan forkroppsligade praktiker och

larande.
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Diremot talar lirarna i liten utstrickning om sina egna sprakfirdigheter i svenska
(anvindardominen), och enligt var analys beror det pa att alla tre lirarna har
svenska som forstasprak. Beatrice talar dock om sina egna firdigheter eller brist
pa firdigheter i spanska och arabiska nir hon exemplifierar utifrin egna
erfarenheter av sprakutveckling. Lirarnas fokus i vara data ligger inte heller i stor
utstrickning pd elevernas firdigheter i svenska. En anledning kan vara att
intervjuerna dr mer inriktade pa undervisningspraktiker in pa bedémning av

elevers sprakliga firdigheter.

I talet om de pedagogiska praktikerna dr ldrarna frimst inriktade mot
utvecklingen av elevernas svenska uttal och ordforstaelse genom sangstunderna,
men de talar dven om elevernas vilmdende och om samarbetet med de dvriga
lirarna. De Overgripande teman vi kommit fram till i analysen av
intervjumaterialet dr alltsa sprakutveckling, vilmdende och samarbete. 1 lirarnas tal
finns tita kopplingar mellan deras roller som analytiker (analysdominen) och

pedagogiska praktiker (lirardominen).

Sprakutveckling

Lirarnas motivation till att anvinda sang och musik 1 undervisningen dr knuten
till syftet att utveckla deras svenska, framfor allt uttal, prosodi och ordférrad. Nir
lirarna beskriver sina undervisningspraktiker framstar de som medvetna om att
elevers sprakutveckling kan stodjas om de forst far lyssna och anvanda bildstéd
och kroppssprak for att lara in nya sanger. Beatrice lyfter fram betydelsen av det

auditiva i forhallande till det visuella och verbala:

Men ja det édr nistan aldrig sé att jag ger texten och sangen samtidigt utan fOrst dr det det
auditiva. Liksom det dr sa mycket annat som ar visuellt forst. I och for sig bilderna ir ju
ocksa visuellt men kanske textuellt eller vad man kan siga. Och jag vill att det hir ska
vara, texten dr viktig men det 4r inte det som dr nummer ett, det dr inte det forsta eleven
ska mota. Den ska mota kroppssprak, den ska méta ord, den ska hora innan text kommer

in.

Beatrice problematiserar hir skriven text som ensamt medium i undervisning.
Hon pratar om “det aktiva lyssnandet” och att hon mer och mer tinker pa hur
hon som ldrare ”’ska kunna hjilpa eleverna att hélla fokus i lyssnande for det ér
det manga som tycker dr svart. Det dr liksom svart att hinga kvar i lyssnande.”
Beatrice siger ocksd att ’man liksom mdste pa nat vis sla vakt om att att det finns

sd manga satt att lara sig”.
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De tre deltagande lirarna gor pa liknande sitt da de presenterar texten efter hand
sa att eleverna kan koppla uttal till bokstaver. Saingtexterna lises gemensamt och
savil uttal av enskilda sprakljud som betoningsmonster lyfts fram av lirarna.
Anna och Astrid visar texten pa bildskirm samtidigt som de gar igenom ord och
sprakljud. Beatrice sdger att hon hoppas att singstunderna ska hjilpa eleverna att

trdna lyssnandet och att de sedan ska komma till uttalet.

I observationen liksom 1 intervjuerna framkommer att férkroppsligade
(embodied) undervisningspraktiker dr centrala i lirarnas undervisning. De tvd
lirarna pa skola A anvinder mycket kroppssprik och mimik, inte mist
artikulation och munrorelser, sarskilt nir de visar uttalet av de svenska rundade
vokalerna. Det gbr dven Beatrice, som till exempel kndpper med fingrarna for att
visa ordbetoningen. Hon flitar dven samman fingrarna och haller upp dem
framfor sig samtidigt som hon siger “musik och grammatik”, f6r att visa att dessa

tva foreteelser hinger samman.

Uppfattningen om siangernas potential att stodja sprakutveckling lyfts dven fram
nir lirarna talar om repetition som en viktig del i undervisningen och att det ér
bra for inlarningen. En fras som foérekommer ofta 1 en sang ar littare att komma
thdag da den aterkommer och sjungs flera ganger. Sangerna gors tillgangliga sa att
eleverna kan lyssna, repetera och 6va utanfor skoltid. Anna och Astrid menar
samstdmmigt att frasen ofta finns med 1 minnet eftersom musik ofta har den

effekten och de citerar en elev som sa:

Ah, den hir singen, den sitter kvar i mitt huvud, jag har aldrig, den spelar i mitt huvud

hela veckan.

Det hir yttrandet fick lirarna att fundera 6ver betydelsen av sanger for inlirning
av fraser. De jamfor ocksd med andra typer av texter, som poesi och dikter, vilka

lirs in genom repetition och Anna siger:

Ingen deklamerar en dikt i duschen, dven om du kan dikten. Didremot kommer du att

sjunga en sang,.

Anna och Astrid nimner att sang dr bra for inlirning av den svenska prosodin.
De hinvisar till att prosodin ofta foljer den visterlindska musiken 1
betoningsmonster och rytm. Langa sprakljud idr vanligtvis betonade i savil tal
som sang. Lirare i den ordinarie sprakundervisningen har nimnt att deras elever
blivit mer medvetna om vilket sprikljud som ér langt och vilka ord som ir

betonade, och dirmed viktigast i en mening. De 6var mycket pa uttalet av den
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linga a-vokalen som har en annan kvalitet dn den korta a-vokalen. Lirarna
diskuterar huruvida eleverna kan dndra sitt uttal efter att de bott i Sverige ndgra

ar och fastnat i sitt uttal.

De kommer ju ihdg det pa lektioner ndr man trinar det men sen nir de gér ut sa fortsitter

de ju med sitt aaa.

I intervjumaterialet framkommer ocksa att det inte alltid dr ldtt att skriva singer
dir betoningen stimmer 6verens med betoningen i talat sprak. Beatrice sdger att
hon ofta vill ha ganska langsamma tempon pa singerna hon ska anvinda och da
blir det ”ganska jaimnt betonat” och lite f6r manga betoningar i orden jaimfort

med nar vi talar.

Under sanglektionerna kan Anna och Astrid stanna upp for att férklara och svara
pé elevernas frigor om uttal, ordens betydelse eller béjningsformer av orden de
sjunger. Texterna dr med avsikt mer grammatiskt komplicerade 1 de singer som
anvinds 1 grupper med elever som kommit lite lingre i sin sprakutveckling,
jamfort med texter som anvinds pd de grundliggande nivierna inom sfi. Lite
svérare texter utmanar eleverna och dr bra f6r progressionen i sprakutvecklingen,
siager lirarna. Men det far inte vara for svara eller f6r manga ord for de elever

som nyligen har borjat lira sig det svenska spréket.

Nir det giller att ta med sig kunskaperna om framfoér allt uttalet fran sangerna till
tal hanvisar Anna och Astrid till en utvirdering som gjorts. Bade elever och lirare
uttryckte dér att det framfor allt 4r medvetenheten om ordbetoning, som ofta ar
kopplat till langa sprakljud, och frasbetoning som eleverna tagit med sig fran

sangundervisningen till det talade spraket.

Vidlmaende

Niagot annat som motiverar lirarna att anvinda sing i undervisningen ar
clevernas vilmaende. Alla tre lirarna talar om att eleverna blir glada och lugna av
sangstunderna. Bade elever och andra lirare som deltar visar ett engagemang och
deltagande som vittnar om savil motivation som vilmdende. Astrid sdger “man
blir glad ndr man sjunger” och det hir bidrog ocksa till att de bérjade med
sangstunderna. De g6r nagot tillsammans under de hir lektionerna och lir kinna
varandra pa ett annat sitt dn under andra lektioner. Eftersom flera elevgrupper
har sangstunder tillsammans triffar de andra elever och lirare som de vanligtvis

inte moter 1 undervisningen. Beatrice berittar att singstunderna fungerar
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gemensamhetsskapande och att eleverna ibland hilsar med en sangstrof nir de
méts 1 korridoren: ”Och jag mirker ju det att i korridoren sa dr det ju manga
gamla elever som liksom hilsar pa mig genom att borja sjunga.” Sangerna ger
alltsa lirarna och eleverna gemensamma referenser som knyter dem samman

dven utanfor singstunderna.

Det finns inga krav pa att kunna sjunga och kvaliteten pa singen ir inte
betydelsefullt varken for lirare eller elever. Beatrice sdger att ”musik dr en
kraftfull grej och som KAN vara inkluderande”. Hon siger att det hinder att
ndgra grupper som deltar i singstunderna rakar vara jittebra pa att sjunga, och
sjunger som en hel kor, medan andra grupper inte alls dr bra pa att sjunga men
det spelar ingen roll. Hon fortsitter: ”Det dr inte ddr podngen ligger utan det ar

kraften vi vill 4t och gemenskapen och sa dir.”

Elevernas aktiva deltagande i sangstunderna dr nira knutet till deras uppfattning
om elevernas vilmaende och motiverar ocksa lirarna till att anvinda sing och
musik 1 undervisningen. Under observationerna kan vi konstatera att det ar
vildigt fa elever som sitter tysta. Beatrice haller sina sangstunder i en stor lokal i
skolan och eleverna kommer dit fran sina ordinarie klassrum. Hon vet inte om
nagra elever avviker pa vig dit men siger att hon ar 6verraskad 6ver hur fa elever
som har klagat 6ver singstunderna. Hon vantar sig dock att de elever som
kommer till singstunderna ska delta. Annars vill hon att liraren ska ha berattat
det for henne innan lektionen. Det har hint att elever har f6rsékt gomma sig
bakom nagon annan under singstunden men i samtliga de fallen har eleverna
efter ett tag blivit mer modiga och senare vigat vara med. Hon lyfter fram sitt
eget ansvar gentemot eleverna nar det giller att se till att de inte ska riskera att
tappa ansiktet. Om de skojar om nagot under singstunden sa ska det vara henne

man ska skoja om och inte elever som inte kan uttrycka sig pa svenska:

Alltsi da har jag ett jitteansvar att det AR en skojig och skrattig stimning och det ska vi
se till att ha men jag skojar med mig om mig sjilv och med kanske de andra kollegorna
och sen om ett tag kanske ninting med elever om det uppkommer nén situation men

men eleverna ska kinna sig trygga med att de de kommer inte att férlora ansiktet.

Elevernas trygghet under sangstunderna ir alltsd ndgot som framstar som helt
centralt i hennes undervisningspraktiker. Hon berittar ocksa att hon tidigare
trodde att det skulle vara elever som av religiésa eller kulturella skil sade nej till
att delta 1 sangstunderna men det dr vildigt lite av det. I de fall det uppkommer
berittar hon att det alltid brukar vara framgangsrikt att prata om att det hir dr

skola och undervisning och da brukar det inte vara nagot problem:
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Ja vi sjunger men det dr skola. Vi studerar. Vi studerar grammatik. Vi studerar

liksom. Och d4 sa brukar det inte vara ndgra problem efter nagra ganger.

Samtliga tre intervjuade lirare betonar och aterkommer till betydelsen av
vilmaende och glidje som finns pa lektionerna. Om nagra elever ér tysta menar
2 I

lirarna pa skola A att ”det hander jittemycket i huvudet”, ”jag ser hur de tinker”

och hinvisar till att eleverna lir sig dven om de inte aktivt deltar med sang.

Eleverna kan 6va pa sangerna utanfor skoltid och har tillgang till dessa i olika
digitala medier. Anna och Astrid sidger att nagra elever berittat att de sjunger
hemma och dansar tillsammans med sina barn. Det blir di ett bra tillfille att Gva,

men visar ocksa att det finns glidje 1 att sjunga singerna.

Samarbete

En annan aspekt pa hur singerna enligt lirarna har potential att st6dja elevernas
sprakutveckling dr det ndra samarbete mellan lirarna pa skolorna som finns runt
sangstunderna. Detta dr ocksd ndra kopplat till att Anna, Astrid och Beatrice
motiveras av att anvinda sangtexter som elever kan dtervinda i sina vardagsliv.
Lirare i den ordinarie undervisningen berittar for singldrarna om eventuellt tema
som behandlas pa lektionerna och vad eleverna uttrycker som svart i daglig
kommunikation. Sdngtexterna som anvinds utgar frin behov som finns hos
eleverna for att fa kommunikativa verktyg i sin vardag. Nir de sjungit texter med
olika tema kan ldrarna sedan anvinda texterna 1 den ordinarie
sprakundervisningen. Texterna kan exempelvis anvindas som lislixor. Alla tre
lirare berdttar att ibland bestiller lirarna singtexter av dem pa teman som de
arbetar med f6r ndrvarande och da brukar de férséka skriva nya singer om det

inte redan finns en sang pd temat.

Pi skola A blev lirarna medvetna om att det var svart for eleverna att sjukanmala
sig pa ett begripligt och adekvat sitt. Da skrev Anna och Astrid en sang med
utgangspunkt i hur man pa svenska kan uttrycka att man ar sjuk. Refringen i
sangen kompletterades med olika typer av sjukdomar, till exempel jag har ont 1
huvudet, ont i magen, dr forkyld och sd vidare. Varje vers avslutas med “jag
stannar hemma hela dagen”. Efter att den har saingen anvints i undervisningen
kunde man pa skolan konstatera att sjukanmalningarna blev tydligare bade 1 tal

och skrift och att flera av eleverna verkligen gjorde en sjukanmalan till skolan.
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Beatrice siger att 1 ’de flesta av mina sianger sd kan du plocka ut meningen och
anvinda den i ett annat sammanhang”. Att texterna ska vara anvindbara och
kunna anvindas i olika sammanhang dr alltsa ndgot som hon efterstrivar. Pa ett
liknande sitt kan fraser i Annas och Astrids sanger anvindas i olika sammanhang.
Utifran samarbete med undervisade lirare kom de fram till att eleverna beh6ver
lira sig fraser som ér viktiga for att gora sig forstadd nir de handlar 1 olika affirer.
Da bérjade Anna och Astrid sjunga en sing pd temat ink6p, dir de tillsammans
med eleverna kan fylla pd med ord som de behdver i olika sammanhang. Exempel
pé det dr klider, vitaminer och oljefilter. Ett annat tema som bade Anna, Astrid
och Beatrice pratar om édr bostad dir eleverna da kan lira sig ord som villa,
radhus, ligenhet, rumsord som vardagsrum och sovrum liksom vaningsplan, hiss

och trappor.

Lirare i den ordinarie sprakundervisningen har ocksa nimnt att manga elever har
problem att formulera fragor och att dd fa verbet pa ritt plats. Det hir nimns 1
intervjun med Anna och Astrid som en bra utgangspunkt att tinka pa nir de

skriver nya singer framéver.

Sammanfattning

Hir ger vi som avslutning pd resultatavsnittet en sammanfattning av resultatet
utifran de tvd forskningsfragorna. Den forsta forskningsfragan beror vad som
motiverar ldrarna att anvinda sing och musik i uttalsundervisningen. Har har
analysen visat att lirarna menar att elevernas sprakutveckling, inte minst
ordforradet gynnas, samt att deras valbefinnande okar. Genom att skriva texter
med ord som kan anvindas i olika situationer i vardagslivet starks eleverna i sin
egen anvandning och utveckling av svenska spraket. Lararna lyfter ocksa fram
samarbetet med de andra lirarna som utifran saingtexterna kan arbeta vidare med

elevernas ordforrid under andra lektioner.

Den andra forskningsfragan handlar om pa vilka satt, enligt lararna, singerna har
potential att stodja elevers utveckling av det svenska spriaket med sirskilt fokus
pa uttal. Observationerna visar att lararna ligger stor vikt vid artikulation och
prosodi da de menar att det ar viktigt for ett begripligt uttal. Lararna betonar att
denna undervisning ger manga maojligheter till repetition, bidrar till att elever blir
medvetna om skillnader mellan linga och korta sprakljud, samt att de
torkroppsligade undervisningspraktikerna, som ger ett storre utrymme bland

annat at lyssnande, gynnar lirandet, och da sarskilt uttalsutvecklingen.
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Diskussion

I ovanstiende sammanfattning har vi belyst att lirarna av flera olika skal ar
motiverade att anvinda sing och musik i uttalsundervisningen och att de menar
att sangen pa flera sitt har potential att stodja elevernas utveckling av det svenska
spraket med sirskilt fokus pa uttal. Lirarna lyfter fram att f6r de allra flesta elever
ir lektionstimmen med sang bra for vilmaendet, vilket bidrar till starkt
sjalvtortroende. Lirarna visar ett stort engagemang och gor sangstunderna till ett
lustfyllt, men samtidigt mycket medvetet, tillfille f6r lirande av nya ord, uttal,

och prosodi samt fraser som ir anvindbara 1 vardagslivet.

Savil analysdominen som lirardominen framtrider tydligt i lirarnas tal om sin
undervisning. Hir ser vi en samstimmighet med tidigare forskning om
vilmaende och spriakutveckling, som beskrivs i Engh (2013). Generella sprikliga
regler och system som lararna uttrycker medvetenhet om inom analysdomanen
ar knutna till svensk fonologi och svenskt lexikon. De visar att de dr medvetna
om likheter och skillnader mellan prosodiska ménster i sing och tal samt att savil
enskilda sprakljud som prosodiska monster dr viktiga att uppmirksamma i
undervisningen. Lirarna uttrycker aven medvetenhet om att textstrofer som
anknyter till vardagliga situationer, som exempelvis singerna om sjukdom och
hur man kan uttrycka sig for att friga efter en vara 1 en affir, ger stod i

sprakutvecklingen och kan anvindas av eleverna i det dagliga livet.

I relation till lirardominen visar var analys att lararna anvinder en bred repertoar
av undervisningspraktiker under singstunderna som engagerar och stodjer en
bred grupp av vuxna andraspraksinlirare. Detta ar ett kinnetecken pa hog grad
av TLA (Lindahl, 2016). Lararna som deltog i studien ar medvetna om fordelar
med att i undervisningspraktikerna involvera saval forkroppsligade som auditiva
praktiker utover de verbalsprakliga 1 undervisningen och, fraimst for inldrare som
befinner sig pa en grundliggande niva i sin litteracitetsutveckling, behovet av att
utga fran lyssnande, rorelse, kroppssprik och bilder. I lirarnas berattelser om och
utférande av anviandningen av hela kroppen som uttrycksmedel ser vi kopplingar
till tidigare studier dir forkroppsligade praktiker i undervisning undersokts
(Haggstrom & Schmidt, 2020; Johnson & Kontovourki, 2016). I lirarnas tal
framkommer medvetenhet om samband mellan auditiva, visuella och verbala
aspekter pa elevernas spraklirande. De uttrycker alltsi medvetenhet om att
kroppsliga processer ar integrerade med inlirningen av svenskt uttal och
ordforrad. I relation till detta ser vi aven en parallell till Leander och Boldt (2013,

s. 32) som kritiserar fokus pa, logiska och foérutsagbara aspekter i relation till
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utforskande av sprik och litteracitet och 1 stillet belyser “the sensations and
movements of the body in the movement-by-movement unfolding or emergence
of activity” (Leander & Boldt 2013, s. 34.). En utvecklad lirardomin och
tormagan att skapa undervisningspraktiker som fungerar vil £6r olika grupper av
inldrare dr viktigt inom sfi dir elevgruppen ir heterogen savil vad giller tidigare
erfarenheter som nuvarande livssituation och framtidsmal (Skolinspektionen,
2018).

Enligt lirarna berittar flera elever att de har singstroferna med sig i huvudet hela
veckan och att de ibland sjunger saingerna hemma. Det dr bland annat sidana
berittelser fran eleverna och att de upplever att bade lirare och elever kinner
glidje och mar bra av sangstunderna som motiverar lidrarna att fortsitta med sang
och musik. Genom samarbete med andra lirare pa skolan blir singen ett viktigt
bidrag till sprikundervisningen pa de aktuella sfi-skolorna och teman som ir
aktuella kan anvindas i sangtexter som sedan kan bearbetas under Ovriga

lektionet.

Aven om det finns vissa skillnader i de tre lirarnas undervisningsmetod och hur
de presenterar singerna dr malet tydligt och samstimmigt hos lirarna — att lira
ut det svenska spraket genom sing, vilket aktiverar flera sinnen och ger bade
glidje och motivation. Hir finns en kontrast till tidigare forskning som visat att

sfi-lirare ofta kinner sig osikra pd utférandet av uttalsundervisning (Huhtamaki
& Zetterholm, 2018; Zetterholm, 2018). En anledning till att deltagarna i vir
studie 1 stillet uttrycker positiva erfarenheter ligger enligt var tolkning i det nira
samarbetet mellan lirarna och det engagemang de delar f6r de gemensamma
sangstunderna, samt arbetet innan och efter dessa som utférs av Gvriga sfi-lirare
pa skolorna. Var studie belyser dirmed hur samarbete kring sing i
uttalsundervisning kan stodja sfi-lirare 1 att tillsammans utveckla spraklig
medvetenhet om  svensk fonetik och undervisningspraktiker  for
uttalsundervisning. Darigenom kan studien inspirera fler sfi-lirare och fa
betydelse for utveckling av uttalsundervisning for vuxna andraspraksinlarare av

svenska.

Denna studie ger aven ett bidrag till forskningen genom att vi kombinerar TLA
med ett fokus pa forkroppsligade praktiker och diarmed belyser larares
medvetenhet om anvindning av olika forkroppsligade praktiker och semiotiska

uttryck i andraspraksundervisning f6r vuxna.
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Vi ser ett behov av fortsatt forskning om TLA hos sfi-lirare, nirmare bestimt
om samband mellan ldrares sprikliga medvetenhet och  deras
undervisningspraktiker. Detta utforskande boér édven innefatta fortsatt
undersokning av den betydelse kroppsliga processer kan ha i relation till sang och
musik 1 uttalsundervisning inom sfi. Dirvidlag vore det intressant att vidare
undersoka hur auditiva, visuella, emotionella och andra kroppsférankrade och
situerade aspekter pd andraspraksundervisning f6r vuxna inldrare kan utvecklas
for att undervisningen pa bista sitt ska stodja sprikutvecklingen hos den

heterogena gruppen av elever som liser sfi.
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Abstract

This study reports responses from international staff in a Norwegian university
to questions about language choices in the workplace and their impact. It
explores what types of tasks are conducted in Norwegian and English,
respectively, and the effect participants perceived language ability to have on their
career opportunities and sense of inclusion in the workplace. We collected data
from 313 international academic staff using an online survey; 114 were
permanent and 199 were temporary staff. Findings indicate a division of labour
where some tasks like teaching and research were commonly conducted in
English while organizational tasks and higher-level staff meetings were mostly
conducted in Norwegian. Almost all participants reported seeing Norwegian as
vital for career progression and leadership opportunities. Many staff reported
feeling limited in their opportunities for career development, participation in
decision-making in the workplace, and a feeling that language practices exclude
employees with limited Norwegian proficiency. We discuss our findings in light
of ideals of parallel language policies with the goal of highlighting the complexity
of the situation and the danger of de facto monolingual practices excluding a
significant portion of staff from important university functions.

Introduction

English currently functions as the /Jngua franca of academia, both in terms of
international academic activities such as publications, conferences, and

collaborative projects, and, increasingly, also intranationally in countries where
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English is not the majority language, largely due to international mobility
(Mauranen, 2010). Across the world, universities employ international
researchers and teachers, who typically arrive with little or no knowledge of the
local language but with competence in English, which thus becomes a de facto
working language also in their new local academic communities (Haberland,
2014; Smit, 2017). In turn, this poses a potential challenge for the status of local

and national languages as academic languages.

In Norway, a tension exists between the international nature of academia and the
need to maintain Norwegian as a language relevant to all domains of society. On
the one hand, the research communities strive for diversity in staff and for
excellence, hiring the best qualified candidates regardless of nationality. On the
other hand, universities have a responsibility for maintaining and developing
Norwegian as an academic language and are required by law to use Norwegian as
the main language in both teaching and university business. In essence, this
tension reflects universities’ identities as, at once, both essentially international
and essentially national (Sal, 2022, p. 120).

It is clear that there is an urgent need for language practices that balance the
international nature of academia with the responsibilities of universities to
safeguard local languages and educate future generations in those languages
(Apelgren et al., 2021; Greek & Jonsmoen, 2021). In conversations to this end,
however, the voices of international staff are often underrepresented, especially
as higher levels of policy-making tend to operate in Norwegian (Greek &
Jonsmoen, 2021, p. 592), and systematic research is scarce in the Norwegian
context. Hence, we conducted the present study to highlight the perspectives of

this group in the discussion.

The Norwegian context

Norwegians are reported to be among the most proficient second-language
speakers of English in the world (EF EPI, 2023), which may impact both
language practices and their perception. On the one hand, many staff and
students will be comfortable speaking English to international staff and may even
be impatient in using Norwegian with less proficient speakers, limiting the
opportunities of international staff for practicing their Norwegian. On the other
hand, there may be an expectation that all Norwegians are comfortable in English
and that any preference for Norwegian is purely political or ideological. However,

it should be noted that Norwegians’ fluency and comfort in English may depend
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on their background, such as age, use of English in private life (e.g., Busby, 2021),
and usage in the workplace, and also on the specific topic of conversation; Greek
and Jonsmoen (2021) cite a Norwegian participant in their study feeling that
social interaction in English is forced. Even for those comfortable with such
interaction, informal oral fluency in English does not necessarily translate into
comfortable usage in all domains, for example academic reading (Busby & Dahl,
2021). Indeed, according to Greek and Johnsmoen’s (2021) Norwegian
informants, information is lost and Norwegian colleagues may be less eager to

speak when meetings are conducted in English.

The current situation with English as the lingua franca in academia alongside
local languages is often described as a parallel langnage situation. The Nordic
Council of Ministers (2018) define parallel language as follows: “two or more
languages are used for the same purpose in a particular context within a particular
sector of society” (p. 14). In the same policy document, it is also specified that,
in the Nordic context, parallel language designates a collective need for explicit
and conscious language policies which ensure that one particular language (e.g.,
English) does not become the only language used for any one academic activity.

Thus, parallel language also entails local language maintenance.

Norway has a tradition of explicit policies for language maintenance, as evidenced
for example in the mandate of the Language Council of Norway to strengthen
the Norwegian language (Language Council, n. d.). Consequently, concerns about
the ubiquitousness of English in terms of “linguistic imperialism” and
developments toward domain loss or diglossia may contribute to the tension
between the two languages and influence perceptions of parallel language use
(e.g., Kuteeva, 2014) in the Norwegian context (Ljosland, 2007).

Norwegian universities are obligated by law not only to use but also to develop
Norwegian (Universities and Colleges Act, 2024). The law states that the language
of teaching, meaning the spoken language in class, should be Norwegian (or the
Indigenous Sami languages), although exceptions can be made for academic
reasons. These reasons are specified in the preparatory work for the act
(Proposition to Parliament 126 L, 2022 - 2023) as relating to the content, for
example foreign-language study programs, or to the target audience, if a course
is mainly aimed at international students. Temporary exceptions can also be made

if there are no qualified teachers who can teach in Norwegian. However, it is
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specified that a clear majority of teaching over time should be in Norwegian

unless there are academic reasons to the contrary.

Norwegian universities have their own language policies, generally establishing
Norwegian as the main language of business and the institution’s responsibility
to Norwegian academic language, but also highlighting the importance of English
for internationalization!. Many Norwegian organizations, including some
universities, sum up their parallel language policy as “Use Norwegian when you
can, and English when you must”, a slogan first introduced in the White Paper
35 (2007 - 2008) on Norwegian language policy more generally. This can be
understood as an encouragement to communicate in Norwegian when all parties
present know the language, and reserve English for contexts where non-

Norwegian speakers are present.

In reality, enforcing parallel language policies is a challenge, as it presupposes that
everyone involved has the necessary competence in both Norwegian and English.
As pointed out by Kuteeva (2014, p. 333) for the very similar Swedish context,
this may not be the case if a majority of staff and/or students are in fact from
abroad; in such cases English is the only realistic language for use. Kuteeva (2014)
furthermore argues that ideas of parallel language use seem to presuppose
native(like) language competence in the local language and near-nativeness in
English.

Participation, inclusion and career development

Career development in Norwegian academia may depend exactly on the dual
language competence described above, where both English and Norwegian can
be used comfortably. In most fields, being able to publish in English, attend
international conferences, and participate in international research projects is a
prerequisite for a successful academic career (Salo, 2022). Indeed, a sentiment
sometimes expressed concerning the internationalization of Norwegian academia
is that English, not Norwegian, holds academic prestige, and that not knowing
Norwegian may in fact be desirable in order to avoid certain responsibilities
(Greek & Jonsmoen, 2021, p. 601). Previous research has found that expectations
regarding Norwegian proficiency are unclear, and that international staff are
sometimes told upon arrival that it is not necessary, given that research is an

international activity (Gujord et al., 2022a, 2022b).

' See https://www.uhr.no/ressurser/sprakpolitikk/ for a list of language policies at Norwegian
HEls
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On the other hand, local languages may also constitute valuable linguistic capital
in academia, since leadership and administrative level tasks may not take place in
English (Gujord et al., 2022a; Jirna, 2014; Sal6 et al., 2022); lack of proficiency
in the local language may thus constitute a “glass ceiling” for career development
(Salo et al,, 2022, p. 121). Holmes (2020) describes that to an international
academic in Sweden, only “certain doors” were open, and that he was not allowed
to participate in committees for which he volunteered because he did not speak
Swedish. Thus, fluency in both English and the local language may constitute
membership in dominant in-groups (Lensmann, 2014) who are able to

participate fully both socially and professionally in the workplace.

Greek and Jonsmoen (2021) found that international staff may avoid meetings if
they know they will be conducted in Norwegian, and Flikke et al. (2020) found
that documents written only in Norwegian were not interpreted as directed at
everyone by international staff, both of which naturally impact these employees’
ability to keep updated on important information and to partake in decision-
making processes. Thus, lack of Norwegian proficiency may in fact lead to two-
way frustration in that non-Norwegian speakers are, on the one hand, perceived
to be unable to participate in everyday decision-making and planning, resulting
in those responsibilities falling to those who do speak the language, while
international staff themselves may feel excluded from such decision-making and,

consequently, from democracy in the workplace (Greek & Jonsmoen, 2021).

While parallel language practices are a challenge in the formal responsibilities that
constitute academic work, they are no less challenging in informal and social
settings in the workplace. A number of studies indicate that international staff in
universities may feel isolated due to language barriers (Greek & Jonsmoen, 2021);
while both Norwegian and international staff may feel comfortable using English
or Norwegian, respectively, for work-related tasks, they may find strictly social
interaction in a language they do not fully master more challenging (Greek &
Jonsmoen, 2021). A lack of social interaction may also be a further challenge to
international staff’s understanding of power structures and decision-making
processes at their institution (Gujord et al., 2022a; Maximova-Mentzoni et al.,
2016). These limitations may become increasingly apparent to international staff
after their first years in Norway, with an increasing awareness of the importance

of Norwegian for tasks and responsibilities that are not narrowly research related.

157



Nicole Louise Busby, Anne Dahl, Kjersti Faldet Listhaug, Gro Nygard & Anja Angelsen

The issue of language choices and proficiency may especially impact international
staff in temporary positions. For those hired in a PhD candidate or postdoctoral
research position, the need for Norwegian may not be evident, given that English
may be sufficient for research-related tasks, and a requirement to learn
Norwegian may not have been part of their contract. Their leaders and
supervisors may thus not have encouraged spending time on this, and temporary
employees may feel additional pressure to focus on research output as the main
component in building their CV for their further career. Finally, as these positions
tend to be short-term, this group may not plan to stay in the country long-term
and may not know if they would be able to, which may further reduce their desire
to embark on the task of learning a new language (Gujord et al., 2022a). This may
impact not only their own career should they choose to stay in Norway, but also
what language practices are possible in any given environment, given that many
university departments regularly employ international staff in temporary

positions.

Current study

This study aimed to investigate language practices and experiences among
international employees at a Norwegian university. While previous studies have
mainly looked at the use of Norwegian and English in teaching and supervision,
we also investigated other workplace situations and the importance of language

for inclusion and career development.

Research questions (RQs):

1. What practices do respondents report regarding language use in different
contexts in the workplace?

2. How do respondents report that language practices influence their
participation in the workplace, particularly in decision-making processes?

3. To what extent do respondents perceive that knowing Norwegian is
important for career development in Norway?

4. What perceptions do respondents express regarding inclusion in the

workplace relating to language practices?
RQ1 surveys the contexts in which Norwegian versus English is used across the

university. RQ2 and RQ3 investigate the impact of language practices on
participants’ working lives, both whether they are willing and able to participate,
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and the impact on career development. Finally, RQ4 is data-driven: We did not
specifically ask whether participants saw language practices as having an impact
on inclusion in the workplace, but the issue rather emerged from responses to
open-ended questions, which frequently mentioned this potentially problematic
point. This study is part of a larger project investigating experiences of
international staff in Norwegian academia, although only data relevant to the

abovementioned research questions are presented here.

Method

We collected data from international employees at a Norwegian university using
an online survey distributed via the university’s intranet. The study was only
advertised once (with no reminders sent), to all members of staff at the university,
with no specific measures to further target international staff. The questionnaire
consisted of both multiple-choice and open-ended questions where participants
could write comments. The questionnaire was adaptive so that the appearance of

certain questions depended on answers to previous questions.

The study was registered with the Norwegian Agency for Shared Services in
Education and Research (SIKT). The analyses and visualisations were completed
in Excel and R (R Core Team, 2024), with responses to Likert-type items
visualised using the package /Zkert (Bryer & Speerschneider, 2016).

Participants

A total of 363 international staff (defined as someone who did not grow up in
Norway) participated in the survey. Although the exact number of international
employees at the given university is difficult to estimate, this is likely to represent
around 10-15% of all international employees. This study presents data from 313
of these respondents, namely employees in academic (research and/or teaching)
positions who did not report having a Scandinavian native language. Of these,
114 reported holding a permanent and 199 a temporary position. Every faculty
in the university was represented in the responses. Table 1 shows the number

and gender of respondents in permanent and temporary positions.
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Table 1. Respondents in permanent and temporary academic positions, by gender

Permanent Temporary Total
Female 43 103 146
Male 62 90 152
Other/prefer not to say 9 6 15
Total 114 199 313

The respondents were between 23 and 70 years old and had lived in Norway for
different amounts of time. Table 2 shows the average age and average number of
years in Norway for permanent and temporary employees. The latter is calculated
from 277 participants, because participants who responded “less than a year”
(n = 27, 2 permanent, 25 temporary) or “more than 20 years” (9 permanent) were

omitted from the calculation of the average time spent in Norway.

Table 2. Average age and number of years in Norway for permanent and temporary
employees

Mean age Mean years in Norway
Permanent 44.5 8.2
Temporary 321 3.6
Total 36.6 5.36

The respondents reported a total of 54 different first languages (L1s). English
was a reported L1 for 27%, while 27% reported another Germanic language
(German or Dutch), 28% another European language, and 14% a non-European

language as L1. The remaining 4% did not report their L1.

The majority reported having attended Norwegian language training. Only 9
permanent staff (8%) and 62 temporary staff (31%) reported that they had not
taken any Norwegian language training yet. Among these, 2 permanent staff and
39 temporary staff had lived in Norway for a year or less and may not have had

time to do so.

Findings

Here, we report on data from the multiple-choice questions combined with

illustrative open-ended comments.
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Reported language practices

For an overview of the perceived balance of Norwegian and English in the
workplace, respondents were asked which language was used in different

contexts (Figure 1).

Figure 1. Diverging stacked bar chart showing the percentage of reported use of Norwegian

versus English for different tasks in the workplace. The total percentage of participants

reporting tasks taking place predominantly in either language is shown on the left and right.

Work tasks with longer bars on the right show a higher proportion of English used and tasks

with  longer bars to the left show a higher proportion of Norwegian.
I

- -
|

Supervision 12% 9% _ 80%

When | teach 13% 1(;% _ 76%

With academic staff 12% 1;% _ 74%

N

With administraslti;fef 28% 2?:% - 50%

With non—u;ia\llsrr]seig 28% 2;% - 49%
1

-

Lunchroom/informal o
conversations 30% 32% - 38%

1

Always or almost always Norwegian | | Usually Norwegian| | A roughly equal mixture || Usually English B Always or almost always English

As shown in Figure 1, some activities, including research group meetings,
teaching, and supervision, were reported to take place more frequently in English
than Norwegian. Higher level staff meetings were reported to happen more often
in Norwegian. Respondents reported interactions with other academic staff to be
more often in English, whereas they used Norwegian more often with
administrative staff. Lunchroom and informal conversations were more evenly
divided between the languages. A small number reported that some activities

occurred in languages other than Norwegian or English.

Open-ended comments from respondents typically reflect the situation indicated
by the quantitative data, namely that language choice tends to depend on task
type. However, comments also indicate that language choice may depend on who

is present, and some describe the experience of having meetings conducted in
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English due to their presence. Some also mention that language practices vary
widely between individual workplaces, e.g. “I’ve worked in [several] departments |...]

and each had their own habits in terms of languages.”

Participation and decision-making

To explore the impact of language practices on involvement in decision-making
in the workplace, we asked about participation in meetings and leadership

positions, as well as whether respondents felt they knew enough Norwegian to
do their job well (Table 3).

Table 3. Responses from permanent and temporary staff to the question “Do you feel that
you know enough Norwegian to be able to do your job well?”

Permanent Temporary

Yes, definitely 18% 10%
Yes, generally 36% 26%
Not really 27% 21%
Not at all 8% 10%
| don’t feel that | need to use Norwegian in my job 11% 34%

The majority of respondents (74%) reported feeling that Norwegian was
necessary for their work, but only 57% of these reported feeling that they knew
enough to do their jobs well. Unsurprisingly, a higher proportion of temporary
staff (likely to be in research-based positions) than permanent staff reported that
they did not feel that they needed Norwegian in their job.

Higher-level staff meetings were reported to almost always take place in
Norwegian by half the respondents (see Figure 1, above), and participants were
asked for their agreement with the statement ‘I avoid meetings if I know they will
be in Norwegian’ (Figure 2). Almost half (44%) said they avoided meetings if
they knew they would be in Norwegian; 39% disagreed with this statement, and

17% were neutral.
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Figure 2. Diverging stacked bar chart showing participants’ responses to the statement I
avoid meetings if | know they will be in Norwegian”. Total percentages of participants
agreeing or disagreeing are shown on the right and left, respectively.

39% 17% 44%

|

Strongly disagree | Disagree | | Neutral| |Agree [ Strongly agree

Related to this question, one respondent described a “chicken-and-egg situation”
where higher-level meetings are conducted in Norwegian, excluding non-
Norwegian speakers, and consequently creating the impression that there is no
need for these meetings to be in English since non-Norwegian speakers are less
likely to attend. Another respondent highlighted the challenge for representative
department leadership bodies, which “require a certain level of fluency in Norwegian.
[-..]. The main problem 1 encountered is a lack of interest from Norwegians in participating in
these roles, and the temporary employees, most of whom are foreigners, are not really allowed to
partake.”

We isolated those 100 respondents who reported having permanent positions
and having lived in Norway for at least three years, as they might be most likely
to have considered taking on leadership responsibilities. The majority (66%) of
this group reported having held leadership roles. Among the remaining 33%, the
majority had not been asked (see Figure 3).
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Figure 3. Responses from permanent staff living 3 or more years in Norway to the question
“Are you or have you been involved in formal administrative or leadership roles in your
workplace (e.g. section coordinator, study program board member or leader, member of
study program evaluation committees, etc.)?”

50%
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0
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20%
15%

10%
4%
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5%

0%

A majority of these respondents, including those who had taken on leadership
roles, reported that language was a factor when deciding whether or not to take
on such roles. For 37%, it reportedly played a large role in their decision, for 27%
it played a lesser role, and the remaining 36% said that it did not play a role. Out
of the four participants who reported having declined to take on such roles, three

reported that language was a factor in this decision.

It is clear from these results that language practices do influence employees’
participation in the workplace, but that it is not the case that international staff

necessarily avoid leadership roles.

Career development

To investigate the impact of language on career development, respondents were
asked a series of questions about their perceptions of the importance of
Norwegian for career progression. An overwhelming majority of 90% of
respondents agreed or strongly agreed that knowing Norwegian is important for
obtaining leadership roles at Norwegian universities and 85% considered
knowing Norwegian to be important for career progression. A majority of 80%
of respondents also agreed or strongly agreed that not knowing Norwegian

would be a hinderance to career development at Norwegian universities.
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However, only 59% agreed that leadership roles in Norwegian universities
require fluency in Norwegian. Figures 4 and 5 break these overall percentages

down into separate groups.

Figure 4. Diverging stacked bar chart showing participants’ responses to statements about
career progression in Norway sorted by temporary and permanent staff. Total percentages
of participants agreeing or disagreeing are shown on the right and left, respectively.
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Figure 5. Diverging stacked bar chart showing participants’ responses to statements about
career progression in Norway sorted by reported length of residence in Norway (3 years or
more vs less than 3 years). Total percentages of participants agreeing or disagreeing is
shown on the right and left, respectively.
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Comments from respondents also reflect the perception that knowing

Norwegian is important for leadership roles. Some commented that they were

not able to participate in meetings and committees because of lack of Norwegian

proficiency, particularly as a high level of proficiency is needed. Even though

English is widely used for research, some participants expressed that not knowing

Norwegian may affect career progression also in research, because some research

groups use Norwegian, and because the ease with which one learns languages is

not the same for everybody, and that this could create an imbalance in career

prospects.
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Some express an opinion that English should be the working language since it is
an academic lingua franca: “research is mostly done in [English, so it is easier to ‘work in
[E nglish’, independent on the country of employment”.

Inclusion in the workplace

The questionnaire did not include specific questions about feelings of inclusion
in the workplace related to language practices. However, many respondents used
open-ended questions to comment on such aspects. The comments cannot be
taken as representative of the group as a whole, but their ubiquitousness in the
material nevertheless illustrates sentiments seemingly shared by many of our
respondents. We therefore sum up and illustrate the views emerging from the
data.

Several respondents commented that the university’s language practices of using
Norwegian exclusively for certain tasks can be perceived as discriminatory and
exclusionary. Terms used to describe how these practices can make international
staff feel are “second-rank citizens of the academic community”, “incompetent”,
and “excluded”. In fact, versions of the word ‘exclude/exclusion’ occur 41 times
in open-ended comments in reference to language practices, for example: “Mosz
administrative meetings in my department are beld in Norwegian, which makes me feel

exceluded”.

A recurring comment is that language practices are not considerate of recently

arrived staff who do not yet know Norwegian:

Norwegian will be used at more essential meetings at a higher level. [Hlowever, this is
very exclusionary towards new academic staff including professors who have just started

their positions.

Moreover, the division of labour between languages, where Norwegian is used
for higher-level meetings, means that newcomers have access to some parts of
their work obligations while being deprived of access to other, equally important,

parts. Respondents fear missing important information:

The communication of administrative and organizational issues, particularly at the
department or faculty level is nearly always in Norwegian. Only issues directly involving
employees or regulations are generally communicated in English, but issues more about

the development and changes of the organization are generally not. This makes many
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temporary employees feel excluded and that their input or awareness about these things

is not valued.

When I started working here, most “important things” were in English and it felt fairly
inclusive. Recently, more and more “important things” are in Norwegian and it’s much
more difficult. One time |...] the announcement about food allergies was in Norwegian,

and I was very worried about mistakenly eating something I’'m allergic to.

A number of comments focus on how language practices exclude the voices of
international staff: “The wuse of Norwegian seems aimed at excluding the opinions of
temporary, foreign staff”. 1t is perceived as problematic ‘%o promote a competitive
international environment and trying to force everyone to speak Norwegian. The best
professionals do not get a say, they are excluded”. One comment suggests that lack of
Norwegian may be used in selection processes to intentionally exclude
international staff: “The lack of Norwegian might not be a technical requirement for positions

or promotions, but it is still used as a method to exclude foreigners.”

Comments reveal a perception of lacking awareness among leadership and
colleagues that participants experience that language learning takes time, which
may be particularly problematic for temporary staff on shorter contracts.
Respondents express a tension between spending time on language learning and

building a research career.

If I had a permanent position I would put a lot more effort into learning Norwegian. It
takes a lot of time and energy and, when in a temporary position, this time is best used

on building your CV.

Discussion

Our first research question asked about language use in different contexts in the
workplace. Results suggest a certain division of labour between English and
Norwegian, in line with findings from previous research (e.g., Gujord et al.,
2022a). Specifically, the data show that English is prevalent for tasks related to
everyday academic practice, such as teaching and supervision, research group
meetings and when communicating with other academic staff. Interestingly, use
of English and Norwegian appears relatively evenly distributed for lunchroom
and informal conversations, where participants also report frequent mixing of
English and Norwegian. Use of Norwegian is frequently reported for tasks that
are administrative or organizational in nature, such as talking to administrative
staff or for higher-level staff meetings, reflecting findings from previous research
(e.g., Flikke et al., 2020; Gujord et al., 2022a).
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While the responses indicate that English is predominantly used in teaching and
supervision, it should be noted that this does not necessarily reflect general
practices at the university; as one respondent points out: “a factor here is that I only
choose to teach in the courses that are taught in English. The same can be said about Master

Students I supervise.”

Often, the choice of language may depend on who is present rather than the type
of activity itself; particulatly at lower-level meetings, English is used when non-
Norwegian speakers are present. This fluid language choice seems less common
for higher-level meetings, and in meetings of an administrative character.
Respondents’ comments indicate differences in systematicity in language
practices between departments: One respondent mentioned rules that
presentation slides should be in English if meetings are conducted in Norwegian,
but that the rule is not always followed. Another mentioned that the language of
meetings tends to shift to Norwegian, even when a non-Norwegian speaker is

present.

While many comments pointed to problems when activities take place in
Norwegian, others indicated the opposite: One respondent reported feeling that
their leadership seems to try to create an “English-speaking bubble” for the
benefit of the non-Norwegian speakers, with the consequence that they do not
get the chance to learn Norwegian. Overall, these comments indicate that aside
from informal interactions, there is a relatively clear division of labour between
the languages, characterised by monolingual practices where the language

depends on context (see e.g., Karlsson & Karlsson, 2020).

Our second research question asked how language practices influence
participation in the workplace, particularly in decision-making processes, and
responses indicate that language practices do indeed influence participation.
Almost half of all respondents reported avoiding meetings that they know will be
conducted in Norwegian, echoing findings by Greek and Jonsmoen (2021). One
respondent noted how this creates a vicious circle; with no international staff
present, any need to conduct the meetings in English goes unnoticed. Given the
above-mentioned division of labour between Norwegian and English, this means
international staff might typically be underrepresented in those types of meetings

where decisions are made. This indicates that a high level of Norwegian is
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necessary in order to fully contribute in the workplace, at least for tasks beyond

the core academic ones.

Despite this, 62% of participants in permanent positions who had lived in
Norway for three years or more had taken on leadership roles, meaning that this
group is indeed involved in decision-making fora, while also reporting that
language plays a role when deciding whether to take on leadership roles.
Furthermore, we do not know which types of roles they are referring to, and
whether certain positions are less likely to be available based on how comfortable
they feel in Norwegian; thus, it is not clear from our data whether a linguistic
“glass-ceiling” (Sal6 et al., 2022) exists. It is, however, worth noting that most of
those respondents who had not taken on leadership roles had also not been asked
to do so; we do not know whether language skills played a role in whether they
were asked, parallel to the Swedish case described by Holmes (2020).

It also appears that many respondents in the study were very aware of the
potential limitations created by a mismatch between the language requirements
of the job and their own Norwegian proficiency. Only 57% of those who said
their work required knowledge of Norwegian reported feeling that they had the
language proficiency to do their job well, even though the majority reported
having completed Norwegian language courses. Some expressed surprise, or even
anger, that they found themselves unable to fully participate in the academic
environment of the university. One comment revealed surprise that they were
“not included in meetings becanse [they] don’t speak Norwegian”. Some comments
reflected the opinion that English is “#he language of the international academic
community” or that the “work environment is international” and questioned why
Norwegian was required, which perhaps reflects a lack of communication about
the reasoning behind language choices. Such comments could also be related to
the Governments’ proposal at the time of data collection about new, more
ambitious, requirements for Norwegian learning for both permanent and
temporary academic staff, which may have left international staff feeling

particularly targeted.

Importantly, comments from respondents echo Sal et al.'s (2022), pointing out
that not only English but also local languages constitute linguistic capital in
academia. Our data show that Norwegian is used for important functions, and

respondents generally perceive Norwegian as important for career development.
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One respondent says about their lack of Norwegian: “So I worry about this in the

long-term as it will restrict what's possible for me to do.”

This perception seems to increase among those who have spent more years in
Norway, perhaps indicating an increased understanding of those processes
beyond research and teaching that in fact do not take place in Norwegian.
Interestingly, however, temporary staff are even more in agreement about the
importance of Norwegian than are permanent employees, possibly because the
formet's careers are in fact more uncertain. One says that “I believe Norwegian is
very important to master in workplaces. I wounld've loved that my supervisor would push me or
support me more to learn. Instead it was sometimes regarded as wasting research time by
attending classes and leaving the university early which sometimes made me uncomfortable.”

This quote, however, also shows that situation is complex. Some respondents in
fact refer to expectations of Norwegian competence as an obstacle to research-
related career development, for example that they “vather feel [knowledge of
Norwegian] to be an active hindrance. Career progression is almost exclusively based on research,

where knowledge of Norwegian is irrelevant.”

Opverall, we can conclude that our international respondents do see Norwegian
as important for their careers in Norway, but that a tension exists between the
university's simultaneously national and international character (Salo, 2022),
essentially requiring dual language competence (Kuteeva, 2014): English for an
international research career, and Norwegian for participation in decision-making

at their institution.

Our fourth research question concerns feelings of inclusion — a topic which
emerged from responses to open-ended questions. If we adopt Jeong and
Lindemann’s (2024, p. 367) definition of inclusion as “involvement in work
groups, participation in the decision-making process, and access to information
and resources”, we do indeed find that the use of Norwegian leads to, likely
unintentional, exclusion of non-Norwegian speakers. Many respondents
described the use of Norwegian as exclusory, and some even perceived this
exclusion as intentional on the part of their Norwegian-speaking colleagues or

leaders:

When things are conducted in Norwegian it sends a very clear and strong message that

until we are able to operate in Norwegian, we are not an equal part of the department.
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One might expect that this is a problem for newly arrived or temporary staff, but
feelings of inadequacy linger despite the effort to learn Norwegian, evident both
from respondents indicating they do not feel capable of doing their job well and

in comments, as this example shows:

Despite having a very strong research profile, I am constantly made to feel inadequate
because my Norwegian hasn’t improved quickly enough.

Second, our material confirms previous findings of a division of labour between
languages in lower and higher-level meetings (Flikke et al., 2020; Gujord et al.,
2022a), where Norwegian is used for the latter. It is clear in our data that the
teeling of exclusion particularly pertains to organizational parts of work-life, that
is, from processes and “bodies [that] are loci of influence and power” (Karlsson
& Karlsson, 2020, p. 81). For some, the question is mainly access to information;
however, it is also a question of whose voices are heard in these bodies, and, not
least, of the ability to fully participate in the development of the workplace (Flikke
et al., 2020; Jeong & Lindemann, 2024; Maximova-Mentzoni et al., 2016). The
latter, illustrated in the comment below, constitutes a democratic problem for

academia.

In general I would love to be involved in shaping my department but I feel that the
forums for doing so require a high level of grammatically perfect Norwegian which I will

never achieve.

Some respondents highlight policies at department level to counterbalance the
effect of meetings being in Norwegian, such as presentations or real-time

captions in English, albeit with varying success.

My department has implemented a software that adds closed captions in English when
having staff meetings, which are always in Norwegian. Although 1 appreciate the
intention of being more inclusive, the captions are very hard to follow and sometimes

imprecise. I just rather not attend the meetings.

While it is impossible from our data to say whether such measures are systematic
across the institution, the number of comments about meetings and information

being in Norwegian only indicates that this has not been the case.

A relevant point to note is that 73% of our respondents are themselves non-
native speakers of English, and comments point out views to the effect that using
English “puts people on a more even ground when everyone has to make an effort and use a

common langnage”.
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Opverall, these comments point to the fact that language practices at this
university may be experienced as exclusory, particularly with regards to higher-
level meetings and information. Moreover, there may be varying awareness about
this fact across departments at the institution, and thus unsystematic approaches

to mitigating measures.

Conclusion

This study aimed to investigate the impact of language practices on career
development and feelings of inclusion in the workplace among international staff

at a Norwegian university.

Our data show that an overwhelming majority of international employees attend
Norwegian courses and that they see Norwegian proficiency as important for
career development. English remains the primary language for research
responsibilities and communication with academic staff. In lower-level meetings
there is a fluid approach to language choice depending on who is present.
Norwegian is more often used for communication with administrative staff. For
higher-level meetings and information, 50% of respondents report Norwegian is
used almost always. Respondents consider Norwegian important for leadership
roles, and language plays a role when international staff consider taking on such
roles. Still, our data show that a majority of international staff do take on

leadership roles when they are asked to.

However, our data also highlight how the tension between the university’s
simultaneously national and international character (Salo, 2022) is instantiated in
language practices. The language practices and policies of Norwegian universities
and in similar national contexts are often referred to as “parallel language” usage.
Our data indicate that there is a certain parallel monolingual practice (Jeong &
Lindemann, 2024), where a division of labour between the languages leads to
many international employees feeling excluded from important information and
decision-making processes in the workplace. In a situation where Norwegian
higher education institutions must negotiate their international and national
character while promoting Norwegian as an academic language, awareness at all
institutional levels about language practices and how they can be exclusory, as

well as systematic approaches to mitigating measures are necessary.
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Abstract

Nordiska myndigheter vill i dag vara dir deras anvindare dr, inklusive i sociala
medier. Ett sidant medium dr det bildbaserade Instagram. Bildbaserad
kommunikation kan tdnkas innebdra sirskilda utmaningar fér myndigheter,
eftersom myndighetskommunikation varit starkt sprakligt forankrad. I studien
undersoks bilderna och deras roll i ett ars publicerade inldgg pa Instagram fran
finska Folkpensionsanstalten (FPA). FPA har ansvar for bland annat
tfolkpensioner, studiestéd och sjukforsakring och har saledes 1 uppdrag att na ut
till breda malgrupper pa finska och svenska. I studien undersoker vi dels vilka
typer av motiv som férekommer i bilder (och andra visuella element) i bilddelen
av inlaggen, dels vilken funktion bilddelen far i relation till inldggets skriftliga
budskap. Bildvalen dr mycket varierade och en stor andel av inliggen saknar
egentliga bilder: i stillet har de tonplattor med text som sammanfattar budskapen
sprakligt pa finska. Till vilka inldgg man har valt tonplattor forefaller betingat av
att man vill skapa ett sirskilt monster i sitt flode. Nar det giller forestillande
bilder, som huvudsakligen ar fotografiska, dr det endast i nagra enstaka fall som
bilden faktiskt bidrar med delar av informationen i budskapet. Utifran resultaten
diskuteras vilket stod bildvalet ger f6r myndighetens moijligheter att na tinkta
malgrupper med sitt budskap 1 det valda mediet, liksom principiella frigor om
utmaningar och moijligheter f6r myndigheter som vill na ut med budskap i medier
som Instagram.

Inledning

Nordiska myndigheter vill i dag vara dir deras anvindare dr — inklusive i de
storsta sociala medierna. Ett av dessa dr Instagram. Detta dr ett medium som i

synnerhet dr anpassat f6r bildkommunikation genom att bilden — bokstavligen —
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kommer forst, och den eventuella skriftdelen av inligget syns foérst sedan
anvindaren klickat fram det. Frigan dr hur myndighetsinformation, som
traditionellt f6rmedlats framfor allt 1 skrift eller skriftdominerade medier som
broschyrer och webbtexter (Lassus, 2010; Lind Palicki, 2010; Mertzlufft, 2013;
Tolvanen, 2016) kommer att se ut nir myndigheten viljer ett bilddominerat

medium som Instagram?

Hir kommer vi att undersoka bilddelen i ett ars publicerade inldgg pa Instagram
fran en myndighet med uppdrag att nd ut till breda malgrupper. Myndigheten ar
tinska Folkpensionsanstalten (FPA) (pa Instagram ke/a_fpa) som har ansvar for
bland annat pensioner, studiestdd och sjukforsikring, och dr skyldig att folja den
finska spriklagen (Spriklag 6.6.2003/423) i sin kommunikation. FPA har sedan
2019 ett aktivt konto pa Instagram (Partanen, 2020) och presenterar det som en
av sina officiella kommunikationskanaler (Féjj FPA pa sociala medier, u.a.). 1 en
annan undersékning av vilka malgrupper man vinder sig till konstaterar vi utifran
temana som berdrs att de frimst vinder sig till yngre personer (ungdomar och
yngre vuxna) och drog ocksd slutsatsen att tonvikten ligger pa traditionell
myndighetsinformation om socialférsikringsfragor och om hur man kan ta del
av FPA:s service (Lassus & Nord, 2025b). Det framkom ocksi att en del inldgg
ar kopplade till aktualiteter och att man sallan behandlar ”svira” fragor som
sjukdom, arbetsloshet och dod. I en tredje studie (Lassus & Nord, 2025a) kartlade
vi vad som utmarker spraket 1 skriftdelen av FPA:s inlidgg pa svenska och kunde
konstatera  att texterna 1 hog grad paminner om  traditionell

myndighetskommunikation med, for Instagram, pafallande langa skrivna texter.

I den aktuella studien flyttar vi alltsa blicken till inlaggens visuella sida med syftet
att forsta och kunna karakterisera bildaspekten av kommunikationen och hur det
visuella relaterar till den sprakliga delen av inldggen och pa si satt bidrar till

budskapet. Undersokningen utgar fran tva utforskande fragestillningar:

1. Vilka typer av motiv férekommer 1 bilder (och andra visuella element) 1
bilddelen av inliggen?
2. Vilken funktion far bilddelen i relation till inldggets skriftliga budskap?

Den forsta fragan dr av mer inventerande art, medan den andra fragan ir

huvudfragan. Utifran svaren pa fragorna, i synnerhet den andra, diskuteras vilket

stod bildvalet ger f6r myndighetens maojligheter att nd ut med sitt budskap 1 det
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valda mediet, liksom nagra principiella fraigor om utmaningar och maojligheter f6r

myndigheter som vill nd ut med budskap i medier som Instagram.

Genom att belysa dessa fragor bidrar studien sirskilt till den sprakvetenskapliga
och socialsemiotiska forskningen om nordiska myndigheters utatriktade
masskommunikation ur ett mottagarperspektiv, dir studier tidigare framfor allt
har unders6kt masskommunikation via tryckt text (t.ex. Lassus, 2010; Nislund
m.fl., 2019) respektive webbsidor (t.ex. Tolvanen, 2016)

Instagram som medium

Sociala medier diskuteras ofta som ett samlat fenomen och forskare har pekat pa
att de utgdr del av en tendens inom det som ibland kallas webb 2.0” (Herring,
2013). Utmirkande dr bland annat ett intrikat samspel av meningsskapande
modaliteter och tekniker, dir skrift, bild, ljud, filmer, symboler, gillanden,
delningar och sa vidare édr nirvarande samtidigt. Samtidigt har varje medium sina
sirdrag och konstellationer av mdjligheter och begrinsningar. Instagram, som
funnits sedan 2010, utmirks genom att visuella element som bilder och videor
star 1 centrum. Inldge kan visas under en begrinsad tid eller varaktigt. I varaktiga
inldge finns alltid en bild eller bildserie eller en kort video (ndgot som vi alltsd
refererar till som bilddelen av inligget). Dessutom finns utrymme for att skriva
nagot (skriftdelen), aven om detta inte dr obligatoriskt. Figur 1 visar hur ett inligg
ser ut ndr det Oppnas 1 en mobiltelefon. Hir syns under bilden
funktionsknapparna gilla, kommentera, skicka och spara. Direfter kommer
antalet gillanden och kontonamnet “kela_fpa” samt borjan av skriftinldgget.
Genom att trycka pa ”mer” far anvindaren fram resten av skriften. De tre
punkterna hogst upp till héger ger anvindarna méjlighet att bland annat anmala
ett inldgg, spara ett inlidgg, g6ra en QR-kod och sa vidare. Typiskt for Instagram
ir ocksd att inldgg visas som en “mosaik” av rutor pa profilsidan. I figur 2 visas
ett sadant utsnitt fran FPA:s profilsida, i detta fall sett via webbgrinssnittet pa en

dator.
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Figur 1. Ett inlagg av FPA pa Instagram, sa som det ser ut pa en mobiltelefonskarm
(Iphone) (inlagg 2) (foto: FPA:s Insta-team)

q kela_fpa @

Kela| Fpae’

Q Q'Y W

98 gilla-markeringar

kela_fpa Tiesitko, etta kaikkia Kelan etuuksia voi
hakea verkossa? &
. mer

Figur 2. Utsnitt ur FPA:s profilsida pa Instagram som det ser ut pa en datorskarm (foto:
FPA:s Insta-team och Keskiagency)

paivaa el 5w,

Pédsidisen aukioloajat

Kela| Fpa':‘
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Instagram har pa senare ar natt stor popularitet bade internationellt och i Norden.
Unders6kningar visar att det dr speciellt unga som anvinder Instagram och att
kvinnor anvinder Instagram mer 4n min (Kohvakka & Saarenmaa, 2021;
Digitaaliset elimantavat — tutkimus, 2022). Ett skal som anforts for Instagrams
6kande popularitet dr ett generellt 6kat intresse bland anvindare av sociala medier
tor bildbaserad kommunikation (Vivienne & Burgess, 2013) eller, som Li och Xie
uttrycker det, ett skifte ’from text-centric to visual-oriented experience” (2020,
s. 1). Skiftet har moijliggjorts av att dagens mobiltelefoner har littanvinda,
hégkvalitativa kameror som med stindig mobil uppkoppling gér det enkelt att
producera och snabbt publicera foton. Instagramappen innefattar dessutom
resurser som gor bildbearbetning enkel, till exempel verktyg f6r beskirning och
filter (Poulsen, 2018; Zappavigna, 2016). Samtidigt Oppnar mediets
littillgdnglighet f6r professionella anvindare att sprida sitt budskap.

Forskningséversikt

Instagrams 6kande popularitet bland anvindare av sociala medier har lett till att
forskningen om anvindningen av detta medium har 6kat och bland annat belyst
vilka typer av inldgg som lockar anvindare till interaktion. Exempelvis visar
Coclho et al. (20106) 1 en studie av kommersiella inldgg att inlige som handlar om
hindelser och marknadsféring gav storst engagemang. Li och Xie (2020) studerar
ocksa kommersiella inlige fran flygbolag respektive bilféretag for att mer
specifikt utforska hur bilders innehall 1 inldgg pa Instagram och Twitter (i dag X)
hinger samman med graden av anvindarengagemang (det vill siga gillanden och
delningar, sa kallade retweets, pa Twitter respektive gillanden pa Instagram).
Resultaten av denna omfattande studie visar att redan férekomsten av bilder i
inldgegen 6kar chansen for Twitterinldgg att bli gillade eller delade. (Pa Instagram
har ju alla inldgg bilder.) Det framkommer ocksa att bilder av hég kvalitet och
med professionellt utseende ledde till stérre anvindarengagemang pa bada
plattformarna. Bilder med minskliga ansikten ledde till storre engagemang pa
Twitter men inte pa Instagram, ndgot som Li och Xie tror kan forklaras av att
sadana bilder dr betydligt vanligare pd Instagram och dirfor inte avviker fran
mingden (s. 16). Effekten av 6verensstimmelse mellan bild- och skriftdel
undersoktes utifran i vilken man informationen 1 bilden stimmer 6verens med
eller avviker fran skriften (s. 4). En battre 6verensstimmelse gynnade gillanden
tor de flygrelaterade inldggen pa Twitter men inte for de pa Instagram. Detta

torklarar Li och Xie med att det ar bildkommunikationen som ar det primara pa
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Instagram och att skriften helt enkelt 4r mindre intressant for anvindarna (Li &
Xie, 2020, s. 16)

Denna typ av studier har frimst gjorts f6r kommersiella inligg och det dr svart
att veta 1 vilken grad dessa resultat kan Gverforas till kommunikation inom den
icke-kommersiella sfir dir FPA dr verksamt. Det finns generellt fa studier som
visat hur myndigheter och liknande offentliga aktrer anvinder sig av bilder pa
Instagram. En studie som berér myndighetskommunikation mer specifikt dr
dock Perea et al.:s (2021) studie av hur spansk lokaladministration i Andalusien
anvinder sig av Instagram. Den indikerar att (still)bilder i bilddelen genererar fler
gillanden medan filmer genererar fler kommentarer. Hir undersoktes dock inte
bildmotivens paverkan mer specifikt, och det framstir som att det snarare ér
dmnet for inldgget som avgdr hur mycket engagemang det vicker. Liknande
monster kunde anas f6r vart material i en annan studie, dir det framkom att inligg
kopplade till aktualiteter blev mest gillade (Lassus & Nord, 2025b).

Generellt  har  bildbruk 1 nordiska  myndigheters kommunikation
uppmirksammats relativt lite, utover att visa att det dr vintat att hitta bilder i de
flesta typer av texter, bade 1 informationstexter (Nord, 2023; Rehnberg, 2021;
Sorlin, 2012; Tolvanen, 2013) och 1 mer myndighetsinterna policytexter (Nystrom
Hoog, 2016, 2020). Det har inte utvecklats ndgon vedertagen begreppsapparat
for att kategorisera typer av bilder i myndighetsmaterial, men ndgra studier ger

mer detaljerade resultat som ér intressanta for jimforelse med var analys.

I en analys av ett trettiotal bilder av manniskor som anvindes av svenska
Trafikverket 1 broschyrer och webbsidor vinda till allminheten lyfter Rehnberg
(2021) bildernas varumarkesbyggande funktion. Hon visar hur bilderna av
minniskorna ar tinkta att representera medborgarna som Trafikverket vander sig
till, samtidigt som bilderna egentligen inte tillfér ndgon information till det
sprakligt formedlade budskapet. De bidrar diremot med emotiv betydelse genom
att visa manniskor som ser bade sympatiska och lyckliga ut. Rehnberg lyfter
samtidigt fram hur de avbildade manniskorna dock inte visas som individer utan
snarare fungerar som ’skyltdockor i myndighet[en]s varumirkesbyggande™ (s.
20).

Delvis liknande resultat framkom 1 en studie av Sandberg (2020) som bland annat
ber6r bildval i en grupp institutionella texter genererade av en svensk statlig

satsning pa kultur for ildre. Sandberg studerar sarskilt hur kategorin aldre
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representeras visuellt. Det visar sig att bilderna i1 hog grad ir (synbarligen)
autentiska fotografier fran de olika projekt som finansierades. Sandberg visar hur
dldre representeras pa ett varierat sitt men samtidigt ofta visas som aktiva och
glada. Att dldre framstills pa detta sitt trots att de har “tydliga attribut som kan
kopplas till vard- och omsorgsbehov” (s. 164) tolkar Sandberg som en strategi
for att visa att projekten, som skulle férmedla kultur till édldre, hade wvarit

tramgangsrika.

En dterkommande observation i studierna kan sammanfattas som att bilder av
minniskor girna anvinds, men att de inte framtrider som individer utan som
representanter for grupper, ofta f6r dem som dr malgruppen for texterna som de
hor till. En annan observation dr att (minnisko)bilderna bidrar med emotiva
betydelser — till exempel genom att visa manniskor som genom kroppssprak
uttrycker en viss kdnsla som ldsaren ska kunna identifiera sig med — men sillan

bidrar till det faktamissiga innehéllet.

Material

Materialet f6r var studie bestar av ett ars inliggspubliceringar pa Instagram fran
den finska myndigheten Folkpensionsanstalten (FPA) (pa Instagram kela_fpa).
Materialet bestar av totalt 85 varaktiga inldge fran juli 2021 till och med juni 2022.
Bade bild och skrift samlades in, dels som skirmdumpar fran Instagrams
webbgrinssnitt, dels genom att den svenska texten i inliggens skriftdel
kopierades till word-filer. Materialet dr 6ppet tillginglig myndighetsinformation.
Eventuella anvindarnamn och profilbilder av privatpersoner har dolts 1
insamlingen. I anslutning tll exempel som vi aterger anges Vi
upphovsrittsinnehavare (vanligtvis fotograf) utifran de uppgifter vi har kunnat fa
fran FPA:s kommunikationsavdelning, som vi dven i 6vrigt informerat om vart
forskningsprojekt. Vi kommer att referera till inligegen med siffror (1-85) som

foljer kronologin utifran publiceringsdatum.

Teori och metod
Teoretiska utgangspunkter

Teoretiskt utgar viidenna studie fran ett socialsemiotiskt perspektiv som innebir
synsattet att bilder kan férmedla budskap sjilvstindigt och pa sina egna villkor
(Bjorkvall, 2009; Kress & van Leeuwen, 2020). Att tolka och forstd bilders
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budskap skiljer sig fran hur budskap i skrift kan férstas, eftersom bilder och skrift
har olika foérutsittningar for att tolkas. Den viktigaste skillnaden ér att skrift
typiskt utgdrs av en linjir f6ljd som gor tolkningsordningen (mer) entydig medan
(still)bilder utmirks av att hela kompositionen finns pa plats samtidigt utan en
sjalvklar vig for tolkning (Hol§anova, 1999; Kress & van Leeuwen, 2020), vilket
gOr att manga olika tolkningar ofta dr mdijliga. Det podngteras dirfér ofta i
bildanalyser att bilder utgor en pozential £6r tolkningar och olika lisningar som kan
vara samtidigt giltiga, snarare dn helt entydiga formedlade betydelser (med
undantag fér konventionaliserade symboler) (van Leeuwen, 2005). Det giller
sirskilt fotografiska bilder — vilket dr det vi har att géra med hir — att den
detaljrikedom som ofta kinnetecknar dem Sppnar f6r att i tolkningen ta fasta pa
manga olika aspekter av dem (Kress & van Leeuwen, 2020; jfr ocksa Barthes,
1977b), och att vad en betraktare lidser in i bilden blir beroende av dess

sammanhang.

Ett antagande i analysen dr ocksa att olika resurserna — exempelvis bild och
skriftsprak — som anvinds tillsammans samspelar och tillsammans bidrar till
betydelsen (Holsanova & Nord, 2010; Kress & van Leeuwen, 2020). Detta
innebir att de madste forstas 1 relation till varandra. Detta d4r en naturlig
utgangspunkt i dagens komplexa mediesambhalle och sarskilt naturligt for studier
av sociala medier eftersom dessa typiskt, som det har noterats, kinnetecknas av
ett sammansatt bruk av semiotiska resurser (se t.ex. Herring, 2013) med bilden
som en allt viktigare komponent (Vivienne & Burgess, 2013) — eller rentav som

den primara, som pa Instagram.

Att forsta bildernas relation till skriften dr saledes sarskilt viktigt 1 ett medium
som Instagram dir bilderna ar primiéra genom att de ér det forsta (eller det enda)
som anvandaren ser av ett inlagg. Tidigare studier indikerar ocksa att bilden
dessutom ofta ar att se som det primara i kommunikationen (Li & Xie, 2020).
Som vi visat 1 vara andra studier (Lassus & Nord, 2025a, b) dr dock just FPA:s
inlagg under den undersokta perioden skriftsprakspriglade i den meningen att
skriftdelen oftast ar (ovanligt) lang och innehallsrik fOr inldgg pa Instagram. Det
ar darfor vantat att samspelet mellan bild och skrift ska vara viktigt, sarskilt som

bilder ofta kan vara 6ppna for delvis olika tolkningar.
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Metod f6r analys av motivtyper

Unders6kningens foérsta fragestillning handlar om vilka typer av motiv
torekommer i bilder (och andra visuella element) i bilddelen av inldggen. Denna
analys har genomférts genom att motiv i bilderna har identifierats och grupperats.
Det har inte varit helt sjdlvklart hur bilderna ska grupperas utifran typ av motiv.
Kategoriseringen har etablerats genom att vi provade olika sitt att gruppera
bilderna for att identifiera aterkommande monster avseende motiv. De fem
kategorier av motivtyper som vi har identifierat kommer att redovisas i

resultatsektionen.

Andra indelningar dn den vi redovisar vore hypotetiskt méjliga, men vi menar att
den indelning vi féreslar ger en rimlig sammanfattande bild. Grinsdragningarna
mellan kategorierna dr dock inte alltid helt sjalvklara, framfor allt vad giller

avgriansningarna mellan underkategorierna.

Metod f6r analys av bilders funktion

Unders6kningens andra fragestillning handlar om vilken funktion bilddelen far i
relation till inliggets skriftliga budskap. Aven hir har vi arbetat prévande, men
var tolkning av det potentiella samspelet mellan bild och skrift har ocksa utgatt

tran Barthes begrepp forankring och avbyte (1977a).

Bildernas relation till skriften dr viktigt i ett medium som Instagram dar bilderna
ar primira genom att de ar det forsta (eller det enda) som anvandaren ser av ett
inlagg. Tidigare studier indikerar ocksa att bilden dessutom ofta ar att se som det
primara i kommunikationen (Li & Xie, 2020). Som vi visat 1 vira andra studier
(Lassus & Nord, 2025a, b) ar dock just FPA:s inligg under den undersokta
perioden skriftsprakspriaglade i den meningen att skriftdelen oftast ar (ovanligt)
ling och innehallsrik for inldgg pa Instagram. Det ar dirfor vantat att samspelet
mellan bild och skrift ska vara viktigt, sarskilt som bilder ofta kan vara 6ppna for
delvis olika tolkningar.

Bild—skrift-relationer har intresserat forskare 1 manga sammanhang. Barthes
(1977a) identifikation av tva enkla, grundlaggande skrift—bildrelationer bildar
dock ofta utgangspunkten och sa ir det ocksa i var undersokning. Hir atskils
avbyte, dvs. en relation dir bild och skrift bidrar med olika typer av information,
eller forankring, dar skrift och bild sager samma sak (men dar skriften bidrar till att
gora tolkningen av bilden mer entydig). Modellen har utvecklats pa olika satt (t.ex.

Martinec & Salway, 2005), men vi kommer hir att utga fran Barthes for en enkel
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analys som 1 huvudsak dr avsedd att underséka i vilken méin informationen i
bilden stimmer 6verens med eller avviker fran skriften (Li & Xie 2020, s. 4),
liksom ocksa att forsoka identifiera vilken typ av information som bilden bidrar
med. Hur analysen 1 praktiken ska géras dr visserligen inte sjilvklart, eftersom
olika tolkningar ofta ar mojliga. Som ett exempel kan tas inlagget som visar en
uppslagen dator i figur 7. Hir ger bilden nog alla lisare allmin férvintan om att
inldgeet handlar om temat digital teknik och digital kommunikation. Den som
klickar fram textdelen fir se en text dir temat mycket riktigt ar FPA:s digitala
service och kommunikation — men péd samiska (gjort med anledning av samiska
sprakveckan). Relationen mellan bild och skrift blir alltsa utifran denna tolkning
snarast den av forankring, dir mer information ges i skriften. Den som betraktar
bilden noga kan dock ocksa uppmirksamma att det i bildens utkant till hger
syns en del av ett monstrat textilféremal, vars firgstillning och moénster kan
associeras med traditionellt samiskt textilhantverk. Hir finns alltsd information
om en viss kommunikationssituation som inte ges 1 den skrivna delen av inldgget.
Perspektivet hdr paminner om den typ av ”subjectification”, dir betraktaren delar
en representerad erfarenhet genom att bjudas in att se ur den fotograferades
perspektiv, som Zappavigna (2016) identifierar som vanlig i bilder pa Instagram.
Tolkad pa detta sitt blir bildens roll snarare avbyte. Det handlar dock 1 detta fall
om information som inte ir sa relevant sett till det samlade budskapet, och vi tar
darfor, 1 detta fall, fasta pa forankringsrelationen och tolkar det som att bilden
indikerar temat teknik och kommunikation for inldgget och att inligger ger
ytterligare information. Vi kommer i véra tolkningar att valja de tolkningar som

forefaller mest rimliga utifran det sazlade budskapet i bild- och skriftdelarna.

Eftersom tolkningsordningen for inligg pa Instagram i grunden innebar att
anvandaren alltid moter bilden f6rst kommer vi vidare framfor allt att diskutera
vilken funktion bilden far i relation till det mer detaljerade sprakliga budskap som
ofta finns i skriftdelen. Det mest vintade ar att det sa att siaga ska forebada detta
genom forankring, det vill siga att bilden presenterar (en del av) budskapet eller
ger en ledtrad till budskapet, eller pa nagot annat sitt sitter en tolkningsram. Som
vissa tidigare studier visat (Nystrom Ho6g, 2020; Rehnberg, 2021; Sandberg,
2020) kan det till exempel handla om att bilderna indikerar vem som ir
malgruppen eller ger nagon form av emotionell information om hur man ska
forhalla sig till budskapet. Det dr ocksa tankbart att bildinformationen och det
som finns 1 skriften kompletterar varandra, till exempel genom att ge olika typer

av kompletterande information (relationen avbyte).
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Resultat

Resultatredovisningen kommer att utga frin de analyskategorier som vi har
identifierat, avseende motivtyper och bildernas relation till skriften. Av
utrymmesskil kommer inte alla resultat att kommenteras i detalj, men samtliga
empiriska resultat sammanfattas i tabell 1. Av tabellen framgir att antalet
fotografiska bilder och filmer dr nagot storre (53 bilder och 2 filmer) 4n det totala
antalet inldgg med fotografiska bilder och filmer (47), vilket beror pa att ett och
samma inlagg kan ha flera bilder. Ett inlagg (inlagg 9) har hela dtta bilder. Det ror
sig om ett inligg med anledning av den finska naturens dag och alla bilderna ir

naturbilder (kategoriserade som miljbilder i tabellen).

Tabell 1. Inldggens motivtyp och funktioner

Motivtyp Antal Bildens funktion i relation till inlaggets Antal
per budskap per
motivtyp funktion

Tonplatta 34 bilder Sammanfatta (del) av budskap 34 bilder

Tonplatta med 4 bilder Sammanfatta (del) av budskap 4 bilder

symbol

Personbilder 12 bilder  Bild av person med attribut: indikera 5 bilder
1 film malgrupp 1 film

Bild av person i viss sinnesstamning: 5 bilder
indikera attityd eller kansla och malgrupp
Bild av person med attribut: indikera 2 bilder

personifierad avsandare och tema
respektive sammanfatta budskap

Situationsbilder 16 bilder  Bilder av barn eller barn och vuxna: 6 bilder
indikera tema (foéraldraférsakring etc.)
Bilder av interaktion med teknik: indikera 4 bilder
tema (teknik/kommunikation etc.)
Personer i snélandskap eller tradgard: 2 bilder
indikera kansla
(Svartolkad funktion) 3 bilder
Objektbilder 8 bilder Teknisk apparat som visar skarmen: 5 bilder
1 film indikera tema
Bilder av moderskapsforpackningens’ 3 bilder
innehall: visa faktiska produkter 1 film
Miljobilder 14 bilder  Tradgardsbilder: indikera stamning 3 bilder
Naturbilder: indikera tema eller stdmning 10 bilder
Flaggor utanfor hus: visa faktisk handelse 1 bild
Konceptbilder 2 bilder Hander med gelébjornar: illustrera 1 bild
regelférandring
Samiska sprakknappar i sno: illustrera 1 bild
kampanj
Ovrigt 1 bild (Grafiskt monster med text) 1 bild
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Motivtyper

Som framgir av uppstillningen finns det motiv av olika slag, bade sidana som

visar minniskor och siadana ddr minniskor har en mindre viktig roll.

En tydlig grupp utgdrs av tonplattor med text med eventuella grafiska symboler
(se figur 3 och 4). En forsta observation avseende anvindningen av tonplattor
under den undersokta perioden dr dock nagot ovintad. Den framgar redan av
figur 2 ovan, dir det syns att férdelningen mellan tonplattor och fotografiska
bilder inte dr slumpartad, utan bygger pa en strivan efter att mosaiken som bildas
av FPA:s 16pande inligg ska bilda ett schackrutsmonster. Det uppnés genom att
vartannat inldgg har en tonplatta med skrift och vartannat en fotografisk bild.
Denna estetiska princip framstar alltsi som 6verordnad andra principer for
meningsskapande, exempelvis sidana som kunde handla om val av visuellt
uttryck for att tillgangliggora ett visst budskap. Valet av fargbakgrund ir inte

heller slumpartad utan fargerna kommer i regelbunden sekvens.

Figur 3. Tonplatta med skriven text ("Vad gor jag om jag blir arbetslds?”) (inlagg 48)

Mita teen, jos jaan
tyottomaksi?
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Figur 4. Tonplatta med skriven text och bildelement i form av regnbage ("FPA &r aterigen
med pa Helsinki Pride!”) (inlagg 78)

Kela on jalleen mukana
Helsinki Prideilla!

”~

Nir det giller fotografiska bilder har vi identifierat fem grupper. Den forsta ar
personbilder, dvs. bilder som visar enskilda personer (se figur 5). Det r6r sig om
minniskor som visas 1 relativ nirbild och dir de attribut som de har, till exempel
utseendemissiga, framstar som viktiga. De riktar ibland blicken mot betraktare,
men det hinder inte alltid (som i figur 5). Den andra ir situationsbilder (se figur
0). Det ror sig om miénniskor inbegripna i ndgon typ av handlande eller hindelse,
och alltid utan nagon kontaktskapande blick riktad mot betraktaren. Relationen
mellan personbilder och kategorin situationsbilder dr glidande, eftersom dven
dessa visar minniskor. Kategorin situationsbilder samlar dock bilder som visar
en viss situation, till exempel dir flera personer interagerar eller en enskild person
agerar, snarare dn bilder dir en viss person dr motivet, vilket dr skilet till att vi

valt att referera till dem som just situationsbilder.
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Figur 5. Kvinna i tankarpose (inlagg 25) (foto: FPA:s Insta-team)

Den tredje gruppen idr objektbilder, dir fokus ir ett foremal eller annat objekt,
som visas utifran hur det ser ut (se figur 7). Det handlar oftast om nagon teknisk
apparat eller de produkter som ingir i arets upplaga av den s.k.
moderskapsférpackningen. En besliktad typ dr den fjarde gruppen, miljobilder,

som visar en milj6 eller del av en milj6 (se figur 8).
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Figur 7. Uppslagen dator (inlagg 23) (foto: Arja Jomppanen/FPA)
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Den femte dr en liten grupp — tva inligg — med konceptbilder. Den ena (figur
9) dr sammansatt av ett sprakligt budskap om att familjeledigheten reformeras
och tva hinder som flyttar gelébjornar ordnade i rader, som en illustration av
idén om omférdelning, och visar alltsd snarast en typ av abstraherad hindelse

som symboliskt illustrerar konceptet omférdelning.
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Figur 9. Hinder med gelébjornar (inlidgg 68) (foto: FPA:s Insta-team)
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I jimforelse med tidigare studier av motiv i myndighetskommunikation framstar
bildmaterialet i FPA:s inldgg som mycket varierat. Hir finns visserligen en
dominans av bilder som visar minniskor, direkt eller i delar, men hir finns ocksi
andra typer av motiv. I nista steg kommer vi att se nidrmare pa bildernas — och

de olika motivkategoriernas — funktioner.

Bildernas relation till skriften

Vi har identifierat sex olika funktioner hos bilderna. De flesta ér olika typer av
torankringsrelationer, om 4n ofta med en ganska vag relation. Innehallsligt
handlar det nidmligen sillan om att bilden egentligen férmedlar nagon del av
budskapet utan oftare om mer subtila relationer som kan tolkas in. Den férsta ér
att bilden sammanfattar budskapet i skrift och frimst pa finska. Denna funktion
ar (1 stort sett) begransad till tonplattorna. Den andra ar att indikera malgrupp,
dvs. ge information om vem inldgget ir relevant for, utifran att betraktaren kan
identifiera den person som avbildas som representant f6r en potentiell malgrupp.
Detta gors framfor allt genom personbilder. Den tredje, ratt marginella, typen av
torankringsrelation handlar om att identifiera avsindaren — genom att visa en
person som tanks representera FPA. Den fjarde funktionen ar att indikera tema,

dvs. ge information om vad det samlade inligget handlar om, utifran att
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betraktaren kan identifiera vilket amnesomrade som inldgget berér. Den femte
funktionen ir att indikera attityd, kinsla eller stimning, dvs. ge information om
hur betraktaren ska forhalla sig kinslomissigt till budskapet, antingen utifrin att
betraktaren kan identifiera sig med en uttryckt kinsla hos en avbildad person eller
torvantas ha positiva associationer till ett valt motiv. Den sjitte och sista
funktionen dr att visa hur ndgot faktiskt ser ut, och dirmed ge information genom
att visa en hindelse eller en produkt. I denna funktion har bilden ett mer
sjalvstindigt informationsgivande virde genom att visa en faktisk hindelse eller
taktiska produkter.

Den forsta funktionen ar att sammanfatta budskapet i skrift och frimst pa
finska. Denna funktion dr (i stort sett) begrinsad till tonplattorna. Som
konstaterades ovan sticker tonplattorna ut genom att deras visuella budskap ér
begrinsat till det dekorativa, &ven om den symbol som finns pé en del tonplattor
(se figur 4) fungerar som en visuell ledtrdd till innehallet genom att
regnbdgssymbolen indikerar att temat pa ndgot sitt ar relaterat till HBTQ-fragor.
I exemplet i figur 4 handlar det t.ex. om FPA:s deltagande i Helsinki Pride.
Gemensamt f6r tonplattorna dr dock ocksa att de alltid har ett sprakligt budskap,
som alltid innebdr att inliggets budskap sammanfattas eller att det 1 alla fall ges
nyckelord till drendet. Att néstan alla de sprakliga meddelandena endast ges pa
finska pa tonplattorna innebir att denna tydliga ingang till budskapet endast finns
tillganglig f6r den som forstar finska. Utmarkande for inliggen med tonplattor édr
saledes att de innebir en tydlig ingang till budskapet i skriftdelen av inldgget, och
relationen blir sdledes tydligt en forankringsrelation, om dn da snarast en sadan
relation mellan tva skriftelement, eftersom de bidrar med mycket lite eller ingen

visuell information.

I inldggen med fotografiska bilder finns andra typer av relationer, som dven de
oftast kan beskrivas som forankringsrelationer. Den forsta dr att indikera
malgrupp, dvs. ge information om vem inligget ar relevant for, utifrin att
betraktaren kan identifiera den person som avbildas som representant for en
potentiell malgrupp. Detta gors framfor allt genom sadana personbilder dir
personen som avbildas kan associeras med malgruppen. Dessa kan dd ocksa,
sekundart, erbjuda identifikation med den avbildade, och pa sa sitt bidra till att
etablera en relation med den potentiella malgruppen. Flera av bilderna visar unga
personer, ofta kvinnor, som enligt undersokningar ar flitiga anvindare av

Instagram.
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En beslidktad, men ganska marginell, typ av forankringsrelation handlar om att
identifiera avsdndaren — genom att visa en person som tinks representera FPA.
Denna typ finns i tva inldgg. I figur 10 visas en man vars kldder signalerar jul eller
annan vinterhogtid och han framstir som en del av Instagram-teamet, FPA:s
team som skoter kommunikationen pa Instagram. Hir pekar bilden
informationsmissigt fram mot skriftens budskap genom att indikera temat (jul)
tor inldgget men ocksid genom att visa en bild av en person som ér en trolig

representant for FPA.

Figur 10. Man i stickad trdja och luva med docka pa axeln (inlagg 39) (foto: FPA:s Insta-
team)

|
KelaleaG'

En wvanlig funktion hos bilderna, som ocksa kan beskrivas som en
torankringsrelation, dr att indikera tema, det vill sdga ge information om vad det
samlade inligget handlar om, utifran att betraktaren kan identifiera vilket
dmnesomrade som inligget berdr. Hir finns bilder av flera typer, men sirskilt
situationsbilderna indikerar ofta temat fér inliggen. Aterkommande ganger ar
temat barn eller forildraskap genom bilder som visar barn eller barn och vuxna
tillsammans, och indikerar typiskt att temat dr kopplat till irenden som ber6r barn
eller forildraforsikring. Bilder som indikerar tema handlar dterkommande ganger
aven om teknik och kommunikation, och sidana aterfinns inom bide situations-

och objektbilderna. Ett exempel pa detta finns i figur 6, dir tva personer som
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interagerar vid en mobiltelefon antyder dess tema, nimligen FPA:s digitala

tjanster.

En annan funktion som aterkommer ir att indikera attityd, kénsla eller
stimning, det vill siga ge information om hur betraktaren ska foérhélla sig
kinslomaissigt till budskapet, antingen utifran att betraktaren kan identifiera sig
med en uttryckt kidnsla hos en avbildad person eller férvintas ha positiva
associationer till ett valt motiv. Exempelvis kan kvinnan pa bilden i figur 5 inte
bara sdgas representera malgruppen — utifran alder (temat dr att inte glomma att
betala hilsovardsavgiften f6r studerande) — men samtidigt ocksid ger ett
perspektiv pa inligget genom att gestalta en for inligget relevant attityd eller
kinsla, 1 det hir fallet tinkande eller funderande, genom sitt minspel. I en annan
bild ges indikationen av kinsla utifran ansiktsuttryck och attribut pa ett mer
humoristiskt sdtt. I figur 11 gestaltas férvirring genom tecknade faglar som flyger
runt huvudet pd en yngre man. Inldgget inleds ”Snurrar det i huvudet av alla FPA-
drenden?”, sa hir finns en avsedd humoristisk koppling, och inligget uppmuntrar
till kontakt med FPA f6r planering och svar pa frigor. Om dessa relationer ska
ses som primart forankrings- eller avbytesrelationer kan variera mellan inldggen.
I nagra fall uttrycks samma kinsloldge 1 bade bild och skrift (till exempel i inldgget
med mannen som ser forvirrad ut), och kan i sa fall sdgas realisera en
torankringsrelation, medan det sirskilt 1 de bilder som visar miljéer som vacker
positiva associationer snarare dr si att relationen blir en avbytesrelation dar
kinslan som kan tolkas in i bilden inte motsvarar nagot i skriftdelen. Bilden i
inlagg 81 (figur 8) ir ett sidant exempel. Har indikeras positiv stimning genom
positiva associationer till arstiden (vi ser att det ar sommar) och genom personens
kroppsspriak, medan sjilva skriftdelen utgors av mer saklig information om
sommaroppettider. Detta galler sarskilt de situationsbilder som visar méanniskor
1 utomhusmiljéer, diar det av personernas kroppssprik — i1 bada fallen
uppatstrickta armar som kan sagas indikera ett positivt kanslolage — framgir att
de uttrycker stimning eller kinslolige. Vilken kinsla som uttrycks i bilderna
varierar. Bilderna av manniskor i miljoer tycks alltid vara forknippade med gladje,

medan bilderna av personer stricker sig fran gladje till f6rvirring och oro.
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Figur 11. Man omgiven av faglar (inlagg 37) (foto och teckning: FPA:s Insta-team)

An mer indirekt kan stimningar antydas utan att minniskor visas genom
avbildningar av miljéer som kulturellt kan tolkas som positiva. Det ror sig om tre
bilder som visar motiv fran en blommande tridgard, nagot som ger associationer
till positiva upplevelser. P4 samma sitt kan miljébilderna som visar natur dven —
via associationer till positiva naturupplevelser — sidgas vara stimningsskapande

vid sidan av att de 4ar temaetablerande.

Slutligen dr en funktion att visa hur nagot (en hindelse eller en produkt) faktiskt
ser ut, och dirmed ge information genom att visa en hindelse eller en produkt.
De funktioner som hittills har beskrivits har inneburit att bilderna mer
“torbereder” pa ett sprakligt budskap, men i dessa fall har bilden ett mer
sjalvstindigt informationsgivande virde genom att visa en faktisk hindelse eller
faktiska produkter. Produkter visas i de inldgg (med bilder och en film) som visar
vad som ingar i arets upplaga av moderskapstérpackningen. Dessa dr egentligen
de enda dir bilddelen av inligget bidrar med nagon typ av (saklig) information
som inte ticks av skriftspraksinligget, och dér det dr motiverat att tala om en
tydlig typ av avbytesrelation mellan bild och skrift. Mest utpriglat dr detta for
bilderna och filmen med innehallet i moderskapsférpackningen eftersom denna
information ir helt ny. Denna grupp av inligg hor ocksa till de mest gillade av

FPA:s inldgg, vilket tyder pa att nyhetsvirdet i dem virderas.
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I nagra fall blir bilden snarast missvisande nir bilden ses i relation till det samlade
budskapet, till exempel nir bilden tycks peka mot ndgot annat tema dn det
skriftdelen av inligget behandlar. Exempel dr en bild av en snowboardéikare som
kopplas till ett inldge dir skriftdelen har temat betalning av hilsovardsavgift
(inldgg 45) och en bild av en cyklist pa en skogsvig som kopplas till ett inligg dir
skriftdelen handlar om sommarjobb (inldgg 63). Det dr svart att ens med mycket
fantasi se hur dessa bilder kan ha nagon relevans fér de sprikliga budskapen.

Tvirtom tycks de peka mot teman som fritid och friluftsliv.

Sammanfattning och diskussion

Ovan har vi analyserat bildmaterialet i FPA:s inldgg pa Instagram. Nir det giller
frigan om vilka typer av motiv som férekommer i bilder (och andra visuella
clement) dr vart resultat att de vanligaste motivtyperna r tonplattor med skrift
pa finska, fotografiska personbilder, fotografiska situationsbilder och
fotografiska miljobilder. Objektbilderna och konceptbilderna ir firre till antalet.
Nir det giller fragan om vilken funktion bilddelen far i relation till inliggets
skriftliga budskap dr vart resultat att tonplattornas funktion i regel verkar vara att
sammanfatta en del av eller hela det skriftliga budskapet. Personbildernas
funktion dr att indikera malgrupp, ibland tillsammans med funktionen att indikera
en attityd, kinsla eller stimning. Situationsbilderna och miljébilderna har som
funktion att férmedla information om temat, miljobilderna dven om attityd,
kinsla eller stimning. Objektbilderna visar produkter och konceptbilderna dr mer

abstrakta till sina funktionet.

Genomgangen visar dock en relativt stor variation. Vad som dr pafallande ar att
nira hilften av inldggen under den undersdkta perioden saknar egentliga bilder,
utan 1 stillet har tonplattor med skriftsprakliga budskap pa. Dessa ir
uppenbarligen del av en strdvan att skapa en mosaik dir vartannat inlige har
tonplatta och vartannat en fotografisk bild. Denna striva tycks dock inte primart
kunna foérklaras med Overvigande om hur ett visst budskap ska spridas, utan
tycks snarare spegla en Onskan att géra FPA:s Instagram-fléde visuellt
harmoniskt nir det ses som en helhet. En méjlig tolkning dr alltsa att de visuella
valen ska ses som 1 sig tillricklig kommunikation; FPA:s narvaro 1 mediet
manifesteras av en serie bilder, dir det skrivna budskapet blir perifert. Samtidigt
uppfattar vi anda att forekomsten av elaborerade och linga tillhorande texter
anda ar en stark indikation pd att avsikten ar att bild och skrift ska ses som ett

samlat budskap.
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Ser vi nirmare pa de fotografiska bilderna dr bildvalet mycket diversifierat och
ingen motivkategori dominerar tydligt kvantitativt, dven om person- och
situationsbilderna dr de som samlat finns i flest inlidgg efter tonplattorna.
Eftersom dessa alla visar mianniskor finns det alltsd en dominans for bilder som
visar minniskor pa de fotografiska bilderna. Aven pa objektbilderna kan ibland
minsklig nirvaro framga, till exempel i form av hinder som syns vid en dator.
Dominansen av bilder med minniskor dr dock inte sd stor som man kunde vinta
utifran tidigare studier, ddr bilder av minniskor har framstatt som helt centrala i
llustrationer av myndigheters texter. Den typen av moénster som till exempel
Sandberg (2020) och Nystrém Ho66g (2020) pekat ut i olika studier av
illustrationer av myndighetstexter, dir de avbildade framstills som glada, gar inte
att urskilja; 1 vart material ler de ibland, men de skrattar inte, och dven andra
kinslouttryck som férvirring och oro representeras. Mianniskorna pa bilderna kan
samtidigt oftast ses som stillforetridande representanter for mottagaren i likhet
med bilderna i Rehnbergs (2021) studie av bildvalen i informationstexter fran
svenska Trafikverket. Rehnberg lyfter ocksa bildernas emotiva funktion, och virt
att notera i FPA:s material dr att bilderna ibland kan bidra med en typ av
kinslomaissig guidning genom att avbildade personers kinslouttryck kan tolkas
som representationer av relevanta kinslor i relation till budskapet, till exempel
genom ett bekymrat ansiktsuttryck pd en avbildad person. Ett starkt intryck ar
darfor att FPA:s bildval foljer likartade tillvagagangssitt som anvinds av andra

myndigheter for val av illustrationer till informationstexter.

Det finns inte niagon tydlig indikation som pekar mot att vissa typer av drenden
alltid skulle illustreras av nagon sirskild typ av bild. Det dr diarmed svart att
identifiera underliggande strategier knutna till bildens roll 1 budskapet. Detta ar
en svarighet for oss forskare, men det far ju ocksa foljder f6r den som foljer FPA
pa Instagram. Det blir svart att som foljare forsta inlaggens teman nar de alltid
ser olika ut. Vidare har analyserna av relationen mellan bild och skrift gett vid
handen att dessa kan vara olika tita och olika litta att genomskada, liksom att
kopplingen kan vara av olika natur — ge delvis samma information, indikera
teman, indikera malgrupp osv. Svarigheten att entydigt sla fast en funktion
understryks dock av att det visserligen finns en primar tolkningsordning — att se
pa bilden fére skriften — men att detta ofta gor tolkningen svar. I en bild av en
uppslagen dator ar det till exempel moijligt att forst se flyktigt pa bilden och sedan
lisa det sprakliga budskapet 1 ljuset av de associationer till digital

kommunikationsteknik som bilden kan ge. Men det ar ocksa mojligt att vid forsta
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anblicken i stillet ta fasta pa de avbildade textilféremalen pa bordet och didrmed
ga till skriftdelen med en annan férforstaelse. Och det dr ocksa, givetvis, mojligt
att sedan ga tillbaka till bilden och se nya detaljer i den. Det bor ocksa papekas
att den skrift som ldsarna méter forst dr pa finska, forst lingre ner i inligget

kommer den svenska versionen.

Ett tydligt resultat ir att bildvalet ofta framstar som sekundirt till skriftinldggen 1
den meningen att det sprakliga budskapet ofta verkar ha bestimts forst, medan
bilder ur den interna bildbanken oftast verkar ha valts som illustrationer — med
mer eller mindre tydlig relevans f6r temat som resultat. Att bildvalen inte verkar
ha sa stor betydelse understryks ju av att valet mellan bild och tonplatta mer
verkar ha gjorts utifran en stravan att omvaxla mellan varianterna for att skapa
en mosaikeffekt 1 flédet, liksom att det ofta dr ganska langsokta kopplingar som
behover goras for att bilden ska kunna ges en meningsfull tolkning i relation till

det sprakliga budskapet.

En aterkommande iakttagelse ér alltsa ocksa att de fotografiska bilderna nistan
aldrig stédjer det sprakliga budskapet pa ndgot konkret sitt. Det gar — med nagot
undantag — att helt bortse fran bilden och 4dndé fa hela budskapet. Detta blir en
tydlig parallell till hur Rehnberg (2021) utifrdan sitt material frin svenska
Trafikverket beskriver hur bilderna inte tillfér ndgot innehallsligt som gar utéver
det sprakliga budskapet. De kan ocksa bli rent missledande som en bild dar ett
flera ar gammalt barn far illustrera ett inldgg om for tidigt f6dda barn eller en bild
av en cyklist pa en skogsvig leder till ett inligg om regler vid sommarjobb.
Samtidigt pekar detta pa de utmaningar som kommunikationen maste innebara —
det ar ju mindre sjalvklart hur till exempel ett budskap om regler vid sommarjobb

egentligen skulle kunna formedlas visuellt.

Det finns dock nagra enstaka undantag fran principen att bilderna inte tillfor
nagot till budskapet. Ett exempel dr bilden av Pride-flaggor utanfor ett hus, som
tycks illustrera en sirskild handelse, och bilderna av moderskapsfoérpackningens
innehall, som visar vad som ingir 1 arets upplaga. Dessa bilder tycks ha skapats
specifikt for inldgget och har bidrar ocksa bilderna med information. Det giller i
synnerhet informationen om innehallet i arets moderskapsfoérpackning som
endast ges visuellt. Men det ar alltsd endast 1 undantagsfall som bilderna faktiskt

blir en integrerad och potentiellt viktig del 1 sjilva budskapet.
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Tas da de méjligheter som Instagram som bildmedium ger till vara? Utmirkande
tor detta medium, till skillnad fran de texter som exempelvis Nystrom H66g och
Sandberg studerar, dr att visuellt och sprakligt budskap i deras material i allminhet
ar lika direkt tillgdngliga 1 den meningen att bada finns tillgdngliga samtidigt pa
samma tryckta sida eller webbsida, medan det pa Instagram alltid 4r sa att bilden
blir primir — det enda en anvindare ser innan hen eventuellt aktivt viljer att klicka
tor att ta del av det sprakliga budskapet. Vi ser det ddrfér som problematiskt att
samma principer for illustrationsval tycks rada trots att medierna fungerar pa
fundamentalt olika sitt i friga om relationen mellan bild och skrift. For ett
medium som Instagram krivs att bilderna 1 sig kan bira kommunikationen pa ett
sitt som vi inte kan se att den gér 1 FPA:s fléde. En 6vergripande friga som vicks
av dessa observationer r6r de moderna myndigheternas strivan att vara dir
medborgarna idr. I detta fall dr vart intryck att denna stridva inte blir helt lyckad,
eftersom FPA — trots en historia av att vara pionjirer inom moderna sitt att
utforma sin kommunikation — inte formatt dra nytta av eller ens anpassa sig till
de specifika forutsittningar som ett medium som Instagram erbjuder. Vi
misstinker att detta inte dr nagot specifikt f6r FPA (jfr t.ex. Figenschou, 2020),
utan att en strivan att av strategiska skil vilja vara nirvarande pd manga medier
kan leda till att kommunikationen inte blir tillrickligt medieanpassad. En f6ljd av
det kan vara att strategier som dr vil fungerande f6r de inarbetade kanalerna blir
mindre vil fungerande nir de tillimpas i medier med andra férutsittningar. Aven
om det krivs en inkorningsperiod innan man formatt anpassa sin
kommunikation till medier med andra férutsittningar, kan man anta att lirande
inom organisationen sker och att det till sist kommer att ha utvecklats kunnande
1 hur det nya mediets forutsittningar bast ska ta till vara. Vinsten kan da vara
storre tillganglighet for fler och att mer diversifierade sitt att kommunicera pa

kan leda till att budskapet blir anpassat till fler potentiella malgrupper.

Noter

1. Bidragsformen moderskapsunderstdd ges som pengar eller som en
moderskapsférpackning med produkter till barnet (Moderskapsforpackning

eller en penningsumma u.4.).
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