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Inledning

I denna artikel studeras hur ett antal ungdomar betraktar interaktion
och vinskap pa Facebook, och hur denna vinskap skrivs fram
och forankras. Ungdomars aktivitet pa sociala nétverkssajter har
Okat successivt under de senaste aren. Findahl (2013) kartldgger
internetanvindningens utveckling i Sverige och visar att 2012 hade 56
% av den svenska befolkningen en Facebookprofil. 92 % av ungdomar
mellan 16 och 25 ar anvinder det sociala nédtverket dagligen. Nér on-
line aktiviteter utgdr en sa pass stor del av ungdomars vardag, inverkar
de ocksa pa det som varje dag pagar i skolan. Mot bakgrund av detta &r
det viktigt att fa 6kad kunskap om denna del av ungdomars vardagsliv.

Mojligheter till socialt umgénge har i och med internets intag, inte
bara Okat utan ocksa fordndrat spelreglerna for interaktion (Bargh
& Mc Kenna, 2004). Detta har i sin tur skapat intresse att forstd hur
interaktionen med tekniken och med andra internetanvandare ser ut och
hur nya mdjligheter inverkar pa anvédndarna, ett intresse som ibland
grundar sig i oro. Ett exempel pa detta illustreras av Turkle (2011)
som beskriver hur médnniskan i den textbaserade virtuella virlden on-
line, blivit mer ensam och obekvdm med intimitet &n nadgonsin forut.
Mainniskor méts mer sdllan ansikte mot ansikte, papekar hon, vilket
utgdr en forlust da textandet vinner mark mot det personliga samtalet.
Vidare menar Turkle att mdnniskan genom interaktion on-line far
svarare att relatera till andra liksom till sig sjélv och de forlorar ddrmed
den sjélvreflexiva formagan. Den dystopiska bild som malas upp stéller
social interaktion off-line och on-line i olika ringh6rnor. Mojligen &r
det just synen pa moten on- eller off-line som skilda ting med olika
kvalitet, som oroar. Internet har fatt allt mer utrymme i vardagslivet
och Berg (2015) understryker att traditionella gransdragningar mellan
sociala sfdrer i tid och rum i och med detta, har forskjutits och i vissa
fall kollapsat. Van Doorn (2011) uppmanar till en dekonstruktion av
distinktionen d& héndelser on-line och off-line utgdr sammanliankade
och integrerade delar av vardagslivet, delar som pa olika vis villkorar
vem den unge ar och kan vara och hur vinskap formeras.

Denna artikel syftar till att studera hur arenor for interaktion utgor
sammanldnkande och integrerade delar av vardagslivet, genom att
stdlla fragorna:
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e Hur betraktar ungdomar interaktion och vénskap on-line?
e Hur forankras och skrivs vénskap fram pa Facebook?

Utifran fokusgruppsamtal och netnografiskt influerade observationer!
av ungdomars interaktion pa sina sidor pa Facebook samt av en
gemensam “’sluten” Facebooksida, studeras hur ungdomar anvénder
sig av det sociala nitverket for att interagera och skriva fram sig
sjdlva och varandra. I analysen anviands Erving Goffmans teorier
om social interaktion. Goffmans teoretiserande utvecklades i en tid
da interaktion till stor del baserades pa moten ansikte mot ansikte
och mot denna bakgrund finner teorierna sin bas. Intresset for
situerade aktivitetssystem definierade som a somewhat closed, self
compensating, self-terminating circuit of interdependent actions”
(Goffman 1961, 5.96) speglar dock strukturen 6ver interaktionen i SN'S
(social network sites) och blir hiar utgangspunkt for hur vi i var samtid
kan forstd ungdomars engagemang i sociala nétverk.

Védnner pa Facebook

Pé Facebook fungerar den personliga, 16senordskyddade profilsidan
likt anvidndarens hemvist. Den byggs upp genom att frivillig
basinformation sa som fodelsear, kon, utbildning, arbete, civilstand
och musikaliska, religiésa och politiska preferenser anges. Anvandaren
forvintas posta en profilbild, samt ett coverfoto som bakgrund. Férutom
en personlig sida, kan grupper konstrueras dér andra anvéndare bjuds
in. Facebookgrupper kan vara offentliga eller slutna och utgar i regel
fran ett gemensamt intresse eller organisation. Facebook tillhor
genom sin anvindarbaserade organisering den internetgeneration
som kategoriseras som web 2.0, en interaktiv web dér innehéllet &r
skapat av anvédndare som till stor del sjilva kontrollerar sin information
(O’Reilly, 2009).

For att fa kontakt med en annan Facebookanvéndare, skickas en
vanforfragan vilken mottagaren kan acceptera eller avboja. boyd

1 Netnografi definieras av (Kozinet ,2011) , som etnografiska studier i nét-
miljoer. Berg (2015) menar att netnografi mer specifikt handlar om att an-
vanda internet for att bedriva etnografiskt arbete om internet som arena for
socialt liv.
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(2006)* anser att vinskapsbegreppet genom de virtuella redskapen
far en vidgad innebdrd da alla de kontakter som etableras pd SNS
bendmns for vénner. Vénskap ar en kulturellt betingad kategori utan
klar definition, dirmed villkoras och struktureras vanskaper av de
sociala regleringar som finns on-line (boyd, 2006). For att studera
hur séddana regleringar ser ut, definierar Bryant och Marno (2012)
vdnskap som en frivillig relation utan biologiska eller juridiska band.
Vidare beskrivs vanskap som en kélla till upplevelser av inkludering,
for att uppfylla personliga kdnsloméssiga behov och bekréftanden
av identitet. P4 Facebook bendmns kontakter som virtuellt kopplas
ihop enligt vinforfradgans kontrakt som vénner, oavsett band i andra
sammanhang. Relationer on-line &r dock i regel forankrade och
baserade pa relationer off-line (Awan & Gauntlett 2013; boyd 2008;
Zaho m.fl. 2008. Omsténdigheter som avstand, synlighet och sdkbarhet
samt nédrvaron av en osynlig publik &r aspekter som behover tas i
beaktande i sociala relationer on-line, dessutom villkoras dess uttryck
av den digitala arkitekturen.

Facebookanvéindare kommunicerar genom statusuppdateringar pé
den egna sidan, andra anviandare kan kommentera, dela eller markera
genom att klicka gilla. Det &r ocksa mojligt att posta inldgg, foton
och lankar pa vinners viggar, tagga® andra anvéndare, skicka interna
meddelande och chatta. Den tekniska arkitekturen i nédtverket och det
som synliggors 1 grianssnittet, villkorar interaktionen och skapar en
flora av nya uttryck, beteendemdnster, ritualer, 6verenskommelser,
normer och mdjliga identiteter.

Facebook erbjuder mojligheten att konstruera en personligt fargad
virtuell plats att utga fran i interaktion med andra. Syftet dr s att sdga i
forsta hand socialt, likt ett rum dir anvéndare kan konstruera kollektiva
”Vi” och subjektiva ”Jag”. Studier visar att anvéindare motiverar
sitt engagemang 1 SNS med en vilja att bibehalla redan etablerade
sociala relationer. Ofta argumenteras for att relationer on-line bidrar
till att individer genom social putsning, gemensamt kan arbeta med
att konstruera personliga sociala kapital med giltighet i var samtid

2 Forfattaren anvander sjalv gement b i efternamnet boyd.

3 Att tagga nagon, innebdr att linka en annan anvidndares namn till ett foto
eller en status, det som taggas syns dé dven pa den taggades profilsida om hen
godkinner detta.
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(Awan & Gauntlett 2013; boyd 2008; Lampe m.fl. 2006; Wilson m.fl.
2012). Overhuvudtaget forefaller det som om studier av interaktion
och identitet i relation till internet &r ett dmne som vécker intresse. Till
exempel Meyrowitz (1985) diskuterar, liksom Turkle (1984;1997) redan
vid tiden for elektronisk medias och internets intrdde i vardagslivet, hur
synen pa interaktion och identiteter forédndras nir nya objekt att ténka
med tillkommer i vardagen®. Turkle (1997) beskriver identiteter som
virtuellt konstruerade persona och att avatarer i textbaserade MUD?:ar
pa nitet kan betraktas som ett manifesterande av poststrukturalistiska
forstaelser av identiteter som decentrerade och flytande. Vidare menar
hon att vi behdver forstd datorn som en allt mer pétaglig del av vad
det innebér att vara ménniska. Poédngen med Turkles resonemang ar
att se virtuella rum som verkliga utrymmen dér identiteter spelas ut
gentemot andra deltagare som utgér mdjlighetsvillkoren for vad som
kan gestaltas.

Omstindigheterna for friheten i digitalt medierade jag-presentationer
sa som Turkle argumenterar for har dock forandrats radikalt i och med
spridningen av sociala nétverkssajter och dess allestddes nirvaro och
tillgénglighet i vardagen. Zaho med kollegor (2008) skriver att dessa
mindre anonyma virtuella miljéer visar hur arkitekturen villkorar
mojligheterna att framtrdda och att skriva fram olika aspekter av
”Jag”. Den digitala arkitekturen villkorar de interaktionsordningar som
inramas av denna struktur. Facebooks sirskilda struktur pavisas av
Wittkover (2014) som beskriver hur anvindare identifieras genom sina
riktiga namn. Nétverket bygger séledes pa vanforfragningar baserade
pé igenkdnnande och bekantskap. Varje anvidndare administrerar endast
en profil och kan delvis sjdlv avgdra vem som kan ta del av innehéllet.
Anvindaren har séledes verktygen att producera och kontrollera viss
information om sig sjélv och den front som visas upp.

Boyd och Heer (2006) utforskar relationen mellan identiteter och
SNS och hur anvindare gemensamt skriver fram och konstruerar sig
sjdlva och andra och hur konstruktioner anpassas efter de som antas
betrakta och delta i ndtverket. Genom interaktion med andra anvéndare

4 Turkle (1997) menar bl.a att nya materiella villkor f6r mobilitet och inter-
aktion sa som datorn erbjuder oss mojligheter att tinka om méansklig social-
itet pa ett vis som forut inte var mojligt.

5 Multi User Dungeons, textbaserade rollspel online.
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konstrueras det som Van Doorn (2009) bendmner som anvéndarnas
digitala kroppar. Digitala kroppar blir det granssnitt dér férhandlingar
och idéer samlas och identiteter blir sé att séga framskrivna i nédtverket.
Framtrddanden pa SNS formar och avsléjar pa sa vis sina anvéndare,
menar Van Doorn. Framskrivande av ”Jag” kan dock inte forstas som
framtrddandet av kompletta autonoma subjekt, Sauter (2013) belyser
detta: "They form relations to self and others by exposing themselves
to others and obtaining their feedback” (s.14). [ ndtverk kan anvéndare
skriva fram en gemensam gruppidentitet. Ndgot som i sin tur motiverar
deltagandet och genom att vara en del av ett ”Vi” mojliggdrs ocksé
framskrivningar av Jag”. Ett ”Jag” pa Facebook blir, liksom i livet
off-line, till i andras 6gon, det behovs mottagare for att det som sdnds
ut och skrivs skall bli meningsfullt.

Goffman pa Facebook

Som utgangspunkt for studien anvdnds Goffmans teorier kring social
och symbolisk interaktion. Dessa bygger pa idén om individens
framforande av socialt konstruerade roller som skapas och gestaltas
med utgangspunkt i de uppfattade forvintningar som den som gestaltar
rollen tror sig mota i interaktionen med andra. Goffman (1959)
formedlar en bild av identitetskonstruktioner genom att anvinda
teatervirldens metaforer. Detta dramaturgiska perspektiv beskriver ett
subjektivt ”Jag” som &r dramatiserat och som konstruerar (regisserar)
sig sjalvt for att Overtyga andra om att den individ som framtrader
ar autentiskt. Viljan att forma andras uppfattningar definieras av
Goffman som intrycksstyrning. 1 sammanhanget, innebdr det att
det ”Jag” ungdomarna skriver fram pa Facebook, betraktas som
ett framtriddande infor publiken som utgérs av andra anvindare.
Framtrddanden regisseras av hur den unge vill framsta for andra i
samklang med de normer som finns i ndtverket och den sociala status
den unge har. Identiteter konstrueras som en dramatisk effekt, med
hjalp av de roller individen intar, i samspel med omgivningens normer
och forvantningar. Det &r med utgangspunkt i sociala framtradanden
individen finner den position ur vilken hen kan tala och agera. I studien
betyder det att inramningen, det som Goffman menar organiserar
individens engagemang i sociala situationer och héandelser, far
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betydelse for vilka framtrddanden som mojliggdrs. Exempelvis
ser inramningen olika ut i den slutna gruppen relativt de personliga
profilerna. Slutna Facebookgrupper dr enbart tillgénglig for sarskilt
inbjudna och interaktionen ar endast synlig for gruppens deltagare.
Den mojliga publiken &r sé att sdga lika synlig som de som framtréder.
Pa de enskilda profilerna &r det svarare for anvéndaren att kontrollera
eller 6verblicka vem som betraktar framtrddanden.

For att lyckas med trovérdiga framtradanden, behdvs rekvisita eller
symboliska markdrer for att overtyga betraktarna om framtradandets
autencitet. | framtrddanden tonas vissa saker ned medan andra
accentueras beroende pd kontext. Hér anvénder sig Goffman av
metaforiken frdmre och bakre regioner (frontstage och backstage) for
att urskilja kontexter. Den frdmre regionen beskrivs som det publika
framforande som vanligen definierar situationen for de som observerar
framtriadandet, den bakre regionen ar det omrade dit publiken inte dger
tilltrdde (Goffman, 1959). Var ridan dras for grinsen mellan bakre
och framre regioner &r avhingigt av inramningen, mot vilken publik
intrycksstyrningen riktar sig. En viktig podng &r dock att publiken
1 SNS ér fordnderlig och ett framtrddande svarligen kan passa eller
uppfattas som ldmpligt i samtliga interaktionsordningar (de olika
sociala strukturer som villkorar situerad interaktion), infor vilka det
gors. Kombinationer av interaktionsordningar dr ovanliga off-line dir
framtrddandet i regel har en bestdmd begriansad publik.

Goffmans dramaturgi handlar om hur presentationen av “Jag”
forankras i olika sammanhang pé olika vis. De Jag” som skrivs
fram pa Facebook, dir den sociala och virtuella arkitekturen dikterar
villkoren och dir interaktionsordningarna ar fler p samma géng, kan
beskrivas som dramautentiska (Wittkover 2014). Dramautentiska
representationer av identiteter innebér att de behdver forankras om
och om igen i samma kontext i relation till nédtverket for att verka
trovirdiga. Darmed inte sagt att identiteter pa Facebook behover vara
mer autentiska dn andra identiteter, utan att autenticitet stalls i ett sarskilt
ljus d& dramaturgin behdver presentera en sammanhallen, konsistent
och nagorlunda enhetlig front som kan accepteras i samforstand med
publiken. Detta betyder inte heller att det dr spelat som rollen i en
latsaslek, utan att det framfors autentiskt, anpassat och regisserat efter
den situerade sociala geografin. I den hér artikeln forstas ocksé de
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dramautentiska framtrddandena som verksamma for att skriva fram en
grupp och dess sammanhallande markorer.

Studiens genomférande

Det empiriska materialet denna artikel baseras pa bestir av
fokusgruppsamtal om Facebook samt av netnografiskt influerade
observationer pd Facebook. I Samtalet ingar sju ungdomar (tre tjejer
och fyra killar) 1 aldern 16-20 &r. Via kontakt med en av ungdomarna
som jag tidigare arbetat med, soktes deltagare medelst ett snowball-
urval baserat pd forfrdgan bland kontaktens Facebookvinner.
Ungdomarna kinner sadledes varandra sedan tidigare. Fyra av
dem bor i samma omrade, de tre andra dr mer perifert bekanta.
Fokusgruppsamtalet varade i tva och en halv timma och fokuserade
omrdaden som anvindning, vianskap och vad som éar tillatet och inte
tillatet att gora i ndtverket. Jag har i samtalet agerat som moderator
och strévat efter att lata deltagarna diskutera fritt. S& som Wibeck
(2010) uppmanar till, har jag agerat som nyfiken lyssnare infér en
grupp experter pé sina erfarenheter. Samtalet har med ungdomarnas
medgivande, spelats in och transkriberats. Det &dr detta transskript
tillsammans med observationer av ungdomars aktivitet on-line som
utgdr underlag for analysen. I fokusgruppsamtalet berdttar ungdomarna
om slutna grupper de deltar i och som de beskriver likt anslagstavlor
eller skvallerkanaler. Genom att kontakta en av de ungdomar som
deltog i samtalet och som fungerar som administrator for en sadan
grupp, blev jag under en ménads tid sommaren 2014, inbjuden som
gést 1 gruppen. Mitt tillfdlliga medlemskap gav mig ocksa tillgang till
den offentliga versionen av ungdomarnas profilsidor. I den studerade
gruppen ingar 17 ungdomar (tio killar och sju tjejer) i aldern 16-20 ar.
Syftet med Facebookgruppen kan liknas vid ett informellt vinforum,
dir ungdomarna diskuterar, bjuder in till aktiviteter och informerar
varandra om vad som hénder i deras nérhet. Jag har inte deltagit aktivt
1 interaktionen, utan verkat som passiv observator av den pagaende
interaktionen. For att anvinda internetlingvistik, har jag varit en lurker
(Kozinet, 2011). Min néarvaro kan forstas diskuteras i frdga om hur det
paverkat interaktionen. Genom att studera tidigare hdandelser kunde
jag i1 borjan se att aktiviteten 6kade vid mitt intrdde, men att det snart
atergick till tidigare frekvens och aktivitet.
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I analys av talet fran fokusgruppsamtalet och observationer av
framtrddanden pé Facebook, framtréder det arbete ungdomarna utfor
med att etablera och forankra relationer och vénskaper. Férutom att
analysera det transkriberade talet i fokusgruppen och dagligen f6lja
interaktionen pé nétet har jag ocksa tagit skdrmbilder av interaktion
for att forenkla det praktiska arbetet. Vidare analyseras etablerandet
av ”Vi”, hur det observerats pd ungdomarnas profiler och pa den
gemensamma sidan. Det dr interaktion i statusuppdateringar, bilder,
kommentarer och diskussioner som fokuseras. Nidrmare bestimt
studeras sur ungdomarna anvénder sig av markorer som utsédnda
uttryck och sprak for att markera sammanhallning och for att skriva
fram gemenskap i de olika inramningarna. Séledes dr det fraga om ett
betraktande av interaktion on-line och hur vanskaper gors och framfors
infor olika publiker.

Tillgdngligheten till information pé internet, avkréver oss extra
forsiktighet med hur informationen hanteras. Saledes betraktas
forsiktighet i studerandet av ungdomarnas férehavanden, som en etisk
ledstjarna. De enskilda profilerna dr 6ppna for interaktion dir individer
som inte gett sitt medgivande att delta i studien ingér, jag har dérfor
valt att inte anvinda skdrmbilder i texten. S& som AoIR® (2012) anger
i sina etiska riktlinjer for forskning pa internet ér gréinserna mellan
vad som &r privat eller publikt otydliga och deltagare i sociala nétverk
agerar ibland utifrén forutsittningen att interaktionen &r privat, vilket
g0r den skyddsvérd. De alias som anvénds i texten har ungdomarna
valt sjdlva. De citat som anvénds ur fokusgruppsamtal och som hémtats
fran Facebook ar autentiskt dtergivna.

Resultatdiskussion

Nedan presenteras resultatet utifrdn studiens fragestédllningar.
Inledningsvis belyses hur vi kan forstd ungdomarnas interaktion
on- och off-line. Dérefter foljer resonemang kring hur ungdomarna
forankrar och skriver fram véanskap. Da dessa forefaller ha olika uttryck
beroende pa var de situerats, presenteras de hdr genom exemplen: det
gemensamma uttrycket i den slutna gruppen och genom forankring av
véinskap pé de enskilda profilsidorna.

6 Association of Internet Researchers
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On- och off-line

Ungdomarnas interaktion med och pa Facebook &r, som tidigare
namnts, ett omdebatterat &mne, i synnerhet ar det tid och relationer
som diskuteras. Kan det vara sa att tiden som ldggs pa relationer on-
line stjdl fokus fran och forsdmrar interaktion ansikte mot ansikte?
I fokusgruppsamtalet framstar det sociala ndtverket som en plats
dir individer mots, etablerar och forankrar vinskapsrelationer.
Facebook handlar for ungdomarna om kommunikation och
moten. On-line kommunikationen har 6ppnat fler och tillgédngliga
interaktionsmojligheter. Framfor allt &r det de sociala elementen
ungdomarna anger som motiv for sitt engagemang. Det handlar for
dem om att veta vad som hénder, att folja skvallret och veta vad
andra gor, som en stdndigt uppdaterad anslagstavla eller 16psedel.
Facebookandet” beskrivs aldrig av ungdomarna som en enskild
aktivitet eller som den priméra sysselsdttningen dé datorn &r paslagen
och uppkopplad. Snarare ar nitverket ett verktyg som skapar utrymme
for vardagsinteraktion (Awan & Gauntlett 2013; Berg 2015; boyd
2008). Bob och Malin ger i nedanstédende citat ur fokusgruppsamtalet,
uttryck for att det svart att ange hur mycket tid som ldggs pa Facebook,

Bob: Hur manga timmar man lagger pa Facebook? Aktiv eller halvaktiv...
ha uppe sidan? Sidan &r uppe pa datorn néir jag gor annat.

Malin: Hela dan, forutom nér jag &ter, fast da sitter jag med mobilen, man
ser ju ndr ndgon skriver, jag ar alltid inne pa Facebook.

Tekniken mdjliggor att flera fonster dr Oppna samtidigt, vilket tillater
ungdomarna att géra annat medan de ocksé é&r socialt tillgidngliga.
Facebook-fonstret star pa glant och genom aviseringar i form av
ljudsignaler i datorer och mobiltelefoner visar det sin stdndiga nirvaro.
Den sociala tillgéngligheten beskrivs som en mojlighet till niarhet och
underldttande av kommunikation dven vid fysiska avstand, dessutom
finns mojlighet att na flera kontakter samtidigt. Kommunikation och
interaktion syftar hér framst till ett mojliggdrande av moten oft-line och
upprétthalla relationer mellan det att fysiska mdten kan ske. Vanskap
och social interaktion on-line forefaller inte pd ndgot vis forflytta

7 Verbet Facebooka, anvinds av frekvent av ungdomarna och utgor ett ex-
empel pa hur tekniken ger upphov till nya uttryck.
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ungdomarnas fokus fran social interaktion ansikte mot ansikte. Snarare
erbjuder interaktion on-line mdjligheter att etablera eller forstirka
existerande relationer och stotta arbetet med att finna nya. Liksom
i Lampe m.fl. (2006) verkar det ocksd som om off-line relationer i
de allra flesta fall foregar on-line relationer. Vanskap pa Facebook
och umginge on-line blir ett sdtt att ytterligare etablera relationer, en
Oppen arena for interaktion. Forankringar kan etableras och pé olika vis
forstdrkas genom framtrddanden on-line. Fortséttningsvis diskuteras
hur framskrivningar av ”Vi” och forankring av vinskap tar sig olika
uttryck beroende pa hur de inramas av den digitala arkitekturen.

Det gemensamma uttrycket

Vénskaper forankras och skrivs fram pa olika sitt beroende pa de
villkor som inramningen medger pa ungdomarnas egna sidor och pa
den gemensamma slutna sidan. Skillnader framtréder i hur ungdomarna
tilltalar varandra, i spraket som anvénds och vad de fokuserar. Det kan
exemplifieras genom hur ungdomarna soker varandras sillskap och hur
interaktionsordningar skapar 6verenskommelser dver vilka Vi dr och
vad ”Vi” gor, bland annat genom hur ”Vi” talar. P4 den gemensamma
sidan syns kontaktforsoken och inbjudningarna till hidndelser off-line
frekvent. Inbjudningar till fotbollsmatcher, grillning, spelkvill, fest,
briannboll eller allmédnna utrop om att hitta pa nagot.

Bass: nagon som vill hitta pa ndgot? Spela fotboll? Knarka? Supa?
Knulla? Onanera? Urinera? Lara sig franska? Bada? Sola? Dricka kaffe i
kvillssolen? Ni fattar, nigon som ir PA?

Anropet utmynnar i en langre diskussion mellan tre personer i gruppen.
Tonen i diskussionen har samma skdmtsamma klang som anropet,
likt en lek 6ver mojligheter och omojligheter. Det dr en jargong som
genomsyrar inldggen i den slutna gruppen. Lekfullhet, humor och
ironiska kommentarer blir ndgot gruppen till synes forhéller sig till.
Jargongen dr ett arbete med ett kollektivt ”Vi”. Sprakliga markdrer och
retoriska figurer blir avgorande d& kommunikation som sker i skrift
och genom bilder, saknar de markorer som finns i interaktion 6ga mot
0ga. Kommunikation struktureras som utsinda och 6verforda uttryck,
vilka mojliggor en dynamisk interaktion (Goffman, 1959). De utsdnda
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uttrycken utgdrs av det sandaren kan kontrollera. De dverforda bestar
av det vi i regel kallar for kroppssprék och av andra signaler (skratt,
minspel, tonfall, pauser, rodnad etc.) som uttolkas av mottagaren, men
inte alltid kan kontrolleras av sidndaren. Interaktion on-line kraver
ett slags gemensamt “kodsystem” och ordning for hur vdnskap kan
uttryckas. Interaktion on-line forsvéras dé de overforda uttrycken
villkoras av tekniken. Detta kan kompenseras for med ett 6verflod
av utsénda uttryck s& som smileys och gemensamma uttrycksstt.
Foljande konversation visar hur grupper kan anvénda sig av koder for
att interagera. Det dr Jack som inleder trdden med ett inldgg pa den
gemensamma sidan.

Jack: Vad hénder ikvéll mina vénner? :) sommar lov nu, yach
Buddy!

Wilma: Grattis pysen! :D dr pa allt idag, slutar 8 *

Jack: Det later bra, dr du pa att kamma mitt konkelbar ? Det
har inte gjorts pa ett tag och eftersom du va pa allt kan du vil
gora “’skitgorat”?

Sofia: Ocksa pa det mesta assa
Jack: Du far inte vara med
Sofia: Visste de.

Jack: Haha

Wilma: Med néje ocksa!

Sofia: 066601

Spraket i ovanstdende exempel ar anpassat efter att gruppen ar sluten
och den mojlighet som skapas da publiken bestar av en begridnsad
synlig skara individer. De kommunicerande anvander sig av markorer
som skédmt och retsamhet som underlag for hur kommunikationen kan
avldsas. Det &r en interaktionsordning som ar forhandlad och intern.
De overforda uttryck som annars kan markera nirhet, samhdrighet
och kamratskap ersitts i gruppens interaktion med utsédnda uttryck
i den gemensamma jargongen. Det &r ett sprak anpassat efter
interaktionsordningen for bakre regioner och som hos Goffman (1959)
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utpekas som fargat av ”’(R)eciprocal first-naming, cooperative decision
making, profanity, open sexual remarks, elaborate griping, smoking
(...)use of dialect, or sub-standard speech, mumbling and shouting,
playful aggressivity and ’kidding’...” (s.129).

I den slutna gruppen ar publiken begréinsad till deltagarna, den
erbjuder ingen insyn for utomstdende. Gruppen kan da forstas som en
gemensamt administrerad bakre region dér inldgg och kommentarer
riktas till en kidnd publik. Spréket som anvénds etablerar ett ”Vi”
genom utsidnda uttryck som utgor igenkénningsfaktor for gruppen.
Griénslinjen mellan de olika regionerna 4r dock inte sa beskaffad
att den gar att definiera pa grundval av att gruppen ir sluten. Det
gemensamt regisserade framtradandet pa Facebook pagar samtidigt i
framre regioner, da deltagarna ocksé framtrader infor varandra.

Det gar dock inte att gora vilka framtrddanden som helst med
bibehallen trovérdighet. Framtrddandet behdver vara dramautentiskt;
det skall forhalla sig till det som dr giltigt i interaktionsordningen och
samtidigt forefalla dkta. I den gemensamma gruppen synliggdrs det
kollektiva framskrivandet, forutom genom jargongen, ocksa genom den
hela tiden pagaende diskussionen av vérdefragor. Dessa representeras
av postande och diskuterande av artiklar, bilder och debattinlédgg fran
media. Pa gruppens vigg ér det bredvid fest- och aktivitets inbjudningar
och forfragningar just virdefragor som ges mest utrymme och inriktas
mot frdgor kring rasism, vald och misogyni. Det gemensamma
framtrddande blir en intrycksstyrande “team-performance” (Goffman,
1959), dér teamet definieras genom informella virdegrundsbaserade
overenskommelser som kan ses som ett samarbete for att bibehélla
gemenskapen och framsta som ”goda individer”. Vid ett tillfélle lagger
en av gruppens deltagare upp ett fotografi som visar tva kvinnor. Den
ena ar kladd i heltickande kldidnad samt niqab som técker ansiktet men
lamnar 6gonen fria. Den andra kvinnan &r naken s& nér som pa en svart
Ogonbindel. Bilden har ingen text och ungdomarna resonerar om vad
den vill séga.

Sofia: Vad vill du siga med denna bild?
Bass: Ska ba fa den t datorn! Bra bild for 6vrigt

Sofia: Ah jag gillar den
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Charlie: Bilden é&r ett starkt motiv pa att den nakna kvinnan ar
snappet mer attraktiv, Tycker jag

Bass: Vettefan vad jag tycker dr nice med bilden, den ér ju inte
sa sexuell! Den kénns ba jévligt genial!

Mattias: Jag skulle vilja sdga att bilden upplyser olika
perspektiv pa tro

Jack: Jag blir bara kat.
Wilma: Haha...Jack...

Exemplet visar hur gruppen férhandlar om pé vilken nivé diskussionen
far lov att rora sig for att forhélla sig till dekorum och till den
interaktionsordning och de identitetsvdarden som reglerar gruppen. For
att ridda den gemensamma “goda” linjen fran att utmynna i osékerhet,
bryter Jack med en kommentar (vilken fér sju gillanden) som kan ldsas
som en “rdddning” da den anvénder sig av det gemensamma uttrycket
for gruppen. Jacks inldgg fungerar da for att aterupprétta fasaden, att
”save face” (Goffman, 1967) blir som en rituell verenskommelse som
hjdlper interagerande individer att upprétta och uppritthélla sociala
regler. Pa sa vis har ocksa gruppens Vi éateretablerats.

Genom att anvédnda sig av gruppen som scen for framtriddanden
skrivs ocksé indirekta glimtar av ”Jag” fram genom implicita ledtradar
for publiken att uttolka. I exemplet ovan ldmnas information som
generellt representerar en sexualitet som affirmerar samhéllsnormativ
heterosexualitet. Utan att tala om sin egen sexualitet har tva av
killarna i exemplet skrivit fram sig sjdlva som attraherade av en naken
kvinnokropp (vilket 1 och for sig inte séger att de inte attraheras av en
annan kropp). Det sociala nétverket blir en referenspunkt for att kunna
framtrdda i relief mot eller 1 samklang med andra.

Framskrivandet av ”Vi” pa Facebook mdjliggérs genom arbete
och forhandlingar med interaktionsordningar och uttryck i det
nirmaste nitverket. Arbete och forhandlingar som ockséd mdjliggor
framskrivandet av ”Jag”. Det dr i motet med andra som mojliga
autentiska Jag” kan framtrdda. Detta kan stéllas i relation till det
dramautentiska perspektivet pa identiteter (Wittkover, 2014). Det ”Jag”
som visas fram behdver férankras om och om igen for att framtradandet
skall bli dvertygande bade for den som framtridder och for de som

EDUCARE 2016:1 55



JENNIE SIVENBRING

agerar publik. Det dramautentiska framtrddandet kan séledes ockséa
téinkas gélla dven for gruppers arbete med kollektiva identiteter. De
géller dven de ”Vi” som etableras och forankras genom markdrer och
rekvisita som var och en kan forhélla sig till. Det dr dock inget explicit
socialt putsande som synliggors i den slutna gruppen. Moéjligen ér det
en fraga om att dessa ungdomarnas relationer &r etablerade och tar sin
utgangspunkt i gruppen.

Férankring av vdnskap

Pé& ungdomarnas enskilda profiler syns vinskapsbetygelser som skrivs
fram i romantiserade ordalag, dessa forankringar synliggoérs inte
alls i1 den slutna gruppen. De framfors likt kirleksforklaringar till de
“finaste vannerna”, i form av egenkomponerade verser, utdrag ur latar
eller dikter. Ofta forstarks texten med smileys och emoticons och ett
strosslande med den sténdigt ndrvarande symbolen for hjérta: <3. En
offentlig kérleksforklaring kan vara ett sitt att forankra vinskap infor
andra. Den kan ses som starkare och mer giltig dn att deklarera den
i bakre regioner, mellan fyra 6gon. Malin, Wilma och Alfons talar i
fokusgruppsamtalet om varfor de skriver vissa saker pd Facebook
istéllet for att exempelvis skicka ett privat sms.

Malin: Ja men visa att Wilma ar min bédsta van och att jag
saknar henne, att jag saknar henne mest av er typ, sa skriv inte
det till henne...JAG é&r den bésta vinnen.

Wilma: Ja, for det dr sa ménga som kan se det, att det hér &r
nagonting som jag tycker ar viktigt, att man liksom lagger upp
det som att alla ser det, att det blir som en present da.

Alfons: Alltsé jag tycker att det &r mer personligt om man séger
det alltsé bara till personen, inte sd hér ah, alla ska veta. Det ar
mycket mer personligt om man alltsa direkt till personen — men
det kanske bara dr jag.

Wilma: Man vill skrika ut det over vérlden, jag kan lika gérna
skriva det pa Facebook, dé ar det fler som hor, eller ser menar

Jjag.
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Karleksforklaringar till vanner blir likt symboliska gévor, dir
handlingen att stilla ut sin uppskattning till allmént beskéddande star i
fokus. Vénskapen som gors offentlig blir en férankring, da den végar
visa upp sig. Det skiljer ocksa ut den frén andra vanner pa Facebook.
Bryant och Marno (2012) visar hur interaktionsreglerna pa Facebook
skiljer sig 4t beroende pa hur véinskap vérderas, som néra vinner,
kompisar eller bekanta. I citatet ovan kan vi se att Malin ockséd menar
att offentliga viinskapsbetygelser &r ett sitt att gora ansprak pa att vara
den som ar nérmast.

Kommentarer pa andras profilbilder eller sjalvportritt liknar ett
symboliskt utbytande av gavor. S& som Wilma uttrycker det kan en
kommentar bli som en present. Fraimst bland tjejerna verkar det i det
nérmaste obligatoriskt att uppméarksamma bilder eller nya profilbilder
genom att ldmna kommentarer som “snyggaste” eller “véarldens
vackraste”, varpd profilbildens innehavare svarar med liknande eller
overtrumfande berdm. Utbytandet av uppskattning forefaller sé
vedertaget att det framstar som rituellt. Foljande sju kommentarer
lamnas inom loppet av en timme d& Annie postar en ny profilbild:

Annie, Gud va du dr vacker !!! © © © <3 Ge dig!'!!
Sicken goding! Queen <3

Perfection!

Du ér perfekt min dngel<3 <3 <3

S&aé himla perfekt gumman © © <3

Alltid lika fin! <3

Dra mig bakldnges vad snygg du dr! Vacker som en dag ©.

Har synliggors det rituella som enligt Goffman (1967) uttrycks i
hélsningsfraser, i utbytande av artigheter och uttryck for respekt
och gillande i vardaglig interaktion och som symboliserar status och
relation. Podngen med ritualer, menar Goffman &r att de uttrycker
symboliska meningar som talar om fér andra hur individer kan
uppfattas och bemdtas; genom exempelvis respekt och uppskattning
som individer svarligen kan visa sig sjdlva, utan behdver soka i
omgivningen.

EDUCARE 2016:1 57



JENNIE SIVENBRING

Erbjudanden och returnerandet av symboliska gévor, etablerar och
forankrar relationer. Gdvorna dr vanligast mellan tjejerna men anvénds
ocksé av killarna och har da i regel en mer “vénskaplig” kodning,
ibland markerat genom platonisk broderlig uppskattning. Charlies
profilbild far 163 gilla”, i de foljande 26 kommentarerna lyder
tjejernas respektive killarnas texter:

Tjejerna (8): Snyggaste Charlie!; Helt ok snygg; Sa go!; Finis;
Ahhh virldens finaste; Ackligt snygg Charlie; Going

Killarna (18): Stilig; Tight bror; Har du sneeeeeeat?; A&h du
ar sa fin; Du &r grytan jag vill doppa flasket i; Béjb ju!; Sjukt
snygg bror; Hunk; Du &r den snyggaste jag sett; San javla
Facebook kéndis; Sjukt go; Béasta brysh edu; Bésta Charlie;
Tung; Jag fick stand nu!; S fin du e Charlie; Mannen sjélv;
Vilket jévla pack du har; Sotis.

Killarna anviander pronomen som bror, brysh eller mannen, vilka
tillater karleksforklaringar i “bromance” stil, en kénslomissig
forankring som legitimeras genom framskrivning av syskonliknande
kérlek. Det dr en horisontell homosocialitet, baserad pa kédnsloméissig
ndarhet och intimitet utan egen vinning (Hammarén & Johansson,
2014). Den broderliga homosocialitetn blir ett sitt att forhalla sig till
heterosexuella normer genom implicita framskrivningar av ”Jag” som
uttrycker uppskattning i egenskap av bror. I exemplet skrivs Charlie
ocksé fram genom ett viarderande av hans utseende. De uppskattande
formuleringarna forekommer ocksd i sexualiserade termer utan
legitimerande broderskap. Detta symboliska utbyte av berom
forekommer inte p4 ungdomarnas gemensamma sida utan utskiftas
till synes frimst som vénskapsférankring och intrycksstyrning for
publikens skull.

Vinskaper som forankras offentligt, stdlls ut till beskadan och
presenterar ungdomarna som socialt intressanta. Investering i ett socialt
nétverk pa Facebook dr genom utbytet av symboliska gavor att likna
med undertecknandet av ett kontrakt av social putsning. Framskrivandet
av nagon pa ett fordelaktigt vis, kan med stor sannolikhet leda till att
vederborande returnerar tjénsten i liknande ordalag. Detta kan med
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Goffmans (1959) retorik beskrivas som social putsning®, alltsé socialt
sméprat som syftar till att stirka sociala band och gora det sociala
utbytet meningsfullt for alla inblandade.

Konklusion

I denna artikel studeras hur arenor for interaktion on-line utgoér
sammanlidnkande och integrerade delar av vardagslivet och hur
ungdomar betraktar interaktion och vénskap on-line och hur de
forankrar och skriver fram véanskap pa Facebook.

Det sociala néitverket beskrivs av ungdomarna som en stindig
ndrvaro i vardagen, det dr ingen enskild aktivitet som ersitter ndgot
annat. De sociala relationer som finns pa Facebook forefaller inte ha
nagon kvalitativ skillnad mot relationer off-line, snarare dr det for
ungdomarna fragan om en mdjlighet att vara socialt tillgénglig och
upprétthalla sociala band. Det dr en mdjlighet att etablera och arbeta
med redan existerande relationer. Liksom Lampe med kollegor (2006)
visar, anvands Facebook som ett forum for att liara kdnna och for att fa
reda pa mer om personer som redan dr bekanta off-line, snarare @n att
finna nya vénner. Nar det som hénder pad Facebook understodjer och
forankrar det som hiander off-line och vice versa, har hiandelser on-line
integrerats som ytterligare en dimension av det som ar livet. I motsats
till att forutsétta att den textuellt och visuellt baserade interaktionen
on-line, ersdtter andra former av ménsklig interaktion ansikte mot
ansikte, utokar den mojligheterna till moéten och verkar ocksé for att
stirka kvaliteten i dessa. I stéllet for att stilla de olika formerna for
interaktion och véinskap mot varandra som kvalitativt differentierade
ar det rimligt att ndrmare utreda hur de olika formerna for interaktion
villkoras av mojligheterna som erbjuds i den kontext dér den situerats.
Interaktionens mojligheter och villkor som bestims av den digitala
arkitekturen utmanar ocksd Goffmans (1959) teoretiska definition av
bakre och framre regioner. Facebookandet erbjuder anvéndaren att
samtidigt som hen fysiskt befinner sig i de bakre regionerna framfor

8 Socail putsning, dr en oversittning av Goffmans begrepp grooming talk,
Social putsning ar enligt Persson (2012) att foredra framfor den mer bok-
stavliga forsvenskningen “gromning’, vilket i svensk lagstiftning anvénds for
att beteckna brottet att kontakta barn i sexuellt syfte.
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datorn eller mobilen i sitt eget hem, kan delta i gemensamma utrymmen
och agera i de frdmre regionerna. Utmaningen innefattar insikten i att
likavél som subjekt forstds som decentrerade, kan individens rackvidd
1 tid och rum forstds som decentrerad.

Forankring av véanskap ser olika ut beroende pé infor vilken publik
den framtréder. Idén som Hogan (2010) framfor, dér publiken utgdr
minsta gemensamma namnare for de framtradanden som blir mojliga,
kan tdnkas utgé fran 6verenskommelser och interaktionsordningar som
organiserar framtrddanden i de olika sammanhang som studerats for
artikelns rakning. P4 ungdomarnas slutna sida, dit publiken inte dger
tilltrade, etableras vénskaper och framskrivningar av ”Vi” genom en
gemensam jargong, sprakliga markorer, anrop och diskussioner. Den
minsta gemensamma nédmnaren ar hér relativt enkel att forhélla sig
till. Aven om ungdomarna framtriider infor varandra och forhéller sig
till interaktionsordningen, dr de mer fria att agera utan dvervakning
da publiken é&r tydligare definierad. Turkles (2011) farhdga om att
den textbaserade interaktionen gor mdnniskan mer ensam kan snarare
handla om att interaktionen foréndras i och med teknikens mdjligheter.
Dock kan det vara av vikt att resonera kring huruvida de gemensamma
uttrycken och strdvan efter att etablera och bibehalla ”Vi” i olika
forum, bidrar till att likrikta kommunikation och gdra det normativt
accepterade till det ritta.

Pa de enskilda profilsidorna och i interaktionen mellan ungdomarna
pé dessa, framtrdder mer polerande och putsande former av interaktion.
Symboliska gavor i form av kérleksbetygelser och uppskattande
kommentarer forekommer fraimst pd ungdomarnas enskilda sidor, dir
publiken bestar av kontakter och kontakters kontakter. Genom att visa
upp vénskap och uppskattning framtrdder ungdomarna infor publiken
genom intrycksstyrning som socialt attraktiva, som ndgon som é&r vérd
att vara nadgons véin. Genom etablerande av vanskaper och forankringar
skriver de ocksa fram sig sjélva, sin sexualitet, sina preferenser och sin
sociala status i samklang med nédtverket. Det innebér inte att det gér
att skriva fram vilka identiteter som helst, eller att det gar att fabricera
attraktiva ”Jag” eller ”Vi”, utan snarare att interaktionsordningarna
i ndrverket regisserar vilka framtridanden som dr godtagbara. Den i
studien framtrddande anpassningen till rddande interaktionsordning
och bestindigheten i de framtradanden som gors pa nitet, dppnar upp
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for vidare studier av vilka normer och identitetsvirden det dr som rader
och reproduceras i olika kontexter. Detta kan exempelvis relateras till
sociala skiktningsgrunder som kon, klass, etnicitet, funktion och sa
vidare.
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