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This article is about how the Study Associations belonging to Liberal Adult Education
(folkbildningen) deal with their role under New Public Management (NPM). Key
issues of voluntary organizations are the ideas or the particular nature for which they
were created, and which forms the basis for their activities. When introducing
competitive markets these ideas risk being bent in order to meet the demands of the
market, and the requirements for economic effectiveness. The organization’s
interplay with the changes of the environment is highlighted through the use of the
New Institutional Theory. The rhetorical analysis of the self-images of the Study
Associations, as actors of the market of education, show a linguistic usage where
they both point out their role as actors of the market of adult education and their
ideological affiliation to “folkbildningen”. By using the traditional discourse,
emphasizing pathos (emotions and values), and combining it with logos (programs to
qualify the target group), the Study Associations create a special character or a
profile of their education. Instead of a deinstitutionalization of the character of the
Study Associations we can se a recycling of the traditional discourse in the new
context.
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Inledning

Studieforbunden startade en géng i tiden som ett avantgarde dar de med
hjélp av studiecirkeln och det fritt och frivilliga lade grunden till en ny bild-
ningstradition (Arvidsson, 2005; Gustavsson, 1991; Johansson, 1985). Ge-
nom arens lopp har folkbildningens sprakbruk, dess sdrart, levt vidare. Som
aktorer pa utbildningsmarknaden visar sig studieférbunden aterigen som ny-
danare men denna gang som pedagogiska fornyare inom vuxenutbildningen.
Genom att ater aktualisera folkbildningens sprakbruk och integrera det med
ett utbildningsspecifikt sprak omformar man sin traditionella bildningssyn
till ett pedagogiskt synsitt inom vuxenutbildningen. I detta synsétt betraktas
ménniskan i ett helhetsperspektiv dér utbildning forvintas svara upp till oli-
ka behov sévél ur ménsklig som ur samhillsekonomisk synvinkel.
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Studieforbunden pa utbildningsmarknaden

Foreliggande artikel tar sin utgdngspunkt i innehallet i min avhandling med
titeln “Marknadsorientering inom folkbildningen — fritt och frivilligt i ett
nytt ljus” (Petersen, 2006). Sedan borjan av 1990-talet har studieférbunden
vid sidan om den allméinna folkbildningsverksamheten engagerats i statens
satsning pa utbildning for arbetslosa. Fran borjan finansierade staten utbild-
ningen for arbetslosa med sérskilt riktade bidrag. Efter cirka fem ar upphor-
de bidragen och statens utbildningsansvar decentraliserades till kom-
munerna. Offentlig sektor omorganiserades efter idéer fran New Public Ma-
nagement (Ferlie m.fl., 1996). I samband hirmed ersattes det tidigare regel-
systemet med mal- och resultatstyrning. Under mer eller mindre marknads-
massiga former har kommunerna tagit dver uppgiften som uppdragsgivare
for upphandling av en stor del av vuxenutbildningen. Dérigenom stér savél
frivilliga organisationer som offentliga utbildningsanordnare infér nya pre-
misser vad géller anpassning efter marknadens behov och krav pa ekono-
misk Overlevnad. Studieférbunden som grundar sig pa folkbildningens idé
om att vara fri och frivillig har att hantera ett till synes motsdgande synstt.
Detta har inneburit att forskare inom folkbildningen har uttalat en skeptisk
instéllning till att bedriva uppdragsutbildning (Svedberg, 1993; Amna, 1995;
Gustavsson, 2005; Larsson, 2005). Trots det visar resultatet frdn studien i
foreliggande artikel att studieférbunden pé ett forhéllandevis snabbt och en-
kelt vis anpassat sig till sin nya aktorsroll pa utbildningsmarknaden. Fragan
ar hur denna utveckling kan forstés. Sarskilt mot bakgrund av att exempelvis
forvaltningsstyrda enheter visar ett betydligt stérre motstind och troghet till
anpassning i motsvarande situation (Sahlin Andersson, 1998).

Artikeln borjar med att belysa speciella karaktirsdrag som &r utmér-
kande for folkbildningen, dess sdrart, for att fa en uppfattning om den vérde-
grund som studieférbunden framhaller. En presentation av empirisk under-
sokning foljer som visar hur utbildningsanordnare inom studieférbunden
skapar sina sjélvbilder, det vill sdga bilden av vem ar vi? i rollen som verk-
samhetsutovare pa utbildningsmarknaden. Hér belyses retoriken bade hos de
studieavdelningar som lyckats fa uppdrag och utvidga sina verksamheter och
de studieavdelningar som minskat eller upphdrt med uppdragsverksamhet.
Studieforbundens sétt att skapa (i texten redigera) sin sjalvbild stélls i forhal-
lande till annan forskning som bedrivits inom forvaltningsstyrda enheter.
Jamforelsen dem emellan pavisar olika sitt att redigera organisationens
sjdlvbild. Dessa skillnader diskuteras slutligen utifran ett institutionellt per-
spektiv, dir de institutionella samhéllsformerna antas skapa olika forutsétt-
ningar vid inférandet av marknadsidén.
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Folkbildningens sarart

Centralt inom folkbildningens organisationer &r de idéer som de skapats for
och som de dver tid bedrivit sin verksamhet kring. Folkbildningens sérart har
genom arens lopp uttryckts pa ett timligen likartat sétt om &n olika forfattare
har speglat sérarten utifrén skilda synvinklar. Frén ett nutida perspektiv me-
nar dock Magnusson (1998, s. 2) att folkbildningens sarart formas av att den
ar:

e Fri och frivillig (deltagarna véljer sjdlva att delta i &m-
nen/kurser/aktiviteter)

e Deltagarstyrd (deltagarna ges ett stort inflytande 6ver upplaggning

och innehall)

Formar egna utbildningsplaner (icke laroplan- eller betygsstyrda)

Livsvirldsforankrad (utgér fran deltagarnas behov och erfarenheter)

Ideologisk och/eller innehallsmissigt profilerad (plats for sirarter)

Mangsidig (i sitt verksamhets- och programutbud)

Flexibel (snabb att tillgodose nya utbildningsbehov eller utveckla

nya former)

e Riksomfattande (finns i alla kommuner)

Séararten kdnnetecknar en frivillig verksamhet. "Det mest anvénda uttrycket
for svensk folkbildnings innersta kdrna &r att den ar fri och frivillig”. Be-
greppet fritt och frivilligt formulerades av Johan Sandler och innebédr att
”folkbildningen skall vara valfri ifrdga om &@mnen, kurser, organisation och
larobocker och frivillig i friga om deltagande” (Gustavsson 1991, sid 92).
Bildningen i sin ideala form byggde ocksa pé att den inte vara styrd fran vare
sig staten eller andra organisationer. Den fria bildningsprocessen skulle byg-
ga pa personlig frihet dér personlighetsutveckling var lika viktig som 6kade
kunskaper om samhéllet. Mangsidighet och flexibilitet forstarker bilden av
mdjligheter i motsats till begransningar i sévil kursutbud som arbetsformer.
Sedan ar 1991 da regelstyrning ersattes med mélstyrning har statens regel-
verk for folkbildningens organisationer fordndrats och blivit mindre detalje-
rat. Exempelvis har kravet pa pedagogisk-metodisk sérart tagits bort ur for-
ordningstexten (prop. 1997/98:115). Séledes &r det upp till folkbildningen
sjdlva att vidmakthalla och utveckla sin sérart.

Sundgren (2003) har forsokt bringa klarhet i vad folkbildningens sérart
innebdr och har kommit fram till att den ar svar att empiriskt beldgga i verk-
samheterna. Han menar att sirarten fraimst handlar om en spraklig-retorisk
konstruktion som skapar forestillning om en egenart. En sadan forestdllning
bidrar till att skilja verksamhet och ménniskor som tillhér folkbildningen
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fran dem som star utanfor. Den bidrar ocksa till att forma, vidmakthalla och
legitimera folkbildningsinstitutionerna och deras verksamhet som ett socialt
falt.

Inom folkbildningens sociala filt sker en stdndig forandring som i sin
tur kommit att paverka sérarten. Studieforbund och folkhdgskolor ror sig i
dag over ett stort falt bade nationellt och internationellt (Mustel, 2006), bade
som enskilda aktorer och i samarbete med andra organisationer (Lindgren,
Petersen och Ring, 1996; Eriksson, 2006) och pa manga olika arenor (Peter-
sen, 2006) dar dven distansundervisning med IKT-st6d har blivit ett viktigt
inslag (Andersson E., Laginder och Landstrom, 2006; Andersson, P., 2005).
Vidare har folkbildningsforskning som akademisk disciplin vuxit och syssel-
sitter idag ett betydande antal professorer, forskare och doktorander som
anvinder teorier frdn olika d&mnesomraden och tvérvetenskapliga synsitt.
Foljaktligen kan det vara svart att avgriansa folkbildningen till ett félt, snara-
re handlar det om ett flertal. Mot denna bakgrund utgdr uppdrag inom vux-
enutbildningen, som studien i foreliggande artikel bygger pé, en av méanga
verksamheter som dr med och paverkar eller som Rovik (2000) uttrycker det
forvaltar folkbildningens sdrart.

Organisationsforéndring i ett nyinstitutionellt perspektiv

I ett nyinstitutionellt synsitt betonas organisationens samspel med fordnd-
ringar som sker i omgivningen. Synsittet betonar den kognitiva processen i
skapandet och i aterskapandet av institutionella monster. Med begreppet in-
stitution menas ett for givet taget handlingsmonster som legitimerats av en
grupp ménniskor, ”An institution is a pattern of social action strengthened by
a corresponding social norm” (Czarniawska, 1997, sid. 43).

Institutionen uppges vara meningsbérare och diarmed &r det viktigt att
visa upp en fortroendefull bild av “trust and good faith” (Powell och Dimag-
gio, 1991, sidan 14). Darmed blir organisationens egen bild av sin verksam-
het viktig, i denna studie kallad sjdlvbild. Sjélvbilden skapas genom beréttel-
sen om vem vi &r i ljuset av vem vi vill vara. I den processen imiteras aktuel-
la idéer fran omgivningen eller frin dem som utmérkt sig som lyckade, me-
nar Sévon (1996). Foljaktligen kan organisationens sjdlvbild betraktas som
dess framgangshistoria. Vid imitationsprocessen jamfor sig organisationen
(dess medlemmar) med en forebild som tolkas och uttrycks pa olika vis be-
roende pa ur vilket perspektiv den framstdlls. Sahlin Andersson (1996) har
vidareutvecklat imitationsbegreppet genom att inféra metaforen redigering.
Redigering betyder bearbetning och sammanstillning av ett text-, bild- eller
ljudmaterial (Nationalencyklopedin, 2010). Genom redigeringsbegreppet
tydliggors sjélva processen vid tilldgnandet av idén. Om imitation syftar till
att kopiera en forebild innebér redigering att anpassa den efter vissa normer
eller riktlinjer som bendmns redigeringsregler. Det intressanta i denna studie
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blir da att studera vilka forebilder eller normer som styr redigeringen av or-
ganisationens sjalvbild.

Mot bakgrund av att studieférbunden &r vana vid att forvalta sin sjélv-
bild, forankrad i folkbildningstraditionen och uttryckt med folkbildningens
sprakbruk, blir det sérskilt intressant att folja de sjdlvbiografiska berittelser-
na nér de har att hantera nya idéer kommunicerade med ett annat sprakbruk
hiamtade fran utbildningsmarknaden. Till skillnad fran foretag som onskar att
framhélla en affarsméssig profil dér effektivitet och framgang premieras i
ekonomiska matt matt, har folkbildningen ett sprakbruk som framhaller var-
den om medmaénsklighet och forstaelse for individen, det vill sdga ideal som
bygger pa en annan vérdegrund &n den rationella. I motsats till det affars-
missiga sprakbruket str folkbildningens metaforer i analogi med den
manskliga livsvérlden. Det vardeladdade spraket later sig inte heller sa latt
beskrivas annat 4n med hjélp av folkbildningens sprakbruk.

Berittelserna om vem &r vi som studieavdelning? undersoks i studien
med hjélp av retorisk analys. Till skillnad fran den klassiska retoriken under
antiken som frimst var inriktad pa den demonstrativa aspekten i talet, har
den nya retoriken flyttat fokus frén avséndare till mottagare. Det innebér att
konstruktion av talet sker i forhallande till den sociala omgivningen och till
det sammanhang i vilket det ingar. Talet skall skapa mening i forhallande till
ahorarna och till deras tinkande och sprak (Corbett, 1990) eller som Perel-
man (1982, s. 10) uttrycker det "It is in terms of the audience that argumen-
tation develops”. Mot den bakgrunden har retorikdimnet gatt fran att vara en
praktisk aktivitet till att vara en tolkande kritisk aktivitet, for att analysera
texter ofta 1 vetenskapliga sammanhang inom olika &mnesomréden (Corbett
& Connors, 1999; Miillern & Stein, 1999; Norreklitt, 2003; Neulip, 1996).
Enligt Aristoteles var fem delar viktiga for att gora beréttelsen dvertygande:
“inventio”  (innehéll), “dispositio” (disposition), “elocutio” (sprak-
stil/spréklig utformning), “memoria” (memorerande) och “actio” (fram-
forande) (Corbett , 1990, s. 22 ff.). For att analysera studieférbundens berét-
telser har framforallt delarna “inventio” (innehall) och “elocutio” (spréakstil)
kommit till anvidndning. Handlingens logik analyseras med hjilp av de tre
klassiska begreppen logos (rationalitet, logisk bevisforing), pathos (kénslo-
maéssig paverkan), och ethos (fortroendeskapande). Nar det giller sprakstilen
handlar det om ordval. Quintilian skiljde pa ”low or plain style” lamplig for
instruktioner, “middle or forcible style” passande for att fordndra och vécka
nya tankar och “high style” for att charma och paverka kinslor (Corbett,
1990, sidan 26). For att analysera beréttelsernas sprakliga utformning har
metaforer och etiketter valts ut som analysverktyg. Beroende pa hur berit-
tarna argumenterar, hur de betonar logos, pathos och ethos i sina framstall-
ningar och vilka ord de anvinder jamfors berittelserna med tre typer av reto-
rik, ndmligen politisk/religios retorik (betoning pa pathos), byrékratisk reto-
rik samt expertretorik (bdda med betoning pa logos, den forra med inriktning
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mot lagar och regler och den senare mot teknik och vetenskap) (Czarniaws-
ka, 1997).

Empirisk undersékning

Petersen (2006) har i sin avhandling genomfort empiriska undersékningar i
de tre studieforbunden Arbetarnas Bildningsforbund (ABF), Frikyrkliga Stu-
dieforbundet (FS, numera Studieférbundet Bilda) samt Svenska Id-
rottsrorelsens Studieforbund (SISU). Inom varje studieférbund har fallstudi-
er genomforts i tre studieforbundsavdelningar fordelade pé tre orter i véstra
och sddra Sverige, i storstadskommun (stor), mellanstor kommun (mellan)
och landsortskommun (landet). Insamling av respondenternas framgéangshi-
storier genomfordes med hjdlp av intervjuer med tva personer pé varje av-
delning, med verksamhetsansvarig och projektledare for uppdragsutbild-
ningen (sammanlagt 18 personer). Respondenterna berittade om sina verk-
sambheter utifrdn en frigemodell som bestod av fyra delar (Hatch & Schultz,
(2000), varav den forsta handlade om uppdragsutbildningens maélsdttning
och malgrupp, den andra om utbildningsinnehall, den tredje om hur/pa vilket
sdtt uppdragsutbildningen bedrevs och den fjirde om vilken instillning re-
spondenterna hade till uppdragsutbildningen i ett nu- och framtida perspek-
tiv. Intervjuerna bandades och nedtecknades med respondenternas egna ord.
Den forsta undersdkningen genomfordes ar 1997 efter cirka fem ar av mal-
och bidragsstyrning och den andra &r 2000 efter tre &r av marknadsstyrning
dér studieavdelningarna sjdlva ansvarade for finansiering av sin uppdragsut-
bildning. Den &6vervigande delen av uppdragsutbildningen bedrevs inom
Kunskapslyftet; en femarig nationell utbildningssatsning inom vuxenutbild-
ningen mellan ar 1997-2002. Av de sammanlagt nio studieavdelningar som
studerades hade sex avdelningar (ABF Stor, ABF Mellan, FS Mellan, SISU
Stor, SISU Mellan och SISU Landet) visentligt utdkat sina verksamheter
inom Kunskapslyftet &r 2000, medan de tre dvriga studieavdelningarna hade
minskat eller upphort med uppdragsutbildning for arbetslosa.

Fran en religiost praglad retorik till en expertpréaglad retorik

Resultatet av de retoriska analyserna visar hur studieavdelningarna pa tre
olika sitt forvaltar sitt retoriska arv. Ar 1997 under mal- och bidragsstyrning
agerar respondenterna som den traditionella folkbildaren. Den sprakliga ut-
formningen kan karaktériseras som ett forsvarstal for folkbildningen uttryckt
med folkbildningens sprakbruk. Respondenterna argumenterar med en reli-
gids retorik dér de framhéller folkbildningens humanistiska synsétt som pa-
minner om familjens forstadelse och omsorg om sina medlemmar. Den reli-
giosa retoriken illustreras i avhandlingen under rubriken “Trosbekédnnelsen”.
Trots fem &r av malstyrda uppdrag ser man inte utbildning for arbetslosa
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som ett separat uppdrag skilt frdn den allmidnna folkbildningsverksamheten.
Istéllet upplever man den som en del inom den allménna folkbildnings-
verksamheten.

Ar 2000 utmirker sig tva typer av sjilvbilder, dels frin dem som utokat
sin uppdragsverksamhet dels fran dem som minskat eller helt upphdrt med
uppdrag. De sex studieavdelningar som kommit med i Kunskapslyftet och
ddrmed kommit in pa utbildningsmarknaden har méngdubblat sina verksam-
heter i jaimforelse med uppdragsverksamheten under ar 1996/1997. De fram-
gangsrika framstiller sig nu som de “moderna” folkbildarna och de skapar
sina sjdlvbilder pa ett annat satt dn tidigare. Den “moderna” retoriken é&r tu-
delad. A ena sidan fortsitter de att forvalta sitt retoriska arv. A andra sidan ar
retoriken problembaserad och bygger pa en logik dominerad av logos. Med
expertens retorik argumenterar respondenterna for en nyttoutbildning som
syftar till att hoja utbildningsnivan och gdra den arbetsldse bittre rustad for
en framtida yrkesroll. Exempelvis vill man “péaskynda processen for att
komma ut i arbetslivet eller f in ett ga-till-jobbet-tinkande och dérefter hitta
praktikplatser eller fortsétta att studera” (ABF Stor). Férdndringen har inne-
burit att den sprakliga strategin ideologisk stédngning i den religidsa retoriken
bytts ut mot ideologisk 6ppenhet. Istillet for att bygga granser mellan vi och
dem bjuder man in till samarbete, argumenterar fér nya utbildningsprogram
och nya malgrupper. I den argumentationen har vi att géra med ett reaktivt
och deterministiskt synsétt dar man anpassar sig till omgivningen. Expertre-
toriken illustreras i avhandlingen under rubriken “Ingenjorskonst i utbild-
ning”.

Metaforen ingenjorskonst anspelar pa en tudelad spréklig strategi som
tillgodoser béde en teknisk och en konstnérlig inriktning. Samtidigt med en
logosdominerad logik argumenterar man med folkbildningens virdeméssiga
sprakbruk. Hér vdver man samman logos (nyttan) och pathos (kdnslor och
vérderingar) till en ny utbildningsprofil pa utbildningsmarknaden. Bevaran-
det av folkbildningens pathos i den nya argumentationen i Kunskapslyftet
innebér att folkbildningens virderingar speglas i ett nytt ljus och far dérige-
nom ett nytt meningsinnehdll. Lakoff och Johnsson (1980) menar att gamla
begrepp som speglas mot ett nytt sammanhang far ett nytt betydelseinnehall.
Pa det viset har etiketten fritt och frivilligt, genom kopplingen till det peda-
gogiska arbetssittet for méalgruppen med behov av stdd, tillskrivits en prak-
tisk funktion i karaktdrsskapandet som ger intryck av att underlétta for indi-
viden vid studiernas genomforande. Fritt och frivilligt har sdledes gatt fran
att historiskt inneburit en malsittning for deltagande i folkbildningens verk-
sambhet till att skapa en bild av ett pedagogiskt medel inom vuxenutbildning-
en. Foljaktligen har det retoriska arvet forvaltats och fornyats sd att det
kommit att framstd som en kvalitet i utbildningsverksamhetens pedagogiska
utformning. Ett sitt att forstd en sddan betydelseforskjutning eller sprakdrift
ar att kénslouttrycken (pathos) inte dr konkreta i meningen att de &r métbara
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och inte heller ger de information om aktivitetens utformning som logos gor.
Kaénslouttryck &r oftast allméngiltiga och inte specifika for ett sérskilt sam-
manhang. De dr oberoende av tid och rum vilket gor att de ganska létt kan
ateranvindas men ocksd Overforas till andra omraden (Andersson, 1992).
Exempelvis ar argumentationen for medmaénsklig forstaelse lika aktuell inom
vuxenutbildningen &r 2000 som den var i studiecirkeln i bdrjan av 1900-
talet.

Genom att logos i den senare undersokningen fatt en mer framtrddande
plats och att folkbildningens pathos kommit in i en ny kontext har ocksa
ethos (fértroendeskapande) fordndrats. Ar 1997 var det viktigaste att visa
vem vi dr som folkbildare; att vinna fortroende for sin tillhorighet till folk-
bildningen. I de senare presentationerna séker man fortroende som utbild-
ningsanordnare inom vuxenutbildningen. Det viktiga ar att framhalla vad vi
g0r och hur vi gor det i utbildningen. Nu vill man férmedla en bild av sin
professionalitet, exempelvis genom att framhalla ldrarnas 6kade utbildnings-
kompetens eller att man samarbetar med professionella organisationer som
stirker sin legitimitet som utbildningsanordnare. Fortfarande grundar sig
ethos pé folkbildningens vérderingar men numera framstillt som ett sarskilt
hjédlpmedel i sin utbildningsverksamhet. P4 marknadssprak har studieavdel-
ningarna med hjélp av sin pedagogik tilldgnat sig en profil i Kunskapslyftet
(Ries & Trout, 1985), och diarmed har de skapat ethos for en roll som utbild-
ningsanordnare inom vuxenutbildning. Med hjélp av de sprakliga strategier-
na har man alltsé astadkommit bade ett nyskapande och en kontinuitet i sin
sjilvbild. Folkbildningens ethos har utvidgats och omfattar nu ocksa ett for-
troende for rollen som vuxenutbildare pa utbildningsmarknaden. Med hjilp
av de retoriska analyserna kan man konstatera att sjilvbilden karaktériseras
av bade dynamik och stabilitet. Ddrmed bekriftas tesen enligt Gioia m.fl.
(2000) att metaforer som aterkommer i en ny kontext fortsétter att fungera
som ett slags vérdeindikator i sjdlvbilden, ddr de binder ihop det historiska
med det nutida sammanhanget. Figuren nedan sammanfattar hur pathos re-
spektive logos dominerar i samband med den religidsa retoriken ar 1997 re-
spektive expertretoriken ar 2000. Figuren visar vad respondenterna argumen-
terar for nér det giller malsittning, malgrupp, utbildningsinnehall, arbetssétt
och synen pé uppdragsutbildning i respektive sammanhang.
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Figur 1: Figuren visar hur pathos och logos dominerar vid retorisk tillampning i under-
sokning ar 1997 respektive ar 2000 (Petersen, 2006)

Tema om- |Retorisk tillamp- |Retorisk tillampning ar 2000

rade ning ar 1997
Dominans av Dominans av logos Dominans av pathos
pathos

Malsattning [Folkbildningens: |Arbetsmarknadsmal, En profil pa utbildnings-
Fritt och frivillig |praktiska och teoretiska marknaden som bidrar

utbildningslésningar som till att underlatta for den
syftar till anstallning eller till |studerande att tillagna
vidare studier. sig studier.

Malgrupp  Folkbildningens: |Kort utbildningsbakgrund, Individer med behov av
Malgruppen med jovana vid studier, sarskilt stéd, omsorg
behov av sarskilt |svarigheter att komma in p&4 om de utsatta.
stod. arbetsmarknaden.

Utbildnings- |[Folkbildningens: |Styrd av efterfragan pa Etiketter och metaforer

innehall Efter individens |arbetsmarknaden och av som signalerar en
behov och 6ns- |samhallets ansvar for med- mindre krdvande utbild-
kemal med borgare med behov av ning, ofta bestadende av
inriktning mot att |utbildning eller anstalining.  'en kombination av teori
starka person- och praktik.
ligheten.

Arbetssatt |Folkbildningens: |Anpassat efter individens Folkbildningens fritt och
Studiecirkeln forutsattningar frivilligt

Syn pa Hot fran mark-  |Utoka verksamheten mot nya |Ser framtiden an med

framtiden  |naden, malgrupper och mot mer tillférsikt. Uppdrags-
forsvar for folk- differentierade typer av utbildning ses som en
bildningen. utbildningar och arbets- mojlighet for folk-

platspraktik.

bildningen.

Studieavdelningar som motsitter sig férandring

Den andra typen av retorik ar 2000 upptrader hos de tre studieavdelningar
som minskat eller upphort med uppdragsutbildning for arbetsldsa. Dessa
studieavdelningar framstiller sig fortfarande &r 2000 (efter tre ar av upp-
dragsutbildning) som de traditionella folkbildarna. Argumentationen har inte
namnvért fordndrats sedan ar 1997. Den domineras alltjimt av folkbild-
ningens religidsa retorik, men entusiasmen har minskat och sprikinnehéllet
kinnetecknas av besvikelse. I avhandlingen illustreras retoriken under rubri-
ken ”De besvikna”. Till skillnad fran de studieavdelningar som utdkat sin
uppdragsverksamhet och som integrerat lampliga delar av folkbildningens
sdrart, drar de tre studicavdelningar som minskat sina verksamheter en klar
grans mellan vad som é&r folkbildning och vad som inte dr det. De har inte
infort ett logosdominerat sprakbruk utan distanserar sig fran en nyttoinriktad
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utbildning i Kunskapslyftet och haller fast vid sin traditionella sprakform.
Med en “omodern” retorik dominerad av pathos forsvarar man sin idéméssi-
ga stillning och uttrycker en stravan efter att fa tillbaka folkbildningen som
den en gang var. “Folkbildning &r vad den alltid har varit. Folkbildning &r
vl att fa folk upplysta och att vicka folk. Folkbildning &r svarare idag for
folk dr redan sa bildade” (ABF Landet). Samtidigt formedlar respondenterna
en kritik mot marknadsstyrningen och en besvikelse dver att vara missgyn-
nade i det kommunala upphandlingsfoérfarandet, ”Omedvetet har vi anpassat
oss till vara uppdragsgivare for det dr d&ndé pengarna som styr... men man
forsoker vil stanga emot sa ldnge det gar” (ABF Landet). Metaforen “stdnga
emot” signalerar att man vill vérja sig s& langt det 4r mojligt mot den styr-
ning som upplevs som ett hot i uppdragsutbildningen.

Till skillnad fran de studieavdelningar som utdkat sin uppdragsutbild-
ning och forindrat sitt utbildningsinnehall héller de tre som minskat eller
upphort fast vid sitt folkbildningsmaéssiga innehall dér de sdtter personlig-
hetsutveckling i centrum. Exempelvis har FS Stor sedan ar 1997 kvar ett av
sina tre projekt med titeln “Livet och Arbetet”. Trots minskad verksamhet
och trots vissheten om att de ekonomiskt skulle tjina pa att anpassa sig till
en annan inriktning vill de inte frdngd sina idéer och &ndra innehall. ”...nér
det giéller var verksamhet tdnker vi inte &ndra inriktning i vart kursutbud”.
FS Stor upplever att deras religidsa inriktning inte prioriteras i Kunskapslyf-
tet. "Man (kommunen) &r idag inte intresserad av sddana typer av kurser
som vi ger” (FS Stor). De ser sin kristna inriktning som sé viktig for de ar-
betslosa att de inte finner anledning att ge upp den. Vi kdnner djupt for des-
sa ménniskor att de behdver nagon som hjdlper dem att ge dem livsgnistan
tillbaka. S& vi har inte dndrat pd verksamhetens innehall” (FS Stor). Samma
avdelning kritiserar ocksd medlemmar i de egna leden. Uppfattningen ar att
frikyrkornas intresse fOr att engagera sig i de arbetslosa “har svalnat”.

ABF Landet bedriver fortfarande utbildning for arbetslosa men i mind-
re skala &n tidigare. P4 grund av forsdmrade ekonomiska forutséttningar ar
de beroende av frivilliga insatser for att kunna fortsitta med sin estetiska
verksamhet. Detta uttrycks med metaforerna “cirkelledare som stéller upp
gratis” eller “frivilliginsatser ”. FS Landet sdger sig ha gjort forsok att fa
egna uppdrag i Kunskapslyftet men har inte lyckats. De har férsokt anpassa
sig till Kunskapslyftets malséttning med hjilp av sin personlighetsstarkande
profil kompletterad med kérndmnen. De har ansdkt om att f4 bedriva en ut-
bildning som syftar till att fordndra fraimlingsfientliga attityder och frimja
individens personlighetsutveckling. Etiketter for utbildningsinnehall och
malgrupper kinns vil igen fran den tidigare undersékningen ar 1997, ndmli-
gen “Léra for livet”; en utbildning som innebdr att hitta sig sjélv, stirka sitt
sjdlvfortroende och komma underfund med vad man vill eller "Méngfald och
Dialog”; ett dataprojekt som bedrivs som en métesplats for invandrare och
arbetslosa svenskar”. I likhet med FS Stor tror de att orsaken till att inte fa
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uppdrag i Kunskapslyftet ligger i den religidsa profilen, att omgivningen har
en felaktig bild av dem, ndmligen att de inte uppfattas som en utbildningsan-
ordnare. ”Jag tror att vi dr belastade med att vara ihopkopplade med frikyr-
kan, inte med ett studieforbund”. Tillhérigheten till den frikyrkliga rérelsen
ses alltsd i sammanhanget som en belastning till skillnad fran studieavdel-
ningarna i ABF och SISU som ser sin rorelseforankring som en tillgang.

Att inte gora sig forstadd

Det tillbakastrdvande sdttet att tala om folkbildningen leder till att de sprak-
ligt isolerar sig vilket orsakar problem nér det géller att gora sig forstadd i
kommunikationen med omvirlden. Héndelsen i exemplet nedan utspelar sig
i samband med den kommunala upphandlingen. Kommunikationen vittnar
om ett mote mellan tva parter fran skilda utbildnings/bildningsperspektiv
med var sina sprakbruk, & ena sidan fran ett kommunalt perspektiv dir ut-
bildning likstélls med formell gymnasieutbildning & andra sidan FS kristna
bildningsperspektiv med bibeln som grund. Vi var oerhért tydliga med vad
vi ville nér vi lamnade vart anbud till Kunskapslyftet. Efter en tid ringde en
av kommunens handlaggare i Kunskapslyftskommitten och frigade vad vi i
var ansokan, betrdffande kurslitteraturen, menade med forkortningen GT och
NT. Handldggaren uttryckte sig pa foljande sétt: vad faan betyder GT och
NT, det dr en bok som jag aldrig har hort talas om. Det forvanar mig svarade
respondenten och beréttade att forkortningarna stod for Gamla Testamentet
och Nya Testamentet. Varje deltagare far en egen bibel efter avslutad kurs
vilket manga av deltagarna aldrig haft i sin dgo. Detta gor vi for att kunna sta
for att kunskapsprojektet bygger pa kristen grund, har en kristen profil och
att det dr kyrkorna som driver det” (FS Stor).

ABF Landet visar upp ett annat slag av kommunikationsproblem. De
upplever sig ha tappat kontakten med sina medlemsorganisationer. Alltefter-
som fackforbunden har blivit stora och sjdlvstindiga har den personliga kon-
takten minskat eller helt férsvunnit. Exempelvis nér fackforbunden skall an-
ordna kurser spelar priset en viktigare roll dn tillhdrigheten till ABF. ”De
stora fackforbunden agerar mot oss som om vad ska vi med ABF till. De kor
ju sitt eget race. En av vara medlemsorganisationer ringde och fragade om vi
pa ABF kunde hjédlpa dem med en kurs. ABF offererade ett pris men med-
lemsorganisationen svarade att de tyckte det blev for dyrt. Jag upplyste om
att de faktiskt &r en av vara medlemmar, att de &r deldgare i ABF men det
spelade ingen roll i ssmmanhanget. De sag rent ekonomiskt pa valet av kurs-
anordnare och det blev billigare att arrangera kursen pd annat sitt” (ABF
Landet).

I jamforelse med de studicavdelningar som utvidgat sina uppdragsut-
bildningar visar de som minskat eller upphort med uppdrag i Kunskapslyftet
ar 2000 ett kvarhallande av den religidsa retoriken och de strukturer som en
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gang i tiden var géllande. Ur spraklig synvinkel imiterar de inte ett nytt sprak
utan stravar efter att omskapa folkbildningens historiska kontext. Genom att
inte aktualisera folkbildningens sprakbruk och sétta in det i ett nytt samman-
hang blir bade sprakform och betydelseinnehéll svarbegriplig for omgiv-
ningen, vilket blir sdrskilt tydligt i exemplet ovan dér tjdnstemannen i upp-
handlingsarendet inte forstod FS:s sprakbruk. De som minskat eller upphort
med uppdrag visar motstand och besvikelse riktad mot uppdragsidén och de
ser inte heller behov av att fornya sig. Om motstdndet mot att forédndra sitt
sprakbruk dr en orsak till att de tre studieavdelningarna inte fatt uppdrag i
Kunskapslyftet eller om det &r en konsekvens dérav &r givetvis svért att utta-
la sig om. Jag atervinder nu till de sex studieavdelningar som utdkat sina
verksamheter och jamfor deras agerande med annan forskning som visar hur
enheter inom offentlig sektor skapar sina sjdlvbilder.

Skapande av sjélvbild som redigering

I artikelns inledning framhéll jag studieférbunden som foregangare till en ny
bildningstradition. Om &n resultatet frdn denna studie inte kan generaliseras
och jamforas med folkbildningens framvixt, visar de sex studieavdelningar
som utdkat sina uppdrag inom vuxenutbildningen pé en kreativ forméaga och
pé ett nytdnkande. Studieférbundens flexibilitet och initiativrika agerande
visar pa ett originellt handlingsmonster i forhallande till hur exempelvis
verksamheter inom offentlig sektor agerar vid en omorganisering dér mark-
nadsidén stér som forebild. Tidigare forskning inom forvaltningsstyrda enhe-
ter, framforallt inom kommunal stats- och byggplaneringsavdelning, krono-
fogdemyndighet och dess sjukhus, uppvisar ett annorlunda resultat vid ska-
pande av organisationens sjdlvbild (Sahlin Andersson, 1996; 1998). For att
illustrera hur sjélvbilden skapas anviander forfattaren metaforen redigering.
Vid redigering utformar organisationsmedlemmarna sin beréttelse om vem
vi dr eller vill vara som organisation. I den processen styrs berittandet av
forebilder, av idéer, normer och virderingar som hon kallar redigerings-
regler. Sahlin Andersson (1996) framstéller tre redigeringsregler. Den forsta
redigeringsregeln har med tid och rum att gora och fokuserar pa kontexten
till den forebild som é&r foremal for imitation. For att analysera denna redige-
ringsregel stélls fragan: var dr vi? Exempelvis befinner vi oss inom folkbild-
ningen pa 1980-talet eller inom utbildningssektorn pa 2000-talet. Fragan vill
ha svar pa vilken tid, vilket sammanhang och pa vilken arena beréttelsen ut-
spelar sig. I den andra redigeringsregeln riktas intresset mot etikettering av
idén som organisationsmedlemmarna vill efterlikna. Regeln utgér fran fragan
vad behdver vi gora? Den beskriver atgiarder och handlingsmdnster dér sym-
boler och sprakliga uttryckssitt lyfts fram som anses vara legitimerande for
organisationen. Den tredje redigeringsregeln har med beréttelsens logik att
gora. Det kan rora sig om en reaktiv/deterministisk logik som innebér en an-
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passning till omgivningen dér problemldsning star pa agendan. Exempelvis
arrangerar vi kompetenshdjande utbildning for att de arbetslosa ska fa an-
stdllning. Det kan ocksa rora sig om en logik som &r proaktiv och voluntaris-
tisk till sin karaktir dér uppfyllande av idealet eller 6nskan om att experi-
mentera str som forebild. Exempelvis arrangerar vi verksamhet for att de
arbetslosa ska fa vilja efter intresse och behov for att pa sa vis stérka indivi-
dens sjalvtillit. Fragan som stills for att analysera den tredje redigeringsre-
geln handlar séledes om ett orsakssamband eller varfor behover vi gora det
vi gor? Hur anvinder da de studerade enheterna inom forvaltningen de tre
redigeringsreglerna, enligt Sahlin Andersson, och hur skiljer sig den tillamp-
ningen fran studieforbundens?

Ny tillampning av redigeringsregler

I samband med omorganisering utifrain marknadsidén inom forvaltningsstyr-
da enheter i borjan pa 1990-talet tonas det byrakratiska spraket ner till for-
man for ett affirsméssigt sprak. Verksamheten paketeras i en ny sorts sprak-
drakt importerad fran affarsvirlden. Affarsspraket syftar till att synliggdra
nya aspekter i forvaltningens verksamhet som forvéntas leda till hdgre grad
av sjalvstiandighet, till 6kad effektivitet och till ett 6kat resultatmedvetande.
Med ett timligen oférdndrat verksamhetsinnehéll ville man inom férvalt-
ningen framsta som ett foretag (Sahlin Andersson, 1998; 1996).

Tvirtom agerar de studieforbundsavdelningar som utdkat sina upp-
dragsverksamheter. De striavar efter att behdlla det folkbildningsméssiga
synséttet genom att bevara sitt sprakbruk sd langt det ar mojligt. Siktet &r
instéllt mot framtiden och de arenor som studieférbunden verkar pa har okat
i omfattning (redigeringsregel 1). Samtidigt fordndrar de sitt verksamhetsin-
nehall. Studieverksamhetens utbildningsutbud utokas med sévél formell som
informell utbildning. Fortfarande signalerar metaforerna en utbildning som i
sitt arbetssitt tar hdnsyn till individens personliga tillkortakommanden, be-
hov eller ovana for studier. Etiketterna pavisar en “mjukare” eller inte fullt
sd krivande form av utbildning som i det allmédnna skolsystemet (redige-
ringsregel 2). Genom att med hjilp av folkbildningens sprakbruk fortsétta att
framhalla virden om forstaelse och medmaénsklighet lagger man alltsd grun-
den for en kvalitet och en pedagogisk profil i sin uppdragsverksamhet.

Sahlin Anderssons tredje redigeringsregel handlar om orsaken till var-
for man handlar, det vill sdga handlingens logik eller hur man 18ser proble-
met och varfor idén &r intressant att imitera. Resultat fran forskning i for-
valtningsstyrda enheter visar hur den rationella modellen stdr i centrum, det
vill sdga den eftertraktade idén eller prototypen beskrivs och motiveras ut-
ifran de problem som den egna organisationen stir infor. Problembilden i
dessa enheter handlar i huvudsak om bristande effektivitet och kontroll be-
traffande resursutnyttjande, ekonomisk styrning och kundfokus. Som 16sning
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pé problemet infors ett synsétt dir néringslivet star som forebild. I det syn-
sdttet handlar det om att visa upp ett affirsméssigt ledarskap, att framhalla
sin professionalitet, att visa sjélvstdndighet gentemot sin omgivning och att
péavisa legitimitet ur ett rationellt perspektiv. Handlingen i berittelserna f6l-
jer sdledes en logik dér identifierbara aktiviteter av organisatoriskt, ekono-
miskt och tekniskt slag (logos) foreslds som 16sning pé verksamheternas re-
dovisade ledarskaps- och effektivitetsproblem (Sahlin Andersson, 1996;
1998).

Utifran den sprakliga analysen av studieférbundens berittelser (med
hjélp av logos, pathos och ethos) framtrdder inte samma ensidiga dominans
av logos som inom forvaltningsstyrda enheter. I studieférbunden talas det
inte om att infora en ny styrning av verksamheten. Istéllet fokuseras pa verk-
samhetens innehéll och kvalitet. Studieférbunden skiljer sig ocksé fran vad
Sahlin Andersson beskriver som gillande i de sa kallade business-liknande
organisationerna. Exempelvis talar forfattaren om marknadsidén i termer av
modeller eller recept. Ofta ségs de referera till en kdnd upphovsperson, till
vetenskapliga undersokningar eller till andra statushdjande argument som
kan legitimera verksamheten (Sahlin Andersson, 1996). Inom studiefor-
bunden séger man sig snarare ta avstind fran firdiga modeller och istéllet
utveckla egna program i Kunskapslyftet. I dessa program argumenterar man
for en nyttoutbildning, lamplig for anstéllning eller for vidare studier (logos)
samtidigt som man alltjaimt framhaller malgruppens behov av stdéd och dér
folkbildningens forhallningssitt ses som en resurs. Med folkbildningens
pathosdominerade sprakbruk forsoker man Overtyga om sin pedagogiska
formaga. Retoriken formedlar dérfér en kombination av normer fran tva
skilda kontexter ddr argumentationen for utbildningens inriktning dr hdmtad
fran arbetsmarknaden medan sprakbruket och argumentationen foér de huma-
nistiska vdardena dr hamtade fran folkbildningens idémaissiga vardegrund.
Genom denna syntes (’pagos”) skapar studieorganisationerna ett innehall
som efterfragas i Kunskapslyftet samtidigt som de i rollen som utbildnings-
anordnare drar fordel av folkbildningens pedagogik med vilken de pa utbild-
ningsmarknaden skapar en egen profil. Séledes visar studieférbunden och
enheter inom forvaltningen olika sétt att redigera sin sjalvbild i syfte att ska-
pa framgang. Medan enheterna inom forvaltningen, enligt Sahlin Andersson,
stravar efter att skapa en ny sjdlvbild omformar studieforbunden sin tidigare
sjélvbild. Omstéllningen till ett marknadsorienterat synsitt klarar studiefor-
bunden genom att omformulera sin sirart och samtidigt imitera ett logosdo-
minerat utbildningsinnehall.

Komplettering med ytterligare en redigeringsregel

I samband med en egenfinansierad uppdragsverksamhet pavisar studiefor-
bunden en annorlunda regeltillimpning av Sahlin Anderssons (1996) tre re-
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digeringsregler. Néar enheter inom forvaltningen redigerar sin framgéangshi-
storia fokuseras i forsta hand pa styrning av verksamheten, pa foretagets
ekonomiska rationalitets- och ledarskapsideal. I samband hiarmed tilldgnar
man sig ett affarsméssigt sprakbruk (Sahlin Andersson, 1996; 1998). Studie-
forbunden diaremot tonar ner verksamhetens styrning och lyfter istéllet fram
utbildningsverksamhetens innehéll och kvalitet. Hirmed bevarar de sitt
sprakbruk sa ldngt det &r mojligt och kompletterar det med ett specifikt sprak
for utbildningssektorn. Foljaktligen pavisar resultatet i studieférbunden att
det finns fler tillimpningar av Sahlin Anderssons redigeringsregler.

Redigeringsreglerna visar sig dessutom vara otillrdckliga for att analy-
sera studieforbundens berdttelser. I samband med frdgan vad behdver vi
gora? (redigeringsregel 2) saknas det en redigeringsregel som belyser hur
och med vilken kvalitet verksamheten bedrivs. Nér studieférbunden fram-
stiller sin sjdlvbild &r det lika viktigt att framhalla hur utbildningen bedrivs
som sjdlva utbildningsinnehéllet. I ljuset av en ny och mera malinriktad ut-
bildning far folkbildningens sprakbruk ett tydligare innehall inriktat mot ut-
bildningens pedagogiska arbetssitt och arbetsformer. For att kunna analysera
hur studieférbunden redigerar sin sjdlvbild behovs dérfor en komplettering
med ytterligare en redigeringsregel som belyser de kvalitativa aspekterna
eller sdrarten i verksamheten, en regel som efterfragar hur gor vi det? Med
den foreslagna redigeringsregeln blir redigeringsreglerna sammantaget fyra
till antalet.

Diskussionen om redigering med marknadsidén som forebild samman-
fattas i figur 2 nedan. Figuren illustrerar studieforbundens och enheters inom
forvaltningen skilda tillimpningar av Sahlin Anderssons (1996) tre redige-
ringsregler. Figuren innehaller ocksd den kompletterande redigeringsregeln
som lyfter fram verksamhetens kvalitet och sdrart och som dérmed svarar pa
fragan: hur gor vi det?
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Figur 2: Skillnad i regeltillampning vid redigering av sjélvbild mellan studieforbundsav-
delningar och enheter inom férvaltningen (Petersen, 2006)

Redigeringsregler nar Forvaltningsstyrda Studieférbundens redigering
marknadsidén star som forebild lenheters redigering  |av sjalvbild
av sjalvbild
Kontextuella forhallanden, Skapande av sjalvbild |Vardande av sjalvbild,
tid och rum (ny aktivitet) (institutionaliserad)

(Redigeringsregel 1)

Etikettering av verksamhetens Marknadsmassigt Marknadsmassigt sprak,
innehall sprak, (nytt) (nytt) + folkbildningens
(Redigeringsregel 2) sprak (institutionaliserat)

Etikettering av kvalitativa

aspekter Generella uttryck Folkbildningens sprak — unikt
(Ny redigeringsregel 3,

kompletterar redigeringsregel

2)
Handlingens logik Logosargument for  |Pathosargument
(Redigeringsregel 4) ekonomisk effektivitet |+ logosargument for nytt
och nytt ledarskap verksamhetsinnehall
(nya strukturer) ="Pagos” (syntes av pathos
och logos).

Studieférbundens redigering innebér en integrering mellan en religios retorik
och en expertretorik dir fornuft och kénsla sker i samverkan, det vill sdga
dér bade det rationella och det virdemassiga far sta i centrum. Fragan ar hur
man kan forstd den redovisade skillnaden mellan hur studieforbunden och
hur férvaltningsstyrda enheter skapar sina sjalvbilder.

Institutionella former som liknar varandra underlattar en 6ver-
gang

Som aktdrer pd utbildningsmarknaden visar studieférbunden att de samtidigt
har en fot kvar i det folkbildningsméssiga rummet. Ett sitt att forstd denna
utveckling kan vara att diskutera den utifran tre typer av institutionella sam-
hillsformer, ndmligen rorelse tillhdrande frivilliga organisationer, forvalt-
ning och foretag (Sjostrand, 1985; 1997). De tre formerna utgdr olika sam-
héllsinstitutioner dér vissa karaktirsdrag skiljer dem &t medan andra forenar
(Brunsson och Sahlin Andersson, 1998). Karaktirsdrag som rorelsen gene-
rellt sett har gemensamt med en foretagslik organisation &r att visa sjélvstin-
dighet genom sin sérart. Rorelsen bygger pa ett frivilligt deltagande och ar
uppbyggd av en rad associerade verksamheter. De har vana vid att verka i
nitverk och att samla medlemmar med gemensamma idéer. P4 samma vis
som rorelsen bygger foretaget pd en frivillig relation till deltagaren. Foreta-
get strévar efter att skapa kontakter och bilda nétverk som kan utveckla en
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lojal kundkrets. Trots statens regelstyrning dver folkbildningens organisatio-
ner (som varade fram till ar 1991) har studieforbunden med stod av det fritt
och frivilliga haft ett forhallandevis stort utrymme for sjélvstyrning. En
sjdlvstyrning som uppmuntrat till flexibilitet och som sannolikt varit till st6d
vid studieférbundens intrdde pa utbildningsmarknaden. Sévon (1996) menar
att forebilder som liknar de lokala har léttare att f4 gehdr. De gemensamma
karaktdrsdragen gor att organisationsmedlemmarna kénner igen sig vilket
underldttar vid identifiering och anpassning till den nya marknadsrollen.
Detta bekréftar studieavdelningarnas sjilvpresentationer som visar en till
synes oproblematisk redigeringsprocess. Redan efter tre ar av marknadsstyr-
ning agerar de ansvariga pa de sex studieavdelningar som utdkat sina verk-
samheter pa ett invant sitt. | samband hdrmed framhéller de bade sin folk-
bildningstillhorighet och sin roll som vuxenutbildare. P4 samma sétt skulle
man kunna forsta redigeringen inom forvaltningsstyrda enheter som inte haft
samma institutionella forutséttningar som studieférbunden.

En sjalvbild av mer generell karaktar

Till skillnad frén den frivilliga organisationen och foretaget styrs forvalt-
ningen enligt principer som bidrar till en otydlig och svag karaktérsbild. En-
heter inom forvaltningen 4r inga sjdlvstindiga aktorer utan styrs av en poli-
tisk ledning som har att ta hénsyn till olika asiktsriktningar som dessutom
kan vara inkonsistenta till sin natur. Darfor betraktas forvaltningens enheter
som ofullstindiga organisationer (Brunsson & Sahlin Andersson, 1998;
2000). I en sédan roll dr det ndrmast en fordel att uttrycka sig s& allmangiltigt
som mdjligt. Utforandet av forvaltningsuppgifter sker ofta i samverkan med
andra enheter vilket underldttas av en oklar grinsdragning. Dessutom visar
sig oftast resultatet av forvaltningens arbete utanfor dess grianser. Exempel-
vis mits polismyndighetens arbete i kriminaliteten ute i samhillet. En annan
skillnad frén foretag ar att vissa av forvaltningens uppgifter ar av tvingande
natur, det vill sdga de styrs av lagar och forordningar som organisationen har
att ritta sig efter. Foljaktligen finns det inga resurser eller tidigare forebilder
inom forvaltningen som en foretagslik bild kan bygga vidare pa. Att skapa
sjalvbild av sin organisations verksamhet kan i det ljuset forstds som en
fraimmande aktivitet som inte s& enkelt far gehor hos dess medlemmar.

Vid inférandet av marknadsidén inom offentlig sektor mélas en pro-
blembild upp diar man vill ldgga det gamla bakom sig och infora ett nytin-
kande, som exempelvis att “modernisera och effektivisera, att astadkomma
flexibilitet och resultatmedvetenhet” (Sahlin Andersson, 1998, s. 158). Med
det nya marknadsspraket skall synsittet fordndras alltmedan forvaltningen
fortfarande har samma uppgifter som tidigare att utfora, vare sig det géller
att bedriva skola, vard och barnomsorg eller indrivning av utestdende skul-
der. Forvaltningens svérigheter att implementera marknadsidén kan darfor
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forstds mot bakgrund av att idén om marknad mera fokuserar pa form &n pé
innehéll. For de fordndringsobendgna kan sannolikt produktionen fortga
dven i den gamla formen. Att som i studieforbunden fordndra innehallet sy-
nes kréva en storre omstillning som mer eller mindre tvingar fram ett nytén-
kande och ett mer konkret handlingsmonster.

En sjalvbild som forfogar 6ver en egen sarart

I motsats till enheter inom forvaltningen forfogar den frivilliga organisatio-
nen dver en egen sirart och material for att bygga upp en sadan. Det idémés-
siga relationsutbytet i den frivilliga organisationen bygger till stora delar pa
ett berdttande som organisationsmedlemmarna sedan lang tid tilldgnat sig for
att kommunicera sin verksamhet. Dessutom stdimmer i det hér fallet studie-
forbundens profil vil 6verens med malsittningen i Kunskapslyftet. Den stat-
liga malsattningen i Kunskapslyftet ger uttryck for en ny kunskapssyn som
innebér att utbildning handlar om savél personlig utveckling i medborgar-
som 1 yrkesrollen. Hér betonas bade formell och reell kompetens, vilket in-
nebdr att tilldgna sig dmneskunskaper enligt faststéllda normer, att utveckla
den sociala, kommunikativa och kreativa kompetensen liksom forméagan att
lara nytt och att hantera forédndringar i arbetsliv och vardag &r lika viktigt. I
likhet med malséttningen inom den allménna folkbildningen har utbildnings-
satsningen en tydlig fordelningspolitisk profil dir de som fatt minst av sam-
hillets utbildningsresurser nu skall fa mest (Prop.1995/96:222; SOU
1998:51). Studieférbunden har dérfor varken behovt infora ett affarsmassigt
sprakbruk eller anstilla konsulter, specialiserade pad marknadsmodellen. Inte
heller har de kritiserats for sitt synsétt nar det giller att bedriva utbildning
utan tvdartom uppmuntrats till att bevara det traditionella. I studieférbundens
redigering handlar det om att omforma sin rorelseprofil; att dteranvanda idé-
er och normer (“recycling”) och anpassa dem till nya uppgifter i ett nytt
sammanhang. Genom att omforma sin sjilvbild behover inte studieférbun-
den gé vdgen om affarsspraket for att bli marknadsanpassad, det vill sdga for
att agera som aktorer pa utbildningsmarknaden. Berittelserna om folkbild-
ningens ideologi finns dir firdig for anvéndning i det nya sammanhanget pa
utbildningsmarknaden. Likasd finns det folkbildningsmaéssiga sprakbruket
som nagot for givet taget i kommunikationen med omvérlden. Att ha en vana
och en formaga att stdndigt underhalla sin sjalvbild tycks underlétta skapan-
det av en sjilvbild for ett nytt sammanhang. Med de redan befintliga redska-
pen (sprakbruket) som alltjamt stdr som virdeméssiga symboler omformule-
rar organisationsmedlemmarna sin beréttelse och anpassar den for ett nytt
sammanhang. Foljaktligen verkar rorelsestrukturen underlitta vid dvergang-
en till en foretagslik organisationsform medan forvaltningsstrukturen skulle
kunna ses som ett hinder i motsvarande process. De strukturella skillnaderna
kan dérigenom bidra till att dka forstaelsen varfor studieférbunden tillimpar
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redigeringsreglerna pé ett annorlunda sitt i jimforelse med enheter inom
forvaltningen.

Nir verksamheter inom offentlig sektor omorganiseras enligt mark-
nadsidén strivar de efter att skapa fullstindiga organisationer, menar Bruns-
son och Sahlin Andersson (2000). En fullstdndig organisation kadnnetecknas
av att utveckla en “identitet”, en “hierarki” och en “rationalitet” (s. 723)
Identitet innebér att utat sett visa sjélvstdndighet som en egen handlande ak-
tor. Det handlar om att betona sérskiljande egenskaper (sérart) som organisa-
tionen kan profilera sig med. Samtidigt innebér identitet att visa tillhorighet
till den kategori av organisationer man foretrader. Hierarki syftar p& organi-
sationens ledningsstruktur som styr, samordnar och beslutar i verksamheten.
Rationalitet innebdr att organisationer ar intentionella, det vill séga de drivs
av ett speciellt mal, syfte eller av en speciell uppgift. Att visa rationalitet i ett
affarsmissigt ssmmanhang skulle kunna innebéra att visa upp ett tillfredstal-
lande ekonomiskt resultat av sin verksamhet.

Av de tre kinnetecknande faktorerna viljer studieforbunden framforallt
att utveckla sin identitet och lyfta fram sin sdrart i uppdragsverksamheten.
Det handlar om att utifran institutionella férvéntningar som stélls inom vux-
enutbildningen, som exempelvis ”“okonventionella organisatoriska losningar,
informationsteknologi, ny pedagogik och lirlingsliknande utbildning.”
(U98.001 okt, 1998), omforma sin rorelseprofil, det vill sdga finjustera sin
sdrart sd att den bittre passar in i det nya sammanhanget pa utbild-
ningsmarknaden. Till skillnad fran studieférbunden pavisar Sahlin Anders-
sons (1998) forskning fran enheter inom forvaltningen ett annat sétt att skapa
sin bild av den fullstdndiga organisationen. Genom att 6ka kundfokusering,
kostnadseffektivitet och infora ett tydligare ledarskap inriktar sig for-
valtningsenheterna pa att forbittra styrningen av verksamheten. Detta be-
kréftas av Furusten & Lerdell (1998) som menar att inféorandet av New Pub-
lic Management innebdr att den offentliga sektorn managementiseras si att
ledningsfunktionerna liknar dem i “riktiga” foretag. En styrning som inriktar
sig pa att framhalla rationalitet och hierarki med ett sprdk som anspelar pé
marknadens framgéangsideal (figur 3).
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Figur 3: Studieforbundens och forvaltningstyrda enheters skilda fokus vid redigering av
sjalvbild (Petersen, 2006).

Faktorer som
kannetecknar en

fullstandig Identitet med fokus Rationalitet Hierarki
organisation pa sérart
(Brunsson och Sahlin
Andersson 2000)

Studieférbunden Forvaltningsstyrda enheter
Avslutning

Som uppdragstagare inom vuxenutbildningen har studieférbunden att forhal-
la sig till en ny form av styrning dér stat, kommun eller andra uppdragsgiva-
re faststdller méalséttning och utser utbildningsanordnare. Detta kan synas
problematiskt d& studieférbunden i ett traditionellt perspektiv har verkat ut-
ifrdn devisen om det fritt och frivilliga. Foreliggande artikel tar sin utgéngs-
punkt i Petersens avhandling (2006). Den belyser hur studieférbunden ska-
par sina sjélvbilder som aktdrer inom den kommunala vuxenutbildningen.
Resultatet av de sprékliga analyserna visar att de institutionella forutsitt-
ningarna, det vill sdga den frivilliga organisationens vana att forvalta och
utveckla sin sdrart ger studieforbunden en fordel pa utbildningsmarknaden.
De studieavdelningar som erhallit uppdrag uppvisar redan efter tre &r en tim-
ligen oproblematisk aktdrsroll. Studieférbunden omformar sin folkbild-
ningsméssiga sérart, framhaller sin idémaéssiga och humanistiska véirdegrund
och samtidigt integrerar den med ett sprak hdmtat fran utbildningssektorn.
Folkbildningens devis om det fritt och frivilliga som fran bérjan var ett mal
for folkbildningen framstér i uppdragsutbildningen som ett pedagogiskt me-
del. En pedagogik grundad pa ett synsétt som kan betraktas som en kvalitet i
utbildningen. I artikeln diskuteras sjélvbilden som redigering och med hjilp
av redigeringsregler fortydligas de normer och virderingar som berittelsens
innehall grundar sig pd. Vid en jdmforelse av redigering mellan & ena sidan
studieférbunden & andra sidan enheter inom forvaltningen kan man konstate-
ra att de skiljer sig at. Av de dimensioner som kdnnetecknar en sa kallad
fullstdndig organisation (identitet, hierarki och rationalitet), det vill sdga dir
marknadsidén star som forebild, later studieférbunden sin identitet, sina
idémissiga vdrderingar std i centrum till skillnad fran forvaltningsstyrda en-
heter som under liknande omsténdigheter skapar sin sjdlvbild genom att lyfta
fram verksamhetens effektivitet (rationalitet) och ledarskapsideal (hierarki)
utifrén ett affarsmassigt ideal.

Flera folkbildningsforskare ar kritiska till uppdragsutbildning inom stu-
dieférbundens ram. Exempelvis menar Amna (1995) att en kontraktering
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riskerar att forvandla de frivilliga organisationerna till statens budbérare och
att de mjuka intressena kommer i skymundan. Foreliggande studie visar att
staten och kommunerna anlitar studieforbunden just for sina pedagogiska
kvaliteter. Ddrmed uppmuntras studieforbunden att bevara och utveckla sin
institutionella sérart. Oliver (1992) menar att institutioner deinstitutionalise-
ras, det vill sdga férsvagas och utraderas, om de inte lingre efterfrdgas eller
pa annat sdtt halls aktuella. Resultatet av sprakbruket hos de studieavdel-
ningar som utvidgat sina verksamheter péavisar foljaktligen en motsatt ut-
veckling genom att de till stora delar bevarar sprakets form och samtidigt ger
det ett nytt betydelseinnehall. Daremot de avdelningar som minskat eller
upphort med uppdragsverksamhet och som visar en stridvan efter att vid-
makthalla sprakbruket i dess traditionella form och mening, det vill sdga
spegla det mot en kontext som inte lingre kénns igen, skulle mdjligen bidra
till en forsvagning av folkbildningens sérart.
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