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Vad laser och skriver fordonsmekaniker?

Helén Olofsson, fil. lic., specialpedagog och ldrare i svenska pa gymnasieskolans yrkesprogram

Under gymnasieutbildningen moter manga elever arbetslivets texter, och for-
magan att tolka och anvinda dem ar en del av yrkeskunskapen. | fordons-
och transportprogrammets examensmal finns implicit kravet att kunna anvan-
da texter for att till exempel hantera felsékning och informationssystem.
Teknikutvecklingen inom bilbranschen stiller krav pa savil teknisk som
spraklig kompetens. Verkstadshandbdcker online, multimodala texter och av-
ancerad felsokning kraver att mekaniker kan kommunicera via texter. Denna
artikel beror skriftbruket inom ett yrke som inte framst sammankopplas med

texter.

INOM FORSKARSKOLAN i lis- och skrivutveckling
gavs tillfille att soka svar pa frigor som mynnat i
skolpraktiken; hur texter anvinds i yrkeslivet. I li-
centiatuppsatsen Skriftbruk i fordonsverkstaden. En
studie av lds- och skrivstrategier i maotet med arbets-
livets texter (Olofsson, 2011) dr syftet att beskriva
skriftbruket, det lisande och skrivande som fore-
kommer i fordonsverkstaden, och att belysa hur
minniskor med upplevd lag lis- och skriviérmaga
beskriver métet med arbetslivets texter.

I denna artikel lyfts skriftbruksperspektivet; vil-
ket lisande och skrivande (skrifthindelser) som
fordonsmekaniker hanterar i samband med att
serva och reparera fordon. Frigestillningen ir rele-
vant eftersom gymnasieldrare behéver kunskap och
en mer nyanserad bild av vad elever pa dagens yr-
kesprogram ska forberedas for. Mer generellt un-
dersoks skriftbrukets roll och utveckling i arbetsli-
vet.
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Teoretisk bakgrund

Teknikteorier behandlar anvindningen av och kun-
skap om verktyg, system och metoder. I studien
beskrivs mekanikers lisande och skrivande genom
deras samspel med verkstadens artefakter, som till
exempel datorer, mitinstrument och dokument.
Hagbergs (2008) idé om att teknik tar plats i rum-
met och att minniskans milj6 ir ett tekniklandskap
ir anvindbar for att beskriva skriftbruket. En ar-
betsplats kan betraktas som ett avgrinsat teknik-
rum och genom samspelet mellan till exempel
minniska och dator framtrider teknikens funk-
tion.

Utvecklingen av informations- och kommunika-
tionstekniker (stora tekniska system) leder till att vi
kommunicerar och liser pa delvis férindrade sitt.
Hypertextsystemet dr exempel pa elektroniska do-
kument som innehaller linkar till annan informa-
tion. For att navigera fram till och anvinda dessa
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texter pa ett optimalt sitt behover anvindaren
kanna till olika strategier (Wagner, 2009). Att han-
tera digital teknologi i en global kontext, sker
genom att dels forstd innehillet, dels forstd hur
sjilva informationsstrukturen dr uppbyggd. Att
lisa elektroniska dokument forutsitter en visuell
lisning av texter och att skapa relationer mellan
information (Dobson & Willinsky, 2009). Med be-
greppet lisvig (reading path) kan man beskriva hur
vi liser texter beroende pd hur de ir designade
(Kress, 2003). Bilden och kombinationer av tecken-
system, till exempel skrift och bild, kan i hogre ut-
strickning lisas icke-linjirt, det vill siga utan for-
utbestimd lasordning, medan skriften har en mer
forutsigbar, linjir lisvig (Kress, 2009). Texter de-
signas for att pa basta sitt kommunicera andamals-
enligt, och multimodalitet dr ett analytiskt redskap
som anvinds i studien for att se hur olika tecken-
system samverkar i fordonsverkstadens texter.
Konkret innebir det multimodala perspektivet att
texter formedlar betydelse genom flera teckensys-
tem, till exempel bild, skrift, layout, ljud och rorliga
bilder.

Metod och genomforande

Studien dr inspirerad av etnografisk metodologi,
vilket bland annat innefattar att komma nira min-
niskors upplevelser i ett autentiskt sammanhang
och att anvianda forskningsdata fran olika killor. En
kontinuerlig reflektion och analys pagar under hela
datainsamlingen och under tematiseringen av ma-
terialet. Studien placeras inom skriftbruksforsk-
ningen (New Literacy Studies) vars intresse ligger i
hur vi anvinder skrift i sociala sammanhang och
aven vad det medfor for roller och maktrelationer.
En grundliggande tanke ir att det finns en avsikt
bakom skriftbruket, att man liser och skriver for
att uppna nagot i situationen och i olika sociala
sammanhang (Barton, 2007). Med detta menas att

man inte kan isolera lisandet och skrivandet, utan
det intressanta dr hur man anvinder lisande och
skrivande for att uttrycka sig och hantera informa-
tion man moter i olika sammanhang.

Med avsikt att se monster och variation i lisande
och skrivande fsljde jag tio elever pa fordonspro-
grammet under deras arbetsplatsforlagda utbild-
ning. Sammanlagt genomfordes 40,5 timmars
deltagande observation (i tio verkstdder). I huvud-
sak observerades elevens eller mekanikers skrift-
hindelser och jag samtalade med tio elever och 38
mekaniker. Datamaterialet bestidr av filtanteck-
ningar och tre transkriberade intervjusamtal.

Skrifthindelser (Karlsson, 2006, frin literacy
events) anvinds som analytiskt verktyg. Skrift-
hindelse ir mekanikers och elevers konkreta an-
vindning av skrift, det vill siga lisande och skriv-
ande som aktivitet mellan minniska och artefakt,
vad man gér med olika teckensystem i texter.
Exempel pa skrifthindelser 4r att tolka ikoner, lisa
skrift pd engelska och félja linkar genom tangent-
tryck. Studien begrinsas till skrifthdndelser kring
skriven, tryckt och digital text. Skriftpraktiker
(Karlsson, 2000, fran literacy practices) anvands for
att beskriva de aterkommande skifthindelser, som
bildar ménster for hur man anvinder lisande och
skrivande i fordonsverkstaden.

»Har vi inte kunskapen sa far vi ta
ner skyltarna och ga”

Av resultatet framgar att skriftbruket har en viktig
roll i att na och vidarebefordra information i fordons-
verkstaden. Overgripande resultat:
o Skriftbruket 4r inbiddat i arbetsuppgifterna.
« Forindrad teknik har lett till att lisande och
skrivande i datortextmiljéer dr centralt i fordons-
mekanikerns arbete. De centrala skriftpraktiker-
na kinnetecknas av ldsning fér problemlésning
genom felsokning och tolkande av anvisningar i



webbaserad reparationslitteratur. Lisningen
innebir soklisning och att lisa utvalda texter,
ibland upprepade ganger, for att dtgirda fel.
Information tolkas fran ett brett spektrum av
texter med olika teckensystem och icke-linjart
lisande framstar som vanligast. Flera verkstider
anvinder engelska texter.

o Skrivande i form av registrering av informa-
tion och programmering har en viktig funktion
for kontroll och garanti f6r utforda arbeten. Att
forstd hur information ir organiserad och att
hantera tekniken ir centralt. Genom teknik méj-
liggors stodstrukturer i skriftbruket.

« Ett fortsatt lirande sker genom de nya pro-
blem mekaniker méter och genom utbildning. I
de centrala skriftpraktikerna sker ett lisande f6r
ett fortsatt larande, vilket ofta bygger pa tolk-
ning av multimodala, digitala texter.

« En mekaniker kan inte kunna allt och darfér
ir samarbete, tolkning och forstielse av yrkes-
texter och vidareutbildning viktigt.

Digitalt ldsande for problemldsning hor till de cen-
trala skriftpraktikerna. Vid fels6kning ldser meka-
niker pa datorskirm eller display pa sokverktyg,
och for att komma vidare i séksystemet lises och
skrivs siffer- och bokstavskoder, tecken eller skrift.
Mekanikern séker och ldser information som ir
skriftlig i hierarkiska register och ibland dr skriften
pa engelska eller tyska. Felsokning innebdr att
finna problemet som ska atgirdas och att sedan
soka reparationsinformation. Dels sker sokandet i
hierarkiska datorbaserade programvaror, dels i
verkstadslitteratur (bok, online eller skiva). Lisan-
det kan vara sammanhingande mellan olika nivier
i programvaran och ldsande och skrivande gar till
synes i varandra. Det kan beskrivas som en kedja av
lisande och skrivande (genom tangent- eller mus-
tryck) och lisningen verkar vid flera tillfallen kriva
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eftertanke eftersom mekaniker kan ldsa och tolka
texten under lingre tid eller upprepade ganger.
Mekanikern ldser och viljer information, och utifran
relevant information sékldser och ldser mekanikern
for att tolka anvisningar (i skrift, bilder, scheman) i
verkstadshandboken for att kunna utféra 6nskvird
atgird pa fordonet. En mekaniker i Go-arsaldern
upplever skillnad i lismangd:
”... det &r mer invecklat idag”. Tekniken har
blivit mer invecklad, vilket gor att "man maéste
ldsa mer”. "Det var enklare teknik da, den
biten har ju blivit mycket virre.” Det dr nu
"mycket elektronik och hydraulik” och "man
maste ligga i for att hinga med”.
(Faltanteckning ogr127, citat frin mekaniker
ar markerade.)

Skrivande f6r att scka och registrera information
kinnetecknar de centrala skriftpraktikerna. I sam-
band med felsékning sker skrivande genom att
skriva kommandon (i ord, bokstiver, siffror) for att
gora ritt val och att folja linkar genom tangent-
tryck. Skirmtangentbord anvinds for att skriva in
sokord eller koder, for att scrolla, for att f6lja linkar
genom tangenttryck, for att folja kontrollprogram,
for att navigera i programvaran och for att skriva ut
information. Genom fels6kningsinstrument kan
styrdon i fordonet (funktioner) programmeras vil-
ket innebir registrering av information.

Kring mitinstrument sker avldsning av analoga
och digitala virden och de skriver/knappar in in-
stillningar pa instrumenten. Teckensystem som
tolkas dr bokstiver, siffror, bilder, skisser, tecken,
symboler och ikoner. Varje teckensystem har sin
potential for att skapa mening och olika teckensys-
tem anvinds ofta parallellt. Engelskan anvinds och
sprakkunskaper betonas for att klara yrket pa ett
tillfredsstillande sitt eftersom inte alla texter 6ver-
sitts till svenska.
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Lasande och skrivande i teknikrum-
met: ”Man far soka information jamt.”
Avancerade tekniska och elektroniska system i da-
gens fordon gor att mekaniker behéver anvinda
text for att s6ka information och lira mer. Verk-
stadshandboken i bokform ersitts av online-littera-
tur dir information kan uppdateras omgiende.
Den flexibla online-litteraturen leder till ett forhall-
ningssdtt till texter som innebdr att innehallet giller
Jjust nu. Artefakter i verkstaden inférs och férind-
ras, och dven om syftet ir att forenkla arbetet kan
de upplevas oka kraven. Nir felsskningsprogram
inte Gversitts till svenska kan bristande sprikkun-
skaper leda till att mekaniker hinvisas till direkt-
oversittning.

I och med 6vergingen fran bok till webbaserad
verkstadslitteratur férandras organiseringen av in-
formationen. Mekaniker behover navigera i dator-
textmiljoer och utveckla strategier for att vara se-
lektiva i sitt sckande. De behéver forstd organise-
ringsprinciper i soksystemet och hitta de s6kvigar
som ofta bestar av ett hyperlinksystem som kopp-
lar samman information i hierarkiska relationer.
Foérindrad teknik innebir dven moijligheter i form
av inbyggda stodstrukturer i datortextmiljoer, till ex-
empel ordbehandlingsprogram, oversittningspro-
gram och bildstod.

Datorer med programvara har en central funk-
tion i verkstaden och det finns en medvetenhet om
beroendet och sirbarheten. Star datorn sa stannar
verksamheten. Ett exempel pa datoranvindning ir
registreringen av information. Foretag styr hur do-
kumentering sker genom standardiserade doku-
ment och rutiner. Genom teknikrummets f6rind-
ring dokumenterar mekaniker information i lokala,
nationella och internationella sammanhang, och
de maste ha kunskap om de lagar och f6érordningar
som giller. Skrift i kontrollrapporter och program-
mering av styrdon lagras och genom inloggnings-

systemet registreras vilken mekaniker som utfor
dtgirden. I internationella datasystem vidarebe-
fordras information till biltillverkaren vilket far
betydelse fér produktutveckling. Mekaniker forut-
sitts gora relevanta val utifran textbaserad informa-
tion.

I en verkstad, ett teknikrum, dir vil invanda och
nya artefakter samlas, anvinds artefakter (verktyg,
pennor, arbetsorder) och tekniska system (webb-
baserad reparationslitteratur) for att utféra service
och reparation. Ett resultat ir att mekaniker méste
kunna tolka och anvinda text, hur informationen dn
dr representerad. De hanterar ett brett spektrum av
texter, vilka innefattar lisning av engelsk repara-
tionslitteratur, grafiska multimodala representatio-
ner och lagtexter vid utbildning. Icke-linjart lisan-
de och lasning av engelsk text dr en konsekvens av
hur information designas och lagras.

Arbetsliv och utbildning

Lisformagan i verkstaden innefattar ett avancerat
skriftbruk genom att kunna l6sa problem med hjilp av
text. Detta kan tala att jimforas med andra yrkes-
grupper som liser for att l6sa problem med st6d av
text, som till exempel juristens ldsning av lagtext.
En markant skillnad 4r att skriftbruket i fordons-
verkstaden inte dr lika kint eller synligt.

Politiska mal realiseras i utbildning; den kun-
skap samhillsmedborgare férvintas behova. Med
teknikrummet som forstaelseram kan konstateras
att skriftbruket férindras beroende pa hur teknik
anvinds pa arbetsplatser. Genom den tekniska ut-
vecklingen av dagens fordon ir tillgang till och
hantering av skriftlig information nédvindig.
Avancerad sakprosa, engelsk litteratur och digital
kompetens dr omraden att behirska f6r en god yr-
kesutovning och forhoppningsvis lyfter studien
betydelsen av skriftbrukets roll och vikten av att
utveckla elevers formaga att mota yrkeslivets texter.



Att kunna tolka texter dr en aspekt i yrkeskun-
nandet som behévs for att arbeta sjilvstindigt. Om
utbildning ska forbereda for ett kommande arbets-
liv, dir skriftbruk har en viktig roll, 4r det motsi-
gelsefullt att elever pa yrkesinriktat gymnasiepro-
gram genom Gyi11 far betydligt farre kurspoing i
imnet svenska i jaimforelse med elever pa hégsko-
leférberedande program. Om ett fortsatt lirande i
arbetslivet ska underbyggas ir lis- och skrivférma-
gan redskapet. Och, for fordonsmekaniker kan
man rikna med ett fortsatt lirande f6r att matcha
tekniken i nya fordon.
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