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Inledning

Foreliggande text &r en reflektion Gver utbildningspraktiker 1 relation
till hogskolestudenter med social dngest. Hur kan vi som ldrare under-
visa och examinera for att inkludera d@ven denna studentgrupp? Vi
reflekterar tillsammans med de 15 deltagarna i workshopen “Hur
forhindrar vi att studenter med social angest avbryter sina studier?”
som anordnades 18 juni 2024 vid NU-konferensen i Umea, och dér vi
(Zelal och Joakim) ansvarade for planering och genomfdrande av
workshopen. Vid tillfdllet ombads deltagarna dela med sig av sina
erfarenheter av att mota studenter med social angest samt handlings-
strategier de anvént. Detta skedde efter att skriftligt informerat sam-
tycke om att delta i studien hade inhdmtats. Den hér artikeln redovisar,
tolkar och reflekterar 6ver vad som framkom under workshopen.

Det finns en stark koppling mellan inkluderande undervisning
och undervisning som ér tillgdnglig for studenter med nédgon form av
funktionsnedsittning (Leijon & Staaf, 2023; Andersson et al., 2018).
Samtidigt menar Universitets- och hogskolerddet (UHR, 2024; 2022;
2020; 2018) att det pedagogiska stod som finns att tillga pa larosdtena
ar mer inriktat pd dyslexi, synnedsittning och neuropsykiatrisk
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funktionsnedsittning &n pa funktionsnedsittningar som social angest.
Bristen pa aktuella hogskolepedagogiska publikationer dr ocksd mer
pataglig nir det giller social dngest. Sarskilt saknas studier med lérar-
perspektiv (jfr Bjorklund et al., 2023; Melander, 2020). Detta trots att
studentgruppen ér stor, 15 procent av den vuxna befolkningen uppfyller
kriterierna for att vid &tminstone nagot skede i livet diagnosticeras med
social angest (Furmark, 2000). Utbredningen bland hogskolestudenter
ar av liknande omfattning (Tillfors et al., 2011).

Social angest dr en psykiatrisk diagnos och innebér oro eller riadsla i
situationer dir personen riskerar att utsittas for kritisk granskning av
andra (Russell & Topham, 2012; Strahan, 2003). Personen fruktar att
hen ska uppvisa symtom pa angest eller bete sig pa ett sétt som fram-
kallar negativa omdomen. Inte minst kan muntliga presentationer infor
andra méanniskor vara forknippade med kénslor av starkt obehag.
Samtidigt &r muntlig presentation ett centralt inslag i den hogre utbild-
ningen. Enligt ett av examensmaélen for en generell kandidatexamen ska
studenten som det anges i bilaga till Hogskoleforordningen (SFS
1993:100, bil. 2 kap. 4) "visa formaga att muntligt och skriftligt redo-
gora for och diskutera information, problem och l6sningar i dialog med
olika grupper”. Motsvarande krav pa muntlig presentation aterfinns i
examensmalen for olika yrkesexamina samt i examensmalen for utbild-
ningar pa avancerad niva. I praktiken géller det seminarier, redo-
visningar av grupp- och projektarbeten och liknande dir deltagande
med muntlig presentation dr obligatoriskt, del av examinationen och
nagot som behdver fullgoras for att klara utbildningen. Studenter med
social angest har olika sitt att forhélla sig till detta (Russell & Topham,
2012), men det &r inte ovanligt att utebli frdn examinationstillfallen,
hamna efter i studierna eller till och med avbryta dessa.

Aven niir konsekvenserna inte #r lika genomgripande kan social &ngest
forsvara ett larande utifrdn studentens egna forutsattningar (Russell &
Topman, 2012). Det blir svarare att delta aktivt 1 diskussioner och att
vaga stélla fragor. Nar dngesten knackar pa dorren och far fysiska
uttryck blir det dartill svart att vara en god lyssnare, det vill siga att ta
in och gora ndgot konstruktivt av vad andra yppar. Social angest utgor
ddrmed generellt en utmaning for undervisningspraktiker med ansprék
pa att vara inkluderande. Genom de samband som finns mellan social
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oro i undervisningssituationer och faktorer som fordldrars utbildnings-
bakgrund och kon innebidr social oro dven inkluderingsproblem for
manga studenter som inte uppfyller kriterierna for att diagnosticeras
med social angest (Furmark, 2000). Darfor dr det viktigt att undersoka
vilka erfarenheter ldrare har av att méta studenter med social angest och
vilka handlingsstrategier de anvént sig av for att inkludera dessa
studenter 1 olika undervisningsmoment.

Metod

Vid workshopen avsattes tid for gemensam reflektion ver tre &mnen
som vi sjdlva utifrdn var egen forforstielse definierat som relevanta
eller intressanta: det fysiska rummet, digitala motesplatser, och fore-
bilder. Reflektionerna och diskussionerna genomfordes 1 fyra grupper
om tre eller fyra deltagare. Vi workshopsledare deltog inte i grupp-
diskussionerna, vilka dokumenterades 1 grupperna genom anteckningar
pa av oss tillhandahéllna anteckningsblock och samlades in i slutet av
workshopen. Nio ldrosédten var representerade, med utbildningar inom
omraden som vard, omsorg, folkhidlsa, naturvetenskap, teknik och
ingenjorsvetenskap, specialpedagogik och sprak. Av deltagarna var
elva kvinnor och fyra mén. Fore gruppdiskussionerna gavs skriftlig och
muntlig information om studiens syfte, materialets anvéndning, att
ingen obehorig kan komma &t informationen samt mojligheten att
nirsomhelst avbryta medverkan. Deltagarnas samtycke till att delta
i studien dokumenterades i sérskilda samtyckesformulér. Efter genom-
ford workshop analyserades materialet med hjélp av tematisk analys
(Braun & Clark, 2021; 2006) baserad pa anteckningarna frén grup-
perna. For att identifiera teman l4stes materialet igenom noggrant flera
ganger. Teman identifierades framst induktivt fran materialet. Ett tema
fanns dock med redan vid planering och genomforande av workshopen.

Resultat och analys

Den slutliga tematiseringen rymmer fyra teman som 1 det foljande pre-
senteras som (1) svarigheter som doljs, (2) anpassad undervisning och
examination, (3) trygga rum och (4) forebilder.
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Svarigheter som doljs

En erfarenhet som lyfts 1 grupp 1 dr att det dr svart att identifiera
studenter med social dngest (de drar sig undan och tar inte alltid kon-
takt)”, och att det av det skélet ofta blir svart att ge sarskilt stod till dessa
studenter. P4 samma tema berdrs 1 grupp 4 “svarigheter [m.a.a.] att inte
veta / ha ritt att veta om ens students svarigheter”, nagot som gor det
’svart att anpassa” undervisnings- och examinationsformer till studen-
tens behov. Grupp 4 utryckte ocksa att larare “méter en del studenter
med detta problem — ménga doljer det.” Den relativa osynlighet som
hér lyfts fram som nagot utmirkande for studenter med social angest
innebar sérskilda utmaningar for inkluderingsstrategier som bygger pa
en flexibel pedagogik (Wickstrom, 2011). For att ldraren ska kunna ta
hinsyn till mangfald inom studentgruppen och “ge studenter olika
végar till mélen utifrdn deras individuella forutsédttningar” (Grupp 2)
maste lararen ha kinnedom om det individuella behovet.”

Lararens kunskap om “individuella forutséttningar” i studentgruppen
blir i praktiken ofta beroende av initiativ fran den enskilde studenten.
Forutsittningarna for den enskilde studenten att gora lararen uppmérk-
sam péa behov av anpassningar med héinvisning till social angest &r
samtidigt simre dn for flera andra typer av funktionsnedséttningar da
detta forsvaras av den riadsla for att utsittas for negativ bedomning som
ar del av diagnosen. Att det finns sérskilda utmaningar nar det géller att
fa studenter med social dngest att gora ldraren uppmarksam pa behovet
av stod innebér dock inte att det inte kan goras. Som vi ska se har del-
tagare i var studie (och dven vi sjédlva) blivit kontaktade av studenter
som sokt stod 1 form av alternativa undervisnings- och examinations-
former for att kunna ha mojlighet att delta trots sin sociala angest.

Anpassningar i undervisning och examination

Trots den sdrskilda utmaningen som ligger i att identifiera studenter
med social dngest dryftas i grupperna ocksa erfarenheter av faktiska
moten i undervisningen med just studenter med social &ngest. Hér &r ett
exempel:

Student som vid forsta seminariet i en lang [...] kurs kinde
sig otrygg med bade ldraren och kamraterna och inte ville
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vara med. Genom gruppbyte till en grupp med en annan
larare och en kompis i gruppen 16ste det sig (Grupp 1).

Exemplet illustrerar att det finns hopp och ofta hjélp att 4 {or studenter
som formar kommunicera sitt problem till ldraren. Denna erfarenhet
dryftas uttryckligen i samma grupp:

Vikten av att finga upp och visa forstéelse. Visa pa att det
finns hopp. Att andra studenter har det likadant men att det
brukar 16sa sig. Att hjélp finns att fd. Jag bjuder brett in
studenter att kontakta mig for enskilda samtal kring de behov
de har (Grupp 1).

En central problematik for mdjligheten for studenter med social &ngest
att klara av och avsluta paborjade utbildningar dr examinationen. Det
aktualiserar valet av examinationsformer, vilket ocksa berdrdes under
gruppdiskussionerna. A ena sidan nimns i gruppdiskussionerna att
UKA:s mal sitter grinser for vilka anpassningar av examinations-
former som léter sig goras, genom krav pa att examinera muntligt och
genom muntliga presentationer (Grupp 3). A andra sidan understryks
dven mojligheten, ja rent av nddvédndigheten for en inkluderande under-
visning, och att ibland kunna “tidnja pa vad som stér [i styrdokumen-
ten]” (Grupp 4). Det skulle da kunna innebéra att ’presentera muntligt
infor ldrare bara, inspelat” (Grupp 4). Anpassad examination for
studenter med social dngest anses dock inte alltid vara mgjlig. Ett
exempel som ndmns i en av grupperna ar sjukskoterskestudenter som
behover “’klara av att socialisera med patienter” (Grupp 4).

Trygga rum

I ljuset av de sdrskilda utmaningar som finns for studenter med social
angest att nd fram till ldraren med information om sin situation ar det
noterbart att mycket av det som foreslds 1 grupperna tar sikte pa att
skapa “trygga rum” och miljoer som kan “avvdpna” (Grupp 3). Vi
tolkar diskussionen i grupperna som att det trygga rummet skapar béttre
forutsdttningar for den som lider av social angest att kommunicera
sin situation och sitt behov av stdd till 1draren, men ocksa mindre social
rddsla 1 undervisningssituationer for alla studenter och dven for lararna.
For att nd dit behover lararen enligt workshopdeltagarna ”ge positiv
feedback, prata med studenter om vad som fungerar/underléttar och
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om krav, diskutera olikheter och att ‘success’ ser olika ut for alla”
(Grupp 2). Lararen behover bygga relationer till studenterna, nagot som
enligt grupp 4 underléttas om lararen ar “’personlig (utan att vara pri-
vat)”, samt dven skapa schemalagda tillfallen som ger mojlighet att
“trdna infOr examinationer, inte se allt som ‘testsituationer’" (Grupp 2).
I grupp 4 uttrycks det som att lararen behdver ”betona processen i stillet
for slutprodukt”, med “delmoment [...] for att se att man utvecklas
under tiden”.

Att skapa trygga rum och miljéer for undervisningen handlar alltsa
delvis om att odla fruktbara student-lararrelationer, delvis om att frimja
goda relationer mellan studenter. Att ”[s]e till att studenter lar kdnna
varandra — trygga grupper”’, som det uttrycks i grupp 2.

I flera av workshop-grupperna understryks sambandet med den fysiska
miljon (jfr Leijon, 2023). Grupp 1 menar att exempelvis ”promenad-
seminarier i skogen” kan vara ett alternativ till seminarierummet, med
”Zoomseminarier som alternativ for den som inte vill eller kan prome-
nera”. Ett annat forslag ar att den forsta muntliga presentationen girna
kan fa goras i avspand tradgardsmiljo. Grupp 3 framhaller vikten av
att dels designa det fysiska rummet “’for att se studenten”, dels designa
det fysiska rummet ”for dialogen (samtalet) med student”. Svérigheten
att f4 kontakt med studenter dver storre avstand och vikten av eftertanke
vid bokning av lirosalar — ”ska man std/sitta? vad skapar barridrer?”
ar ocksa nagot som fors fram (Grupp 4), och det patalas att miljon blir
“tryggare [...] om ldraren ror sig i rummet” (Grupp 2). Aven vikten av
att mojliggora for studenter “att sitta néra den de kénner” framhalls som
viktig for skapandet av det trygga rummet (Grupp 4).

Workshop-deltagarna fick &ven reflektera dver vad trygga rum kan
tankas innebéra i en tid av Okad digitalisering av undervisningen. En
synpunkt som framfordes var att undervisning online snarast bidrar till
att forstdrka social angest &n att ddmpa den. Detta genom det 6kade
fysiska avstandet samt tendensen for studenter att ”gdmma sig” bakom
kameran (Grupp 3), en problematik som sdrskilt ansdgs gora sig
géllande vid undervisning i hybrid form. Grupp 3 framholl att detta
att “’littare [kunna] dra sig undan (stinga av kamera)” kunde vara bade
’pé gott och ont” i forhdllande till problematiken med social angest. En
ytterligare synpunkt som framkom é&r Onskvirdheten av att ldraren
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ocksd ror sig Over de digitala grupprummen. Négot som flera av
grupperna framhdll som en mer positiv och potentiellt &ngestddmpande
effekt av digitaliserad undervisning dr de Okade mojligheterna att
strukturera information till studenterna via digitala ldrplattformar.
“Material pa digitala larplattformar kan ge trygghet”, som det uttrycktes

1 grupp 2.

Forebilder

En inkluderingsstrategi som vi bad workshopsdeltagarna att forhalla
sig till och reflektera over dr arbetet med forebilder/rollmodeller for att
stotta studenter med social dngest. Forebilders/rollmodellers betydelse
for inkluderingsarbetet framhéills ibland inom den konsmedvetna
pedagogiken och i pedagogik som utgar fran kritiska perspektiv pa
etnicitet, och hér tinker vi att resonemanget 1 princip borde vara till-
lampligt dven nér det géller inkludering utifran funktionsnedsittning.
Samtidigt tdnker vi att utmaningen med heterogenitet inom sociala
kategorier, och fragor om vem som egentligen kan tala for eller kidnna
som vem, blir (dnnu) mer intrikat ndr det kommer till funktions-
nedsdttning. Det skulle bli knepigt att tinka pa larare i termer av roll-
modeller/forebilder annat &n for en mycket specifik och sérskild
grupp av studenter med lika specifik och sarskild funktionsnedsattning.
Det hédr dar ocksd nagot som lyfts i en av grupperna, som é&ven
understryker vikten av integritet i lararyrket:

Vi larare behover inte ha diagnoser for att kunna ha och visa
forstaelse. Representation kan ockséd bli “missvisande’, och
leda till besvikelse for studenten. Det kan dock finnas forde-
lar med att ha forebilder. Det behdver dock inte vara i ldraren.
Kunna vara personlig — men inte privat! Exempelvis delge
delar av sddant som hidnder, men inte for ingdende (Grupp 4).

Svérigheterna att "hitta utpekade rollmodeller” bland ldrarna framhalls
dven av ndgon ytterligare workshop-grupp som dd menar att lirarens
uppgift 1 stillet for att agera rollmodell/forebild far bli att 7visa att
det dr ganska vanligt [med social dngest] och att det finns hjalp” (Grupp
1). Flera grupper pekar i stéllet pa mdjligheten att anvénda studenter,
“tidigare studenter eller yrkesverksamma” som rollmodeller. ”Ta in
tidigare studenter som modell som visar/berittar om sin resa”, skriver
grupp 3; "Podd med anonym student kanske?”, funderar grupp 1. Detta
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kan goras pa plats i realtid eller genom inspelning, och handla om att
ge forklaringar och/eller dela erfarenheter.

Diskussion

Trots att social angest bade sett till utbredning och konsekvenser for
den drabbade édr en betydande utmaning for inkludering och breddat
deltagande 1 hogre utbildning sa ar det pedagogiska stodet pd ldrosdtena
mer inriktat mot andra funktionsnedsittningar (UHR, 2024). Mot-
svarande slagsida aterfinns dven i forskningen om inkludering i hdgre
utbildning, dér sirskilt studier med lararperspektiv saknas i den be-
gransade forskning som specifikt adresserar social dngest. I den works-
hop om social angest som vi genomforde under NU-konferensen fram-
holl deltagarna tre aspekter som sérskilt viktiga for inkluderingen:
undervisnings- och examinationsformer som utgér fran individuella
forutsattningar i studentgruppen, svarigheten att fa kainnedom om de
individuella behoven for studenter med social angest, samt trygga rum.

For att kunna anpassa undervisnings- och examinationsformer sa att de
dven fungerar for studenter med social dngest behdver ldararen kunskap
om de individuella behoven. Nér dessa &r kidnda sa ger workshop-dis-
kussionerna vid handen att anpassningar i examinationen sa att den fun-
gerar for studenter med social angest ofta 4r mojligt, men kan vara svart
att fa till pa en del professionsutbildningar dér social interaktion ar en
central del av utbildning och yrkesroll. Enligt deltagarna ar samtidigt
just kinnedom om det individuella behovet en betydande utmaning i
arbetet med att bedriva en undervisning som ocksa inkluderar studenter
med social angest. I och med att ridsla for vad andra ska tycka ar en del
av diagnosen sa paverkar ocksa diagnosen i sig benidgenheten att kom-
municera de egna stodbehoven till ldraren — vad ska denne tycka och
tdnka? — pa ett sitt som innebdr en sirskild, vasentligt forsvarande for-
utséttning for inkludering av just denna grupp studenter. I termer av
sadana hinder for tillgédngliggérande av undervisning och examination
for studenter med funktionsnedséttning som Melander (2020) diskute-
rar ur lararperspektiv dr det hir friga om en “’kan”-aspekt som inte
primért handlar om brist pé resurser.

Det trygga rummet i larmiljon blir hér viktigt i det att det i alla fall ger
mojligheter for fler studenter med social ngest att kanske vaga ta steget
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och uppmérksamma ldraren pa den egna belédgenheten. Det trygga rum-
met utmérks enligt deltagarna av goda relationer mellan studenter och
larare, dar det fysiska eller digitala rummet beroende pé utformning sa-
vél kan stodja som forsvara utvecklandet av sadana relationer och dess-
utom i sig bidra till minskad eller 6kad stress for studenter, inte minst i
samband med muntliga presentationer. Det trygga rummet utmérks en-
ligt deltagarna emellertid ocksa av goda relationer mellan studenter.
Kommunikationen med kurskamrater och kinslan av delaktighet i en
gemenskap lyfts dven i tidigare forskning (Archbell & Coplan, 2022)
som faktorer som frimjar inkluderingen av studenter med social angest.

En undervisningsaspekt som inte diskuterades under workshopen var
om modeller for interaktivt larande, med gruppdiskussioner och grupp-
arbeten som en barande del, 6verhuvudtaget kan forstds som inklude-
rande for studenter med social angest. I ett tidigare nummer av Hogsko-
lepedagogisk debatt har interaktivt lirande problematiserats for att
i gruppdiskussionspraktiker ofta bli en omskrivning for interpassivt
larande (Vallstrom & Imre, 2024). Vi vill hiar d&ven ndmna forskning
av Cohen et al. (2019) som visar att gruppen, d&ven den mindre gruppen,
ar en undervisningsmiljo som studenter med social dngest ofta kdnner
sig obekvam i, vilket kan ha negativ paverkan pé deras larprocesser.
De efterlyser ocksa mer forskning om hur aktivt ldrande kan anvindas
som metod for 6kad inkludering av studenter med social angest.

Implikationer for praxis

Baserat pa undersokningen vi genomfort samt tidigare forskning vill
vi avslutningsvis framfora négra rdd, som (om de f6ljs) bor bidra till
inkludering av studenter med social dngest 1 hogre utbildning:

1. var uppmédrksam pa tendenser till social oro eller rddsla i stu-
dentgrupperna,

2. anpassa undervisnings- och examinationsformer sé langt moj-

ligt till individuella studentbehov,

bidra till en trygg larmiljo,

4. stéll fragan till den som aterkommande och utan (andra) rimliga
skél uteblir fran seminarier och muntliga redovisningar om det
finns oro for lektionstillfallet; informera om och erbjud mojlig-
het till sarskilt stod nédr behov foreligger.

W
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