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Abstract

Introduction. ‘Research dialogues’ is a scientific dissemination event developed by a
committee associated with the Information Science Postgraduate Program of the
Universidade Federal Fluminense (Rio de Janeiro, Brazil). As a lecture series, it allows
the exchange of knowledge among a specialized community, through the
presentation of doctoral and post-doctoral reports, however, it is not restricted to
this, seeking to get closer to undergraduate students. This study aims to outline the
activities carried out by the committee between 2020 and 2024, covering 20
editions of the event.

Method. It uses the theoretical framework of mediation to analyze and interpret
the results regarding the audience profile and the evaluation of these editions. The
methodology adopts a descriptive, qualitative-quantitative approach typical of an
experience report.

Results. The results indicate that the Committee organizes events that focus on two
main categories: 1) post-doctoral internship closing seminars and 2) doctoral
research meetings. These events effectively disseminate scientific knowledge and
foster closer ties between postgraduate and undergraduate studies.

Conclusion. They contribute significantly to scientific literacy by facilitating direct
mediation through dialogue, questioning, and reflection among presenters,
facilitators, and audiences.
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Introducao

A génese das ciéncias documentais esta na organizacao e preservacao dos documentos, mas esse
quadro vem mudando ao longo dos séculos com o desenvolvimento de tecnologias como a
imprensa, que deu origem aos catalogos impressos, listas de inventarios etc. Com o advento das
tecnologias digitais e o surgimento das bases de dados de acesso remoto, a questao da
disseminacao da informagao tornou-se predominante, surgindo novas possibilidades para a
difusao do conhecimento preservado, para alcance de diferentes ptblicos.

Conforme ressaltam Brito e Valls (2015, p. 4), trata-se de um nova perspectiva de democratizacao
do acesso que se expande para além dos documentos tradicionais e inclui “outras midias em
diferentes formatos, que podem ser acessadas a qualquer hora em qualquer lugar pela Internet”.
Muda-se a relagao espago-tempo nos processos de mediacao da informacao, o que leva ao
surgimento de um novo cenario de praticas que facilitam a disseminagdo da informacao e do
conhecimento viabilizados pelas tecnologias das midias sociais.

Nos estudos da Ciéncia da Informagao (CI), a mediacao assume um papel fundamental, sendo
analisada sob a perspectiva da interagao da informacao com o usuario, podendo ser realizada de
forma indireta, por meio da elaboragao de instrumentos de disseminacao da informacao, ou de
forma direta, através do oferecimento de servicos de consulta ou pela realizacao de acoes
académicas e culturais (Pimenta; Almeida Junior, 2009). Um dos objetivos das a¢des dessa natureza
¢ a publicizacao do conhecimento e o letramento cientifico (Cunha, 2017). Cunha (2017) categoriza
os eventos académico-cientificos de difusao de um conhecimento especifico, como “abordagem
civica’, no sentido de serem pensados para atingir nao exclusivamente uma comunidade de
especialistas, mas incluir outros segmentos sociais.

Por parte de instituicoes de pesquisa, como as universidades, as tecnologias digitais de
comunicagao trouxeram inovacao para o campo da comunicacao cientifica. Além de usarem canais
tradicionais para a difusao de suas pesquisas, passaram a usar as midias sociais para divulgar e
compartilhar contetidos, criando eventos especificos para tais fins, além de articular estas
atividades a praticas tradicionais e inovadoras de mediagao como a presenca de moderadores e
espacos para interlocugao com os participantes por meio do chat da plataforma. Nesse contexto,
o que as diferenciam das midias tradicionais é o alcance e o registro imediato para disponibilizacao
do contetido ao publico interessado, aspecto relevante no sentido que proporciona novas
modalidades de mediacao e difusao de conhecimentos. Outro aspecto a ser destacado ¢é a
disponibilizacao imediata do contetdo, permitindo a visualizacao do evento por aqueles que nao
puderam assistir ao vivo.

No ambito desse artigo, nos dedicamos a relatar e analisar uma agao de mediacao de difusao de
conhecimento académico-cientifico proporcionada pela realizacao sistematica de eventos de
divulgacao das pesquisas realizadas pelos doutorandos, egressos e pesquisadores de pos-
doutorado do Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagao da Universidade Federal
Fluminense (PPGCI /UFF). A série de palestras foi intitulada Didalogos de Pesquisa.

A série Dialogos de Pesquisa é um evento de compartilhamento de conhecimentos entre uma
comunidade cientifica especializada: os pesquisadores, doutores e pdés-doutores em Ciéncia da
Informacao. As palestras sao realizadas em formato eletronico, via YouTube (lives), no ambito dos
estudos doutorais e pos-doutorais desenvolvidos no Programa. E, portanto, uma forma de
disseminar o conhecimento produzido pelos discentes egressos a um publico potencialmente
maior do que seria alcancado em formato presencial.

O trabalho objetiva: (1) relatar os eventos desenvolvidos no ambito desta série de comunicacdes
cientificas, considerando como aporte tedrico o conceito de mediacao; (2) conhecer e analisar o
perfil do publico; e (3) avaliar sua frequéncia, interagao e grau de satisfacao.
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Comunicacao cientifica e mediacao
Segundo Le Coadic (1996 apud Targino, 2000, p. 9-10),

As atividades cientificas e técnicas sdo o manancial de onde surgem os conhecimentos
cientificos e técnicos que se transformardo, depois de registrados, em informacoes
cientificas e técnicas. [...] Sem informagdo a pesquisa seria inutil e ndo existiria o
conhecimento. Fluido precioso, continuamente produzido e renovado, a informacdo so
interessa se circula, e, sobretudo, se circula livremente.

No ambito dos estudos sobre informacao cientifica, vale distinguir dois conceitos: comunicagao
cientifica e divulgacao cientifica. Enquanto a comunicagao cientifica visa a disseminacao de
informacao especializada entre pares a fim de tornar publicos a comunidade cientifica os avancos
obtidos no campo cientifico, a divulgacao cientifica objetiva o letramento cientifico, democratiza
o acesso da sociedade a informacgao cientifica (Bueno, 2011).

A formalizacao da comunicacao cientifica é resultado da necessidade de troca de informacoes e do
compartilhamento dos resultados das pesquisas entre pares, visto que seu exercicio de fazer
ciéncia, por vezes solitario, também ¢ significativamente social. Usualmente, no campo cientifico,
o processo de comunicacgao entre os pesquisadores (e entre pesquisadores e o publico) acontece
por meio de dois canais que se complementam: os canais de comunicacao formal e de comunicacao
informal.

Os canais de comunicagao sao tradicionalmente caracterizados conforme alguns aspectos, tais
como: publico, armazenamento, rapidez e dire¢do do fluxo da informacdo, redundancia da
informacgao e formas de avaliagao (Quadro 1).

Canais formais Canais informais

Puablico potencialmente grande Publico restrito
Informacao armazenada e recuperavel Informacdo ndo armazenada e ndo recuperavel
Informacao relativamente antiga Informacao recente
Direc¢ao do fluxo selecionada pelo usudrio Direcao do fluxo selecionada pelo produtor
Redundancia moderada Redundancia, as vezes, significativa
Avaliagao prévia Sem avaliacao prévia
Feedback irrisorio para o autor Feedback significativo para o autor

Quadro 1. Caracteristicas tradicionais de canais formais e informais de comunicagao cientifica (Fonte:
Targino, 2000, p. 19)

Com base nas diferencas elencadas, alguns exemplos de canais informais sao as reunioes e trocas
de e-mail entre pesquisadores, enquanto como canais formais podemos citar publicacdes técnicas,
livros, periodicos cientificos, congressos, etc. A mediacao da informacao desses materiais realiza-
se por meio da intervengcao do profissional que descreve e representa os conteudos e 0s
disponibiliza em catalogos e outras ferramentas de pesquisa, como bibliografias, lista de inventario,
etc., ou por meio da realizacao de transmissoes de video, recurso de mediagao utilizado pela
Didlogos de Pesquisa.

E fundamental pontuar que, com a popularizacio da comunicacdo digital, novas ferramentas
tecnologicas naturalmente passaram a impactar a comunicacao entre cientistas, o que suaviza a
dicotomia apresentada no modelo de Targino (2000) sobre canais de comunicacao cientifica,
resultando em um modelo hibrido. Costa (2009) ressalta que no modo hibrido de comunicagao os
canais informais predominam sobre os formais, sendo o uso de recursos eletronicos o principal
meio de producao, organizacao e difusao do conhecimento cientifico.

Contudo, para pensarmos sobre a mediagao da informacao, é necessario irmos para além dos
suportes, da relacao emissor /receptor e dos sistemas de armazenamento e de busca; também é
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necessario refletir sobre os contextos da produgao da informacao que envolvem emissao, difusao,
circulacao e recepgao (Feitosa, 2016), aspecto ao qual atemo-nos ao analisar a dinamica do evento
e o perfil dos participantes.

Seguindo a classificagao tradicional dos canais de comunicacao cientifica, as palestras podem ser
classificadas como comunicagao via canal informal, ja que fazem uso da fala e da audi¢gao como
recursos principais da comunicagao, sendo uma troca direta entre as pessoas, €m nosso caso, sem
producao de publicagdbes como livros, anais de eventos ou periddicos. Nessa direcao,
categorizamos as palestras como a¢des de mediagao direta, ou seja, aquela que exige a presenca
de um interlocutor e do publico para acontecer, sendo o meio para sua execucao um espaco fisico
ou virtual.

Pimenta e Almeida Janior (2009, p. 92) definem mediacao da informacao como uma acao de
interferéncia que pode e ocorre de maneira “[...], direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informagdo que satisfaca,
plena ou parcialmente, uma necessidade informacional”.

Observa-se que a mediacao sempre esta envolvida na agao de informacao, em algumas situacdes
de forma mais ou menos explicita, inclusive nos processos de comunicagao e divulgacao cientifica;
isto porque até mesmo o armazenamento e a representagao (processos com mediacao implicitos
ou indiretos) envolvem em algum nivel os interesses e as demandas do publico (Pimenta; Almeida
Janior, 2009). Os autores decididamente distinguem mediagao implicita e explicita; sendo que essa
diferenca reside no grau de interferéncia do mediador na agao. Quanto mais préximo do publico e
quanto mais interacao exigir, mais explicito se torna este processo.

Sobre a comunicacao cientifica via canais eletronicos, Targino (2000) chama-nos a atencao que ela
se configura como sendo de carater semiformal por ter caracteristicas formais e informais. Em
seu aspecto informal, possibilita o contato entre os pesquisadores, além de favorecer “[...] a troca
rapida de informacoes e o feedback imediato ao desenvolvimento das pesquisas”. Quanto ao aspecto
formal, “favorece a divulgagdo do conhecimento produzido para um publico amplo, em tempo menor
do que a impressa” (Oliveira; Noronha, 2005, p. 82).

Nessa direcao, podemos categorizar nosso objeto de analise, a série Didlogos de Pesquisa, como um
tipo de comunicacao cientifica semiformal, além de constituir uma acao de mediacao direta, onde
o publico pode interferir e interagir colocando suas observacdes, comentarios e questionamentos.

Procedimentos metodologicos

O presente trabalho descreve e analisa os eventos desenvolvidos pela Comissao Dialogos de
Pesquisa (CDP) do PPGCI /UFF na organizacao e realizacao do evento Didlogos de Pesquisa. Busca-
se relatar a proposta da atividade, sua dinamica, o perfil do ptblico alcangado e suas impressoes
sobre o evento. Trata-se de estudo descritivo, de abordagem quanti-qualitativa, do tipo relato de
experiéncia.

Segundo Gil (2002), o relato de experiéncia expressa um tipo de producao de conhecimento que
qualifica os estudos descritivos, pois ajuda-nos a descrever fendmenos a partir do estabelecimento
de relagdes de acao, sendo uma técnica relevante para a compreensao de fendmenos sociais, suas
limitacoes e possibilidades de intervencao.

Na elaboracgao desta pesquisa, foram consultados o Portal de Periodicos da CAPES e a base de
dados do Encontro Nacional de Pesquisa e Pos-graduacao em Ciéncia da Informagao (Enancib),
com o objetivo de verificar a existéncia de experiéncias similares relatadas em publicagdes e
trabalhos cientificos apresentados no Brasil. A escolha se deu por abarcarem textos brasileiros e
estrangeiros, dando acesso a bases de dados, livros e perioddicos, e aos anais do principal evento
brasileiro em ambito nacional da area da CI. Nao foram localizados, porém, trabalhos semelhantes.
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Dessa forma, a experiéncia da CDP nao se restringe a organizacao de eventos de comunicagao
cientifica em plataforma de midia social, mas também a estruturagao de mecanismos de avaliagao
e divulgacao da prépria atividade. Esse relato de experiéncia, portanto, ¢ uma primeira iniciativa
de compartilhar e aprimorar a metodologia adotada até entao.

A plataforma Youtube, ao disponibilizar métricas sobre os canais e contetudos publicados, utiliza o
termo espectador para referir-se as pessoas que assistem os videos ou acompanham as
transmissoes ao vivo. Neste artigo, optamos por utilizar o termo participante, considerando que a
ideia de "ser espectador" despotencializa a proposta de mediacao direta, cujo principio esta na
interagao. Os dados coletados foram apresentados e analisados a fim de compreender perfil,
recepcao e interacao (via chat) dos participantes. Foram coletados dados de duas fontes: 1)
estatisticas fornecidas pelo YouTube (duracao do evento, pico de participantes simultineos e
namero de visualizagdes) de todas as edigoes da Dialogos de Pesquisa; e 2) respostas em formulario
elaborado no Google Forms que comecou a ser compartilhado a partir de abril de 2023 no chat do
Youtube durante a transmissdo como requisito para emissao de certificado de ouvinte dos
participantes. Os dados de todos os respondentes foram utilizados na analise.

Neste artigo, as lives foram identificadas por letras e por suas respectivas tematicas (Quadro 2) e
nao pelo nome dos palestrantes. Tal estratégia foi usada para garantir a anonimizacao de algumas
informacoes referentes ao dia do evento.

O formulario foi construido com objetivo de compreender o perfil do publico alcangado, além de
obter um feedback sobre qualidade da divulgagao, da transmissao e da apresentacao dos
palestrantes. O formulario sofreu alteracdes para atender as necessidades identificadas pela
Comissao de tragar de maneira mais precisa o perfil do publico e a efetividade das estratégias de
difusao e do formato do evento. Considerando a intencao de aperfeicoar os processos de
divulgacao, a configuragao atual conta com oito perguntas divididas em dois blocos: Presenga no
Evento e Sobre o Evento. No primeiro, o publico informa o nome completo, o seu perfil e a
instituicao afiliada. No segundo bloco, sao levantados dados sobre o evento. O publico, assim,
responde sobre como soube do evento, o que achou da divulgagao do evento, o que achou da
qualidade da apresentacao, o que achou da duragao do evento e se pretende assistir a uma nova
edicao desta série de palestras em breve.

O periodo de apresentacdes contemplados nessa pesquisa se da no intervalo entre os anos de 2020
e 2024. O formato remoto passou a ser adotado em funcao da pandemia de Covid-19, mantendo-
se apos o fim do isolamento social.

Resultados e discussao

O Programa de Pos-Graduagao Stricto Sensu em Ciéncia da Informacgao da Universidade Federal
Fluminense (PPGCI/UFF), foi criado em 2009. A area de concentragdo do Programa sio as
Dimensdes Contemporaneas da Informacao e do Conhecimento, que se desdobra em duas linhas
de pesquisa: Informacao, Cultura e Sociedade (enfoque social) e Fluxos e Mediacdes Sociotécnicas
da Informacao (enfoque em tecnologia e gestao). Conta com cursos de Mestrado Académico
(instituido em 2009) e doutorado (instituido em 2015) e oferece instancias para pesquisas pos-
doutorais (UFF, 2021).

Com vista a divulgar as pesquisas produzidas no ambito do Programa, foi criada em 2020 a série
de eventos Didlogos de Pesquisa. Em 28 de maio de 2020, em funcao da pandemia, o PPGCI criou
um canal no YouTube e designou uma comissao para dar suporte a atividade: a CDP, composta por
docentes e discentes.

As atividades da Comissao contemplam o suporte ao longo de todo o desenvolvimento das edi¢oes
do evento, através das seguintes atribuicdes: 1) Captacao de palestrantes; 2) Mediagao e convite via
e-mail; 3) Solicitacao de artes para divulgagao do evento nas redes sociais, listas de transmissao e
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coordenagdes dos cursos de Arquivologia e Biblioteconomia e Documentagao da instituigao; 4)
Criagao da sala de transmissao através do software StreamYard e vinculagao ao canal do programa
no YouTube; 5) Elaboracao de plataforma para gestao das inscrigoes e emissao de certificados via
Even3; 6) Acompanhamento na realizacao dos eventos, através de suporte técnico e; 7) Envio dos
certificados aos participantes e ouvintes.

Atualmente, a CDP conta com doze membros, sendo dez discentes e duas docentes. A dinamica
adotada funciona desta forma desde 2022.

O canal do PPGCI/UFF no YouTube, atualmente, conta com 58 videos, 1,19 mil inscritos e 19.757
visualizacoes (Dados coletados em 16 de setembro de 2024). O contetdo do canal inclui videos que
contemplam principalmente as seguintes categorias: 1) Lives apresentadas no decorrer da
pandemia sobre satide mental, cidadania e gestao de dados; 2) Gravagdes de seminarios e
encontros académicos; 4) Aulas inaugurais; e 5) Edigoes da Didlogos de Pesquisa (objeto deste
relato).

No Quadro 2, a seguir, foram descritas as apresentagoes organizadas pela Comissao entre agosto
de 2020 e setembro de 2024. Ressalta-se que as oito primeiras lives descritas no quadro nao
tiveram dados coletados via Google Forms, por isso nao foram incluidas nas analises sobre a
afiliacao e o perfil dos participantes. No entanto, achamos fundamental mencionar todas as
palestras no Quadro 2, ja que fazem parte da histéria deste evento.

Apresentagiao/live = Meés e ano Tematica Tipo de evento
A 08 /2020 Arquivos Pessoais Semmaqo .de e,ncerramento de
estagio pés-doutoral
B 10,/2020 Censura Semmaqo .de e,ncerramento de
estagio pés-doutoral
C 07,/2021 Comunicagao Cientifica Semmaqo .de e,ncerramento de
estagio pés-doutoral
D 08,/2021 Acesso a Informacao Encontro de pesquisas doutorais
E 12/2021 Acesso a Informagio Encontro de pesquisas doutorais
N Seminario de encerramento de
Preservacao Digital A
¥ 0172022 ¢ g estagio pos-doutoral
G 04,/2022 Organizagao do Conhecimento Semmaqo .de e,ncerramento de
estagio pés-doutoral
H 05,2022 Ontologia Semmaqo .de e,ncerramento de
estagio pés-doutoral
I 04,2023 Etica do Arquivista Encontro de pesquisas doutorais
J 07,2023 Acessibilidade em Arquivos Encontro de pesquisas doutorais
K 09,2023 Gestio de Documentos Semlnar}o .de e}ncerramento de
estagio pods-doutoral
L 11/2023 Neodocumentagao Encontro de pesquisas doutorais
M 12/2023 | Acervos Bibliograficos e Memoria Semmaqo .de e,ncerramento de
estagio pés-doutoral
N 12/2023 | Organizacdo do Conhecimento | Encontro de pesquisas doutorais
0 03/2024 | Organizacdo do Conhecimento | Encontro de pesquisas doutorais
P 04/2024 Organizacao da Informagao Encontro de pesquisas doutorais
Q 05/2024 Organizagdo da Informacéo Encontro de pesquisas doutorais
R 06,2024 Ciéncia Aberta Encontro de pesquisas doutorais
S 07/2024 Arquivos Pessoais Encontro de pesquisas doutorais
T 09,/2024 Letramento Politico Relato de experiéncia

Quadro 2. Palestras em formato eletronico organizadas pela CDP (agosto de 2020 a setembro de 2024)
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Dessa maneira, ocorreram em 2020 duas edicoes, em 2021 e 2022, trés, em 2023, seis; em 2024, até
o més de setembro, foram realizadas seis edicdes. Posto este panorama dos eventos,
apresentamos, a seguir, os resultados da pesquisa, discutindo e analisando a dinamica da Didlogos
de Pesquisa, as estratégias de mediacao mobilizadas pela CDP e o perfil e a recepcao (interacao e
avaliacao) do publico alcancado nas transmissoes.

Os eventos realizados pela CDP contemplam trés categorias: 1) Seminario de encerramento de
estagio pos-doutoral: eventos compostos pelo doutor que esta realizando a apresentacao, seu
orientador e uma banca de avaliadores/debatedores que discutem o relatoério apresentado; 2)
Encontro de pesquisas doutorais: eventos de menor duracao onde um recém-doutor, egresso do
Programa, apresenta os resultados da sua pesquisa sob mediacao de docente do PPGCI,
preferencialmente o orientador; 3) Relatos de experiéncia: eventos em que discentes do PPGCI
relatam praticas e /ou procedimentos de investigagao, como as experiéncias em trabalho de campo
e atividades de pesquisa, dentro e fora do pais. Com base nessa categorizacao, observou-se a
seguinte proporcao no periodo relatado: 55% (onze apresentacdes) compdem os Encontros
doutorais, 40% (oito apresentacdes) contemplam os Seminarios de encerramento de estagio pos-
doutoral e 5% (uma apresentacao) se trata de relato de experiéncia de discente (Quadro 2).

A forma de mediacao das lives organizadas pela CDP, com base em Pimenta e Almeida Jinior (2009),
envolve uma estratégia de dupla mediacao: direta (explicita) feita pelo mediador convidado (na
maioria dos casos, o orientador da pesquisa apresentada), que situa o publico sobre quem é o
palestrante da edigao e sua trajetdria académica, e indireta (implicita) realizada por meio de
perguntas feita no chat disponibilizado, que sao coletadas pela equipe de transmissao e repassadas
ao mediador do evento, que as leva ao palestrante e interage com o mesmo.

Tal como em outros modelos de lives, os eventos promovidos pela CDP reinem simultaneamente
duas pessoas que interagem com o publico: um mediador e um pesquisador, cabendo ao tltimo a
funcao de responder as perguntas dos espectadores A mediacao tende a ser informal,
aproximando-se mais de uma conversa. Como ressaltam Freitas e Rocha (2021, p. 6) “[...] essa
informalidade pode ser vista de maneira positiva, contribuindo para introduzir no imagindrio
coletivo a imagem do cientista como pessoa comum, ao contrdrio da imagem estereotipada que ainda
hoje predomina’.

Em relacao ao total de visualizacdes das transmissoes salvas apos os eventos apresentados, até
outubro de 2024, observou-se uma média de 322 visualizacdes por video. No entanto, é necessario
mencionar a ocorréncia de um ponto fora da curva, uma vez que a live Q alcangou 953 visualizagoes
até a realizacao desta pesquisa.

Muitos fatores podem influenciar na popularidade de um video: como a originalidade do contetdo
e a habilidade narrativa, tanto do mediador como do palestrante. Freitas e Rocha (2021) destacam,
entre outros: linguagem compreensivel ao publico, popularidade do pesquisador, capacidade
explicativa e descontragao. No caso das lives organizadas pela CDP, é possivel identificar a
presenca de pelo menos uma dessas caracteristicas nos 20 videos disponiveis no canal do
PPGCI/UFF no YouTube.

A média de participantes simultdneos, calculada com base nos dados coletados nas estatisticas
fornecidas pelo YouTube, foi de 28,9 participantes (minimo de 2 e maximo de 79 simultaneos).
Foram excluidas deste levantamento a live Q, por ter sido considerada um dado outlier,
diferenciando-se drasticamente dos demais, e a apresentacao M, por ter sido realizada em
auditorio, nao contando, portanto, com participantes simultaneos.

Em relagao a afiliagao dos participantes, observou-se presenga majoritaria de publico interno,
constituido por discentes das graduacdes de Arquivologia e de Biblioteconomia e da pos-
graduacao, além de docentes, técnicos e pesquisadores (71%). No entanto, cabe destacar a
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presenca de um publico externo, de outras universidades (20%) e instituicoes de custddia
(arquivos, bibliotecas e museus) (3%) (Grafico 1).

AFILIAGAO

Outros
4% (n=16)__ Néo respondeu
Iniciativa privada i 2% (n=6)
0% (n=2)

Instituicdes de
custédia
3%(n=10)

Qutras
universidades
20% (n=78)

UFF
71% (n =280)

Grafico 1. Instituicao de afiliacao.

A Tabela 1 descreve o perfil dos participantes alcancados em cada evento. Constatou-se que os
discentes de graduagao representam maioria em todas as edigoes, exceto na live K, que contou
com uma presenca expressiva de arquivistas. Somando os totais parciais contabiliza-se, nas 11
edicoes analisadas, 382 participantes ao vivo.

Apresentacio/ . . Discente
Live Dls.cente. . Plscente . | P6s-Gra | Arquivista |Bibliotecario|Pesquisador|Outro
Arquivologia [ Biblioteconomia ~
duacao
I 17 5 6 0 0 0 1
J 16 9 5 0 0 0 5
K 12 3 7 14 1 0 1
L 9 11 7 0 4 0 2
N 12 5 2 0 5 0 3
) 9 31 10 0 0 0 3
P 4 10 9 0 0 0 1
Q 4 13 12 2 4 3 5
R 7 10 6 2 4 1 6
S 13 5 6 6 2 0 5
T 6 13 7 4 2 1 7
Totais /parciais 109 115 64 28 22 5 39

Tabela 1. Perfil dos participantes (2023-2024)

Sobre o processo de divulgacgio, incluindo os canais de comunicagao usados pela Comissao (redes
sociais, e-mail, convites pessoais, etc.) para atingir o publico, as respostas se dividiram na seguinte
proporgao: 37% dos ouvintes declararam que a divulgacao é excelente, 33% muito boa, 25% boa,
4% regular e 1% satisfatoria ou ruim.
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Com relagao a divulgacao (Grafico 2), os meios mais expressivos foram Instagram (27%), WhatsApp
(20%) e amigos e parentes (20%). O restante esta distribuido entre e-mails e outras redes sociais.

COMO FICOU SABENDO DO EVENTO?

Canal do Youtube
5%

Even3
5%

Outros

Instagram PPGCI/UFF 3%

27%

E-mail da Coordenacio
de Arquivologia UFF
7%

Google Classroom
5%

-mail da Coordenacio
de Biblioteconomia UFF
8%

Amigos/Parentes
20%

Grupo de Whatsapp
20%

Grafico 2. Como ficou sabendo do evento?

No que diz respeito a assistir a uma nova edicao do evento, os participantes responderam,
majoritariamente, que sim, assistiriam a outras edicoes da DP (97%). Outras respostas foram talvez
(3%) e nao (1 respondente).

Quanto as interagées do publico via chat do YouTube, foi obtida uma média de 3,3 perguntas por
live (interagao minima de 0 e maxima de 10 perguntas). Duas lives nao tiveram perguntas, visto que
o(a) mediador(a) nao abriu para questoes, logo, nao foram contabilizadas no calculo da média de
perguntas no chat. Quanto ao contetdo dessas interagoes, geralmente envolvem questoes
metodologicas e conceituais.

Consideracoes finais

O acesso a comunicagao cientifica, para além de bases indexadoras, catalogos online e bibliotecas
digitais, vem sendo facilitado pelo desenvolvimento de novas tecnologias Web, como as
plataformas de midia social, como o YouTube, o que vem proporcionando a realiza¢ao de eventos
integralmente na modalidade digital, ou no formato hibrido, pratica que se consolidou durante o
periodo da pandemia de Covid-19.

No entanto, observa-se a prevaléncia desses formatos em muitos eventos académicos, mesmo
apos o periodo pandémico, o que revela uma nova cultura nos processos de comunicacgao cientifica
do tipo informal no contexto brasileiro, sendo a Didlogos de Pesquisa um exemplo disso.

A midia social YouTube, que ja vinha tendo seu potencial explorado como ferramenta de divulgagao
cientifica, despontou como uma importante plataforma para mediagcao de informacao cientifica.
Atualmente, segundo Bueno (2011, p. 7), € possivel vislumbrar iniciativas que facilitam a parceria
entre comunicagao e divulgagao cientifica. A comunicagao informal via canais eletronicos, como o
YouTube, tem potencial para facilitar a aproximacgao entre academia e sociedade, isto €, favorece a
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transferéncia de conhecimento de forma mais interdependente. Apesar de percebermos que o
publico alcancado no caso em estudo é majoritariamente composto por académicos e profissionais
das areas de Arquivologia e Biblioteconomia, a iniciativa de alimentar um canal oficial de programa
de pos-graduacao em uma plataforma tao popular quanto o YouTube, algo que outros programas
de CI também vém fazendo, é bastante valida. Além de serem recuperaveis, as lives viabilizam a
troca de experiéncia entre os pares e podem alcancar um publico leigo interessado.

Esta série de palestras tem como propdsito apresentar as teses e projetos de pds-doutorado
produzidos no PPGCI. Para além da banca e dos pesquisadores e estudantes interessados pela
tematica (publico especializado), busca-se a difusao para um putblico mais amplo. Assim, um dos
principais objetivos para a realizagao do projeto era o de aproximar a po6s-graduacao da graduacao,
considerando que a UFF abriga tanto um curso de Arquivologia, quanto um de Biblioteconomia. Os
dados coletados demonstram que o objetivo esta sendo alcancado, pois os estudantes desses
cursos, juntos, constituem cerca de 60% do publico levantado (Tabela 1). Esses dados levam-nos a
aferir que o evento, apesar de se tratar de iniciativa de comunicacgao cientifica, também funciona
como canal de divulgacao cientifica, contribuindo para o letramento cientifico ao colocar alunos e
alunas de graduacao em contato com temas, objetos e metodologias aplicadas a area dos estudos
da informacao desenvolvidos no ambito da pos-graduagao. Constitui-se, além disso, como uma
acao de mediacao direta, aberta ao didlogo, questionamentos e reflexdes entre palestrantes,
mediadores e participantes.

Buscar-se-4, agora, a expansao do evento para fora dos muros da propria universidade. Por
enquanto, apenas 1a cada 4 ouvintes da Didlogos de Pesquisa € de outra universidade ou instituigao.
Para tanto, os dados referentes aos canais de divulgagao do evento se mostram importantes
indicadores para orientar uma autoavaliacao da atividade. Assim, explorar diferentes maneiras de
atingir um publico mais amplo, estimular a participacgao e o didlogo entre pesquisadores e publico,
e difundir o conhecimento produzido na universidade fazem parte do compromisso da comissao
responsavel pelos eventos. Ademais, por se tratar de uma iniciativa de comunicagao cientifica em
canais informais, por meio de plataforma online privada, também desponta como preocupagao
formas de preservar nao apenas as apresentacdes dos palestrantes, mas a interacao do publico e
as trocas entre palestrantes, mediadores e ouvintes.

Este trabalho integra o conjunto de atividades de difusao e avanco do campo da Ciéncia da
Informacao desenvolvidas pela Comissao Dialogos de Pesquisa do PPGCI/UFF. Como identificado
na analise da literatura existente sobre o tema e na pesquisa sobre outros relatos de experiéncia
similares, essa pesquisa busca nao s6 compartilhar as atividades e os resultados obtidos até entao,
mas também aperfeicoar processos internos de avaliacao e difusao do conhecimento produzido
pela experiéncia pratica da CDP e por seus membros. Desse modo, iniciativas como a de registrar
as atividades realizadas, os dados levantados e estruturados até agora se mostram importantes
para a preservacao e divulgacao das experiéncias vivenciadas, contribuindo para a difusao do
conhecimento produzido por e para estudantes, pesquisadores e todos aqueles interessados nas
diversas tematicas e objetos estudados em um programa de péds-graduacao em Ciéncia da
Informacao.
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