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dag har inte bara foretagsvirlden implementerat

lean productions filosofi. Den sitter sin prigel pé

skolvirlden, sjukvarden, dldreomsorgen och statliga

myndigheter (Brandt 2013; Runebjork & Wend-
leby 2013). Grundidén ir att minimera kostnaderna ge-
nom att eliminera allt spill, alla led i processen som inte
bedéms virdeskapande f6r kunden (Sandkull & Johans-
son 2000).

Det som sillan uppmirksammas i denna férindrings-
process dr att den var betingad av parallella omstill-
ningar pa det politiska, ekonomiska och kulturella pla-
net. Som t.ex. David Harvey (2005) har framhillit har
nyliberalismens framryckning pa 1980-talet varit central
for ett nytt ekonomistiskt tinkande i linje med leans
grundprinciper. Richard Sennett (2007) och Zygmunt
Bauman (2000) har pekat pa hur den klassiska viilfirds-
statens socialkapitalism har utmanats av den flexibla
kapitalismen med start i samma tidsskede. Lean vinner
alltsa mark i samband med finansmarknadens expansion
med okad aktiedgarmakt och en globaliserad marknad
med frihandel, avregleringar och privatiseringar (Lind-
qvist 2014).

I industrivirlden méter lean-diskursen inslag av den
socialkapitalistiska diskursen vars frimsta kdnnetecken
dr strivan efter trygghet och stabilitet, virdet av fasta
anstillningar och full sysselsittning, 16nsamhet pi ling
sikt, nyinvesteringar framfor frekvent avkastning till ak-
tiedgarna, facklig medbestimmanderitt etc.

Artikeln handlar om hur arbetare inom tillverknings-
industrin navigerar i denna miljé av motstridiga diskur-
ser, med sirskilt fokus pa vilka konsekvenser implemen-
teringen av lean haft pa synsitt och praktiker kring
anstillning och uppsigning. Materialet utgors av 30 in-
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tervjuer som genomfordes édren 2003—
2004 med montorer pa telecomkoncernen
Flextronics anlidggning i Karlskrona och
det di nyligen avvecklade Flextronics i
Visby, férdelade pa 22 i Karlskrona och 8
i Visby. Flextronics dr underleverantér av
varierande elektronikkomponenter till
storkoncerner som Ericsson, Siemens och
Motorola. Urvalet av informanter dr gjort
efter ambitionen att ticka si manga olika
kategorier som mojligt inom arbetarkol-
lektivet; min och kvinnor, fast anstillda
och visstidsanstillda etc.

TILLFALLIGA NEDSLAGSPLATSER

For transnationella koncerner som Flex-
tronics dr industribyggnaderna lokaler f6r
temporir placering av tillverkning. Fore-
taget intar en anliggning, finner kanske
efterhand platsen ogynnsam av kostnads-
missiga skil och flyttar till annan plats.
Kunden ska inte betala ett hogre pris pa
varan dn vad som kan undvikas, ir ett
credo inom lean. Sillan papekas att omlo-
kaliseringen av produktionen dven dr for-
manlig for vad som 1 affirsretoriken kallas
shareholder value (dvs. foretagets primira
mal att ge dgaren sia hog och snabb av-
kastning som mojligt). Aktiedgarna ir
kunder som oftast figurerar i det undan-
skymda i talet om lean-modellens f6r-
manstagare, vilket dr karakteristiskt for
den flexibla kapitalistiska virld dir kort-
siktiga avkastningar av kapital blivit till
normalitet (Stockhammer 2000; Dore
2007).

I intervjuer med montérerna pi Flex-
tronics om flytt av produktion artikuleras
tvd inkompatibla diskurser. Den ena ger
uttryck for forvintningar om livslingt ar-
bete pia samma arbetsplats medan den
andra visar forstielse for att montérerna

miste vara beredda pa aterkommande
uppbrott i arbetslivet. I det forsta fallet édr
en nedliggning en tragedi som utloser
fértvivlan och tankar om ett stundande
liv i arbetsloshet. I linje med den socialka-
pitalistiska diskursen dr nedliggningen en
avvikelse frin normaliteten och kan bara
forstis som misskotsel eller tvivelaktig
profitstravan frin foretagets sida. I det
andra fallet transformeras férlusten av ar-
betet till en majlighet for individen att ut-
vecklas genom vidareutbildning till andra
intressanta uppgifter i niringslivet. Malet
ir livslingt lirande for att halla takten
med vad ett férinderligt niringsliv beho-
ver (Garsten & Jacobsson 2004). Att f6-
retag liggs ner eller flyttas 1 ett uppdrivet
tempo uppfattas som naturliga konse-
kvenser av hur en globaliserad affirsvirld
ir beskaffad. Lena, en av montérerna i
Karlskrona, artikulerade den senare dis-
kursen nir hon sa:

Det ir givetvis jittetrikigt att jag inte har jobb
(vilket hon for tillfillet hade) Samtidigt har jag
funderat mycket pé eget foretagande och ir ritt
sa mycket insatt i hur det fungerar och jag kan
bara siiga till mig sjilv: Hade jag haft eget f6re-
tag och jag hade kunnat géra nigonting pé bil-
ligare sitt, da hade jag gjort det... Givetvis ir
det si foretag funkar. De ska tjina si mycket
pengar som mojligt.

Minga resonerade som Lena. Aven om
kritik riktas mot foretagets férfarande si
ir den ofta grundad pa samma marknads-
ekonomiska premisser som arbetsgivarens.
Eftersom bédda parter tinker i likartade
banor finns det ocksa viss forstaelse for att
foretaget ibland skidr ner arbetsstyrkan.
Varsel om uppsigning har blivit en del av
personalens vardag. I lean-diskursen ses
varsel och uppsigningar som noédvindiga
atgirder for att justera arbetsstyrkan i
relation till den aktuella orderingingen.
Overtalighet ir sloseri. Kontroversen mel-
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lan ledningen och de anstillda handlar
om vilka som ska bli uppsagda och vilka
som ska stanna. De stindigt nirvarande
hoten om avskedanden ir en av flera ne-
gativa konsekvenser av lean-filosofins till-
limpning som vanligen ir frinvarande i
officiella presentationer och akademiska
rapporter om lean production (se t.ex.
Berglund 2010). Det patalas inte girna
att anstillningen dr villkorad genom att
vara orderberoende. Detsamma giller den
allmint lovordade flexibiliteten som i ett
verkstadsgolvsperspektiv ofta handlar om
fluktuerande  anstéillningsforhallanden
och iterkommande arbetsloshetsperioder.

Parallellt métte jag andra roster som
krivde mer tilamod med att avisera var-
sel, uppsigningar och nedliggningar. Jo-
han frin den avvecklade Flextronicsan-
liggningen i Visby sa:

Och jag far vil siiga ocksd att min personliga
tanke 4r att hade man vintat, det 4r nimligen,
beslutet av Visby kom i augusti i fjol (2003),
hade man viintat till nu, hade man inte tagit
det, hade man vintat mindre dn ett ar, si ir jag
inte siker pa att man hade fattat beslutet idag.

I utsagor om fallet Visby kolliderar dis-
kurserna. A ena sidan principen om snabb
avkastning som ett resultat av konsekvent
tokus pa shareholder value. Det finns inte
utrymme for vintan hir. Investerare dr
oavbrutet pi jakt efter mer lukrativa pro-
jekt nir kvartalsredovisningarna visar da-
lande siffror. Vinta ett halvir innebir ett
halvir utan kapitaltillviixt. A den andra
sidan finner vi hos Johan en socialkapita-
listisk diskurs som foresprikar lingsiktig-
het, vilket i praktiken innebir att sociala
hinsyn tas genom att personalen fir fort-
satt anstillning i1 vintan pa att konjunktu-
rerna ska vinda. Inom socialkapitalismen
vintar man helst ut kriserna utan férhas-
tade ingrepp 1 arbetsstyrkan.
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VEM SKA FORST UT?

Denna krock mellan diskurser framtrider
ocksa nir det giller vilka som ska sigas
upp nir arbetsstyrkan ska reduceras till
toljd av minskad orderinging. Nir den
socialkapitalistiska diskursen dominerade
under 1970-talet var rubrikens fraga enkel
att besvara. Lagen om anstillningsskydd
trin 1974 foreskrev att rangordningen
skulle baseras pa anstillningstid; sist an-
stilld, forst ut. Men via kritik frin arbets-
givarorganisationer, som ville se hinsyn
tagen till foretagens kvalifikationsbehov,
kom lagen att revideras 1982, dir vissa
undantag frin turordningsregeln med-
gavs.!

Tanken att anstillningstid ska vara av-
gorande dr intressant eftersom den ir
principiellt frikopplad frin ekonomiska
argument. Veteranen kan inneha en kom-
petens som trots dldern bedéms virdeska-
pande, men vederborande kan ocksd upp-
fattas som en ekonomisk belastning som
bor avgd nir orderingidngen vacklar. Ef-
tersom turordningsregeln inte korrespon-
derar med leans grundprincip om att mi-
nimera kostnaderna ir det forklarligt att
den kritiseras av arbetsgivare och aktie-
dgare. Kostnaden f6r att ”de gamla” stan-
nar sigs hamna pa kundens faktura. Men
dven pé arbetarsidan finns en ambivalens i
uppfattningen om turordningen som illu-
strerar denna diskursiva dragkamp. En
representant for den lokala fackklubben sa
toljande nir den lyckats fi foretaget att
tolja den lagstadgade principen genom att
“ridda den ildre stammen” frin uppsig-
ning:

...och skickat hem majoriteten av ungdomarna,
vér framtid och de som ville jobba skift. Och sa
har vi sparat dem hir (de dldre). D4 tycker de
att sjilvklart har vi varit duktiga (facket). Men
samtidigt stir jag med facit nu och vi ska ha



28 Mats Lindguist

folk som ska jobba skift, vi ska ha folk hit och
dit. Och den hir dldre stammen som vi rid-
dade, som har varit hir i 20 4r, nej, (de siger) —
Jag vill inte jobba skift. — Och nu har jag riddat
arslet pa dig och skickat hem ungdomarna som
vill jobba skift (siger fackrepresentanten och
fortsitter)... — Ar det skift som giller si far du
masa dig hit och sa far du jobba skift. — Men
det kan jag ju inte gora. Jag dr ju 50 4r gammal
(siger den dldre).

Hir méter vi en ambivalens genom att
fackrepresentanten 4 ena sidan foljer tur-
ordningen utan sidoblickar pa individer-
nas alder och limplighet, & den andra in-
tar en foretagarposition och kritiserar de
dldre anstillda for att vigra utféra de upp-
gifter som foretaget har behov av, med an-
tydningar om att i sidana fall borde facket
ha latit "ungdomarna” gé fore i kon.

Att antalet anstillningsir har bérjat
vackla som indikator for vilka som ska
stanna och fi gi, framgéir ocksd av fol-
jande fran en visstidsanstilld:

Det finns fortfarande pa fabriken sina, som vi
brukar siga "gamla grytor”, det ir ingen som
vigar rora dem eller nej. Och de har alltid sin
takt och sina regler och sina vanor osv. Dirfor
att de har jobbat pa gamla Ericsson och de fort-
sitter pi Flex och det enda som de kan visa
fram dr bara att han har 25 eller 30 ar bakom

ryggen.

”...erfarenheten blir allt mindre vird ju
mer den okar”, skriver Richard Sennett
triffande 1 karakteristiken av den nya ka-
pitalistiska kulturen (2007:73). Men édven
om turordningslagen har tappat i kraft in-
officiellt dr den alltjimt gillande, i prakti-
ken och som en paminnelse om ett annat
sitt att virdera arbetsinsatser. Grunden
for turordningsprincipen ir nimligen en
socialkapitalistisk rittvisemaxim om att
de med lang anstillningstid gjort sig f6r-
tjdnta av fortur eftersom de med livslingt
arbete bidragit till det vinstkapital som

foretaget inbringat under dren. Dirmed
ansigs det ritt att trotjinarna fick vara
kvar trots att arbetskapaciteten kanske
inte var densamma. Helt motsatt lean var
det stabilitet som efterstrivades, inte flexi-
bilitet och kortsiktighet — en policy som
toretag och fackforeningar i det socialka-
pitalistiska skedet vara 6verens om gagnar

bida parter (Sennett 2007:22-23).

ADjO OCH VALKOMMEN TILLBAKA

Den socialkapitalistiska diskurs som fort-
farande kan artikuleras 1 arbetarnas virld
dr sillan forekommande 1 arbetsgivarnas.
Lean ir inkompatibel med strukturer som
inte tilliter snabba omkast 1 arbetsstyr-
kans storlek, vilket innebir att bide kon-
ventionella anstillningsformer och tur-
ordningsregeln star 1 vigen for en optimal
tillimpning. Ett exempel pi det dr nir
Flextronics tog over Ericssons tillverk-
ningsanliggning 1 Karlskrona 1997 och
foljdes av tre ar av kraftig expansion. An-
talet anstillda steg snabbt fran 500 till
1500 och samtliga nytillkomna erbjods
fast anstillning. Ar 2000 sprack I'T-bubb-
lan och varslen om uppsigning tog fart
(Lindqvist 2008:63). I efterhand kan
konstateras att det var da foretaget borjade
bygga en reservarmé av tillfillighetsarbe-
tare, en strategi som efter EU-anslutning
blivit mer regel 4n undantag bland féretag
verksamma i regionen (jfr Andrijasevic &
Sacchetto 2016:225). Krisen blev incita-
ment till att utveckla en arbetsorganisa-
tion mer anpassad till shareholder value
och just-in-time produktionens villkor.
Efter en tid av upprepade uppsidgningar
torstod de som fortfarande hade jobb att;
”...om man skulle bli arbetslos, fir man
inte fast tjinst mer” (Lindqvist 2008:69).

De kunde nimligen erfara att nir de fri-
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stillda atervinde till Flextronics till 6ljd
av Okat orderinflode blev de endast er-
bjudna korttidskontrakt. Efter tre ména-
der var anstillningen 6ver om inte nya
bestillningar hade flutit in, vilket kunde
berittiga en ny tremanadersperiod. Flexi-
bilitet var att likna vid en lynnig pendel-
gang mellan att ha och vara utan arbete,
mellan normalitet och risken att méta vad
Sennett kallar “meningsloshetens spoke”
(2007:65). De fast anstillda hemsoktes av
samma “spoke” eftersom alla erfor att de
lig i riskzonen for den sluttande karridr
som drabbade allt fler av arbetskamra-
terna.

Begreppen "uppsigning” och "anstill-
ning” verkar saledes ha fitt nya innebér-
der i den flexibla kapitalismen. Nir anta-
let visstidstjinster okar borjar “uppsig-
ning” ses som en temporir separation frin
arbetsplatsen, pa samma sitt som det ir
inforstitt att "anstillningen” ér tillfillig.
Frida fingade denna flytande existens vil
nir hon berittade:

Som nu sist nir jag var hemma, da fick jag ga
hem sista oktober. Var hemma hela november,
arbetslos. Ringde (féretaget) in mig i december
igen. Fick december. Fick reda pa nagra dar
innan december var slut att: du fir januari
ocksd. Jaha...

Konsekvensen av den ambivalenta posi-
tioneringen ir att den avskedade bildligt
talat fortfarande dr kvar pid Flextronics
eftersom béade anstilld och arbetsgivare
finner det naturligt att vederbérande ater-
tar "sin” tjdnst ndr bestillningsfrekvensen
stiger. Det har skapats tva begreppspar for
denna lean-anpassade kretsging som
Frida anvinder. Hon fick "gd hem” sista
oktober, och vara hemma tills foretaget
“ringde in” henne i december, ett éterin-
tride som snabbt forbyttes i oro dver att
kanske tvingas "gd hem” 1 slutet av ména-
den. Typisk for cirkelgingen mellan hem
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T vintan vid telefonen. En vanlig foreteelse i korttids-
kontraktens tid

och arbetsplats ir att stindigt leva med
ovissheten om férlingning eller uppsig-
ning infér varje ny manad.

Aven om Frida talar om att hon var "ar-
betslds” i november, dr det tydligt att dven
den termen laddats med ny mening till
toljd av implementeringen av lean produc-
tion. Ofta vet inte personen som befunnits
overflodig en minad eller tva om hen ska
betrakta sig som arbetslos eller inte. Livet
1 hemmet ter sig mest som en vintan pa
att “mitt” arbete ska atervinda, vilket sker
nir fOretagets representant ringer och
sdger att nu behéver vi dina tjinster igen.
Sannolikheten att det ringer verkar stor,
eller som Robert uttrycker det:

Och sen ir det likadant de ginger de skickat
hem en, s& har de nistan alltid ringt. .. man vet
nistan alltid att de ringer...

Flexibiliteten har alltsi en tendens att
stricka sig utanfor arbetsplatsen, si att
den temporira tillvaron i hemmet ingér i
en cirkelgang mellan 6kningar och minsk-
ningar 1 orderinflédet. Hemmet blir att
likna vid ett slags pausrum, med skillna-
den att 16n inte utbetalas under rasten.
Under socialkapitalismens tid gjorde ar-
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betet halt vid fabriksgrindarna och den
fria tiden tog vid. I den flexibla kapitalis-
mens tidevarv kan arbetet folja med hem
trots att ersittningen ir indragen.

Men foretaget ringer inte till alla. En-
ligt informanterna giller det tva katego-
rier. Om den forsta berittade Anna:

Alltsa det var ménga som var psykiskt kniickta,
jag kan forsta den delen, men jag kan f6rstd att
chefen inte vill ha den personen. Nir det nu ser
ut si att vi fir kanske en minad eller tvi eller
tre 1 stoten hela tiden, nir det kommer att se ut
sd hela tiden, dé vill man ju inte ha in de som
inte klarar pressen.

Det giller det ocksi den kategori som en-
ligt Anna ”...spyr galla och pratar nega-
tivt och skit hela tiden”. Om det férhéller
sig sa som Anna, Robert m.fl. siger har
den successiva avvecklingen av de fasta
tjansterna ocksd funktionen att gallra ut
personal som inte motsvarar arbetsgiva-
rens férvintningar, dvs. dem som inte be-
déms “ha hilsan” och dem som pastis
sakna den “ritta attityden”.

LLEAN OCH DET GODA LIVET

Det finns individer pi Flextronics som ser
positiva inslag i vad andra ser som attacker
mot normala anstillnings- och uppsig-
ningsformer. I linje med lean motverkar
otryggheten liknojdhet, dirfor att den sti-
mulerar anstillda att visa kreativitet och
vilja att lira om f6r att 6ka chanserna till
fortsatt fértroende. Robert talar om vik-
ten av att vara lyhord infér f6érindringar,
torsoka snappa upp var folk kommer att
behévas 1 produktionen och anmila in-
tresse for arbetsgivaren — innan nigon an-
nan gor det. Men majoriteten av dem jag
har intervjuat ser fortfarande fast tjinst
som normaltillstind, vilket dr begripligt

da sambhillet 4r organiserat pa premissen
att minniskor har fasta anstillningar. Ro-
bert ger en vink om vad han maste avsti
frin for att vara den flexibla arbetaren. Jag
frigade om det inte blev svirt att planera
livet pa korttidskontraktens villkor:

Nej, det ir nog svart. Skaffa villa dr niistan helt
uteslutet. Eftersom du inte kan... férst och
frimst ir du inte anstilld, s d4 har du inte riitt
att fi bostadslin och den biten.

Som framgéir dr nutidens efterfrigade
arbetare inte kompatibel med forestill-
ningen om det liv man vanligen vill leva.
Det ir ytterligare en konsekvens som ten-
derar att forbigas i allminna omdémen
om lean production.

Not

1

www.riksdagen.se, 18 april 2017.
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SUMMARY

Lean Production, Neoliberalism and Neo Capitalism
(Lean production, nyliberalism och ny kapitalism)

This article focuses on late modern discursive
clashes and contradictions in everyday situations at
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Flextronics, mainly from the workplace in Karls-
krona in southern Sweden. Flextronics is supplier
of electronic components to companies like Erics-
son and Siemens. This is a market crisscrossed by
discourses anchored in two different types of capi-
talist production systems, which Richard Sennett
has described as social capitalism and flexible capi-
talism (with lean production and customer orienta-
tion as guiding principles), the latter beginning to
take shape in parallel with the emergence of neo-
liberal politics in the 1980s. How do individual
subjects position themselves in relation to these
competing discourses? How is this contradiction
articulated and negotiated in the workers” descrip-
tions about work and their life situation? The re-
sult of this study shows that workers feel that they
are being squeezed between incompatible stand-
points. They express an understanding of the late
capitalist companies need for flexibility and just-
in-time production, while at the same time not ac-
cepting the life in the margin that short contracts
in line with lean production compels them to.
They are forced to live a life in what they perceive
as irregular and abnormal, because society in gen-
eral is based on the fact that people have secured
full-time employment. This applies for example to
be able to get a loan in a bank. Therefore they tend
to assent to a system that simultaneously relegates
them to exclusion.

Keywords: Lean production, discursive clashes, social
capitalism, flexibility, temporary employment

Mats Lindguist, Professor in Ethnology, Department
of History and Contemporary Studies, Sodertirn
University, Huddinge, Sweden.





