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Tvingsvdrd mellan stabilitet och forindring

KIM SILOW KALLENBERG
dar fil.dr i etnologi och verksam
vid Sidertirns héogskola och vid
Réda korsets hiogskola. Hennes
forskningsintressen  berér makt
och identitet, med ett sirskilt
Sfokus pa framfior allt genus och
klass. I sitt avhandlingsprojekt,
Grinsland: Svensk ungdoms-
vird mellan vird och straff
(2016), undersskte hon den stat-
liga tvingsvirden av ungdomar,
med fokus pi behandlingsperso-
nalen vid dessa institutioner och
deras yrkeskultur. I ett nytt tvir-
vetenskapligt  forskningsprojekt
pd Rida korsets hogskola under-
soker hon tjanstemdins perspektiv

pa flyktingars psykiska hilsa och

sociala deltagande.

den hir artikeln dr det tvingsvirdsinstitutioner

som arbetsplatser och organisationer som under-

soks, huvudsakligen utifrin den anstilldas per-

spektiv och baserat i ett etnografiskt material. Det
finns fyra former av tvangsvéard i Sverige: rittspsykia-
trisk véird, tvingsvard av psykiskt sjuka, tvingsvard av
vuxna missbrukare och tvingsvird av ungdomar. Hir
fokuseras enbart ungdomsvarden. Sirskilda ungdoms-
hem — som ir den officiella beteckningen pa statliga
ungdomshem — kan dels forstis som virdinstanser for de
intagna, och dels som arbetsplatser f6r dem som ér an-
stillda ddr. Ett annat begrepp som brukar anvindas for
att beskriva t.ex. tvingsvardsinstitutioner ir mdinniskobe-
handlande organisationer. Minniskobehandlande organi-
sationer innefattar dels en relation mellan tvi ménniskor:
i tvingsvirden mellan ungdom och behandlingsassi-
stent, och dels innefattar de en relation mellan organisa-
tion och klient/patient (Sallniis, Wiklund & Ostberg
2012:33). Dirfor dr det viktigt att dven inbegripa orga-
nisationen som aktor i analyser av tvingsvardens sam-
manhang. Vilka ir de olika relationer som en anstilld 1
tvangsvarden dr inbegripen i, och vilka méjligheter och
begrinsningar skapar mellanminskliga relationer och
relationer mellan anstilld och organisation fér behand-
lingsassistenternas yrkespraktik? Syftet med artikeln ir
att utforska den professionella identitet som artikuleras i
en behandlingsassistents utsagor i spinningen mellan
framfor allt ekonomi och vérd.

METOD OCH TEORI

Artikeln analyserar ett empiriskt material bestdende av
tva intervjuer med en och samma person: behandlings-
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assistenten Kjell. Behandlingsassistenter
dr den personalkategori som arbetar nir-
mast ungdomarna pi de sirskilda ung-
domshemmen med arbetsuppgifter som
stricker sig frin omvirdnad (matlagning,
stidning etc.) till strukturerade samtals-
grupper.

Detta empiriska material 4r en del 1 ett
stérre etnografiskt material frin den stat-
liga tvangsvardens kontext som lig till
grund fér mitt avhandlingsarbete dir
fokus lig pa den mellanminskliga nivin
kollegor emellan och mellan personal och
ungdomar (Silow Kallenberg 2016). Jag
genomforde ett fem manader lingt filt-
arbete bestdende av intervjuer och del-
tagande observationer pa ett sirskilt ung-
domshem som jag kallar for Viby. Viby
tog emot pojkar i dldre tonaren som om-
hindertagits av socialtjinsten med anled-
ning av olika psykosociala problem. Inter-
vjuer genomfordes dock enbart med be-
handlingsassistenter och inte med ungdo-
marna som bodde dir.

Materialet som hérrér fran intervjuerna
med Kjell skiljer sig pd manga siitt frin
avhandlingens 6vriga material, d4 det bara
var han som diskuterade arbetsplatsens
strukturella och organisatoriska villkor
mer utforligt.

Att 6vriga behandlingsassistenter i stu-
dien inte adresserade detta tema beror
troligen dels pi att jag inte explicit stdllde
frigor om denna nivéd av arbetet, dels pa
att fa av de 6vriga hade lika lang erfaren-
het av yrket som Kjell hade. Andra inter-
vjupersoner kunde ytligt nudda vid sidana
teman som var helt centrala i intervjuerna
med Kjell.

Jag upplevde att Kjell enbart genom att
prata med mig om organisatoriska frigor
utévade ett motstind mot mycket av
tvangsvardens praktik som han var kritisk
mot. Utifran detta material mojliggors en

analys av tvingsvirden som en minnisko-
behandlande organisation empiriskt, vil-
ket innebir att organisationen forstis som
en aktor den anstillde har att forhalla sig
till vid sidan av andra aktorer som till ex-
empel kollegor eller intagna ungdomar.
Analysen kommer att visa hur den an-
stillde inte alltid betraktar sig sjilv som
en del av organisationen utan ibland sna-
rare som motarbetad av denna. Detta ak-
tualiseras sirskilt 1 vad som upplevs vara
en motsittning mellan god vird och eko-
nomi.

Analytiskt tillimpas ett diskursteore-
tiskt logikperspektiv (Glynos & Howarth
2007). Detta ir ett teoretiskt perspektiv —
och en metod — som Sppnar upp for att
undersoka centrala riktningar och grund-
antaganden i ett givet ssmmanhang, sam-
tidigt som dessa forstis som kontingenta
och dirmed mojliga att forindra. Logik-
perspektivet mojliggér analytiska kopp-
lingar mellan det individuella och det
strukturella, eftersom bida dessa nivier
forstas som diskursivt konstituerade. Cen-
tralt 1 logikperspektivet dr begreppet arti-
kulering som innebir att logikers uppritt-
hallande dr ett stindigt gorande dir
logikens element upprepas och samman-
kopplas 1 tal och praktik. De logiker som
framfor allt har aktualiserats i det mate-
rial som analyseras hir dr en ekonomisk
logik och en wdrdlogik. Generellt handlar
det om olika fokus i arbetet som ir for-
ankrade antingen i en betoning pa de eko-
nomiska sidorna av verksamheten; av att
fa budgeten att ga ihop och att dirmed
uppni “gréna siffror”, eller i ett fokus pa
varden; att bedriva god vird oavsett vad
denna kostar.

Behandlingsassistenter kan hir uppleva
att de slits mellan olika krav som de har
svart att tillgodose i sin yrkespraktiska
vardag.
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RELATIONEN TILL ORGANISATIONEN

Nir jag triffar Kjell for var forsta intervju
i mars 2013 4r han 60 ar gammal och har
arbetat pa Viby i drygt étta ar. Detta gor
Kjell till en av de personer som har arbetat
lingst pa institutionen som 1 6vrigt prig-
las av hég personalomsittning. Som jim-
torelse kan nimnas att majoriteten av de
behandlingsassistenter jag intervjuade
hade varit anstillda under kortare tid dn
ett ar. Kjells langa yrkeserfarenhet gor att
han har arbetat under flera olika chefer
och genom flera organisatoriska forind-
ringar. Han har dirfér ett unikt tidsper-
spektiv som gor det mojligt for honom att
formulera kritik mot flera aspekter av or-
ganisationen.

Jag tycker att relationen till ungdomarna ir
fantastiskt spdnnande. Sen ér det ju en annan
relation, organisationen, som ocksd ir spin-
nande men beklimmande manga ginger.

Redan tidigt i intervjun omtalar Kjell dels
relationen till ungdomarna och dels rela-
tionen till organisationen. Dessa bada re-
lationer pekas av Kjell ut som olika till sin
karaktir men som lika viktiga for arbetet
som behandlingsassistent. Kjell lyfter inte
bara fram relationen organisation och
klient utan dven relationen organisation
och personal. Han gor i och med detta en
sirskiljning som inte brukar férekomma
1 diskussioner om minniskobehandlande
organisationer dir han separerar personal
frin organisation (Silow Kallenberg
2016). Jag menar att detta sirskiljande
tydliggér en upplevelse som dven andra
behandlingsassistenter gett uttryck for;
den av att inte vara likstilld med organi-
sationen. En upplevelse av att till och med
ibland vara motarbetad i sitt arbete just
fran den organisation som anstillt en.

Att fa jobb inom tvingsvarden ir inte
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svart da det dr en verksamhet som kriver
mycket personal men inte har hoga krav
pa utbildning eller tidigare erfarenhet.
Diremot dr det fi som stannar kvar i yr-
ket sirskilt linge. Flera av dem jag inter-
vjuade upplevde att de sigs som utbytbara
och att den liga 16nen och de oregel-
bundna arbetstiderna var faktorer som
gjorde arbetet oattraktivt (Silow Kallen-
berg 2016). Den minga ginger frustre-
rande relationen till organisationen berér
Kjell flera ginger under véira samtal, och
det blir ocksa tydligt att f6r honom ér det
uppenbart att denna relation ocksa fir
konsekvenser for relationen mellan perso-
nal och ungdomar och den vird som blir
mojlig att bedriva.

UNDANTAGET SOM BEKRAFTAR REGELN

En av de f6rsta mer sammanhingande be-
rittelser som Kjell delger mig handlar om
vad jag viljer att kalla ez gott undantag
trin det behandlingsarbete som vanligen
bedrivs. Detta undantag anvinder han se-
dan for att belysa problematiska aspekter
av ordinarie ordning. Det han berittar om
utspelade sig ndr han var nyanstilld pa
Viby och fick till uppdrag att arbeta i ett
mindre arbetslag om totalt fyra personer
med en enda ungdom som vardades i en-
skildhet. Detta skedde under ledning av
den bitridande institutionschefen Mia.
Hir foljer utdrag ur intervjun for att visa
hur Kjell beskriver sin initiala arbetssitua-
tion pi Viby.

Och det blev vildigt intressant framfér allt
eftersom jag upplevde det... just det att jobba
med den hir killen och hur man bedrev just det
arbetet upplevde jag som professionellt enkelt ut-
tryckt. Sen beror det ju pi vad man menar med
det di men... arbetet med den killen bedrevs i
stindig dialog med Mia som ingick som hand-
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ledare utifrin sin profession som lutade mot
psykiatrin eh... och i de si kallade handled-
ningssamtalen si var allting tillatet, si linge
det lutade mot nigon pedagogisk tanke. Sa
linge man kunde motivera varfor vill du géra si
hir och vad grundar du det pé sé... si var det
helt okej. Och vi lig liksom utanfér den hir
strukturen som Viby star for.

Det Kjell beskriver dr ett arbetssitt dir de
enskilda medarbetarna hade stor frihet att
tinka sjilva och prova sig fram. Han an-
vinder ordet “professionellt” for att be-
skriva arbetet med den enskilda ungdo-
men i det mindre arbetslaget och betonar
i slutet av det hir citatet hur detta arbete
lig utanfor institutionens struktur. Detta
arbete var nagot utéver det vanliga, och
detta annorlunda sitt att arbeta beskrivs
som positivt. Den hir specifika arbets-
situationen som Kjell befann sig i som ny-
anstilld pi Viby, berittas av honom som
ett undantag som bekriftar en regel. Han
anvinder detta goda undantag for att fora
fram en krittk mot flera aspekter av
tvangsvardens organisation och praktik,
och jag ska i det f6ljande diskutera huvud-
dragen 1 Kjells kritik och ge ytterligare
empiriska exempel ur mina intervjuer med
honom som pa olika sitt beror detta goda
undantag.

KULTURKROCK: KOLLIDERANDE LOGIKER

De begrepp Kjell sjilv anvinder for att
beskriva tvingsvirdens struktur dr “tink”
eller "kultur”. Han talar t.ex. om att det
finns ett sirskilt "tink” som priglar vér-
den dir en stor betoning ligger pa upp-
fostrande atgirder. I min analys av Kjells
utsagor skulle jag vilja 6versitta de emiska
begreppen “tink” och “kultur” till det
analytiska begreppet /logik. En logik kan

beskrivas som en diskursiv formation be-

stdende av olika slags praktiker och arti-
kuleringar av mening som pekar i en viss
riktning och bildar ett ménster av mening.
Vad som ir logiskt i ett visst sammanhang
innefattar vissa forestidllningar och moj-
liggor specifika sitt att vara och handla,
samtidigt som det omojliggor andra hand-
lingsménster (Glynos & Howarth 2007:
135). Kjell talar om kulturkrockar i métet
mellan undantagets praktik och institu-
tionens vanliga praktik. Jag betraktar den
upplevda krocken som en kollision mellan
motstridiga logiker. Begreppet minnisko-
behandlande organisationer ér relevant for
att kunna analysera var den upplevda
krocken mellan meningssystem som Kjell
beskriver uppstir. Hur virden ir organi-
serad far konsekvenser ocksa for forstiel-
sen av arbetets forutsittningar (jfr Sallnis,
Wiklund & Ostberg 2012:31).

Vi ska stanna vid Kjells berittelse om
det jag kallar det goda undantaget och
nirmare analysera de tva tillfillen dir han
anvinder begreppet “kulturkrock”. Hir
foljer det forsta exemplet dir ordet fore-
kommer:

Det blev en vildig kulturkrock nir det projektet
tog slut, nir han flyttade hirifrin. Man kan
siga att sittet vi jobbade pa var ocksd den enda
gingen som socialtjinsten tyckte att ni behéver
overhuvudtaget inte férankra néigonting hos
oss, vi litar fullkomligt pa er. Plus att den so-
cialnimnden hade bestimt att den killen miste
kosta det han behéver kosta. Sa det var ju vil-
digt littjobbat (skrattar). Det ir ett undantag
alltihop 1 den historien kan man siga.

I Kjells berittelse om det goda undantaget
liggs sirskilt fokus pa vad som hinde nir
denna arbetssituation byttes mot en an-
nan — for institutionen mer typisk — ord-
ning. Det dr sirskilt tva faktorer som gors
centrala i citatet och det dr f6r det forsta
tilliten som visades personalens féorméga
att gora ett bra jobb, och for det andra de

KULTURELLA PERSPEKTIV 2017:3-4



Det som sitter 1 viggarna 43

ekonomiska villkoren som priglade ar-
betssituationen da. Dessa bida faktorer
lyfts fram som positiva f6r det slags vard-
klimat som Kjell 6nskar arbeta 1. Hir f6l-
jer det andra exemplet da Kjell talar om en

kulturkrock:

Nir jag sen kom ut pa behandlingsavdelningen
nir han flyttade, da blev det en riktig kultur-
krock. D kom nedskirningarna. Och de har ju
kommit i samma takt och grad som chefer som
vi har haft genom éren. Det hir dr mitt dttonde
ar och vi har haft sex eller sju institutionschefer
under den tiden. Sex avdelningsférestindare.
Och problemet dir har ju varit att samtliga har
pekat i olika viderstreck. Sa det 4r fortfarande
vildigt svart att fi en kiinsla for... om jag ska
gora en bild av det sa dr det ungefiir som att alla
kommer med goda intentioner och vill géra ett
bygge som pé nigot sitt speglar dem sjilva och
dumpar av ett lass tegelsten. Det dr bara det att
man gldmmer bort att det ligger redan tidigare
lass, sa det blir bara tegelsten av alltihop, det
blir inget bygge, det finns ingen ritning.

Bada dessa ovan étergivna citat utgir frin
begreppet “kulturkrock” och ger sedan
kontextuella exempel pa vad krocken be-
stod av. I det férsta exemplet berittar Kjell
om en 1 sammanhanget exceptionell ar-
betssituation dir socialtjinsten gav be-
handlingspersonalen fullt fértroende att
arbeta pa det sitt som de fann menings-
tullt. Hér fanns inte nagra ekonomiska
begrinsningar och socialtjinsten var inte
med och styrde hur behandlingsarbetet
skulle organiseras praktiskt. Kulturkroc-
ken som uppstod nir dessa forutsittningar
dndrades kan dirmed forstis som en krock
mellan tillit och kontroll. Men den kan
ocksd forstds som en krock mellan ett
fokus pa vird och behandling; en wdird-
logik, och fokus pa ekonomi; en ekonomisk
logik.!

I det andra exemplet, som anvinds f6r
att kontrastera den enligt Kjell pA manga
vis exceptionella arbetssituation som fun-

KULTURELLA PERSPEKTIV 2017:3-4

nits innan, beskriver han de olika avdel-
ningsférestindarnas styrning. Han talar
hir om ekonomiska nedskirningar och
om hur nya organisationsformer inte tar
hinsyn till den redan existerande ord-
ningen. Istillet f6r att som socialtjinsten i
det forsta exemplet lita pa behandlings-
assistenternas formaga att gora ett gott
jobb riknar Kjell hir upp en rad av chefer
som onskat limna sitt avtryck genom att
bestimma hur saker och ting ska vara.
Kjell ger visserligen uttryck for att dessa
troligen haft goda intentioner men att
effekterna av deras omorganisationer och
nya regler inte blivit gynnsamma. Vid si-
dan av krocken mellan tillit och kontroll
samt mellan vird och ekonomi syns hir
alltsa dven en krock mellan intention och
effekt.

Viirt att notera dr hur Kjell anvinder
materiella metaforer for att beskriva orga-
nisationens tungroddhet. Institutionen
liknas vid “ett bygge”, och de nya institu-
tionscheferna och avdelningsférestandar-
nas nya rutiner och arbetssitt liknas vid
"lass [av] tegelsten”. En annan vanlig me-
tafor som Kjell under intervjuerna manga
ganger atervinder till 4r att nigot “sitter 1
viggarna’, nir han beskriver trégrorlighe-
ten och forindringsoviljan som han menar
priglar tvingsvirdens verksamhet. Vid en
jimforelse av metaforerna om lasset av te-
gelsten och det som sitter 1 viggarna fram-
stir dock det han siger som delvis mot-
sigelsefullt. De olika chefernas lass av
tegelsten 1 form av nya arbetsordningar
kan ju betraktas som forsok till forind-
ring, dir det som sitter i viggarna i form
av en arbetsplatskultur och inarbetad ord-
ning ir det som stir i vigen f6r forind-
ring. Kanske kan ”det som sitter 1 vig-
garna” forstis som personalens motstind
mot organisationens diliga ekonomiska
villkor och mot nya chefer som inte till-
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Interiér fran mottagningsrum pa ett sirskilt ungdomshem. Foto: Statens institutionsstyrelse (Si§).

varatar den kompetens som behandlings-
assistenterna har.

EN EKONOMISK LOGIK
SOM OMOJLIGGOR DEN GODA VARDEN

Sirskilda ungdomshem ir statliga institu-
tioner som bekostas av statliga och kom-
munala skattemedel. Detta innebir dock
inte att de ir fria frin en malstyrning och
sadana ekonomiska krav som ofta forknip-
pas med niringslivet och privata aktérer.
Detta ir faktorer som ibland orsakar upp-
levda krockar for de anstillda vilka ofta
har andra milbilder 4n dem som organi-
sationen strivar efter. I artikeln har si-
dana "kulturkrockar” diskuterats med en
erfaren behandlingsassistents perspektiv i
fokus.

Det finns flera olika spinningar som
behandlingsassistenter som yrkesgrupp

har att hantera, och i analyserna av inter-
vjuerna med Kjell synliggérs framfor allt
spinningen mellan vird och ekonomi.?
Hir kolliderar olika lojaliteter. Ska be-
handlingsassistenter — och tvangsvirden
som verksamhet — frimst vara lojala med
budget och ekonomi eller med de perso-
ner som vérdas i verksamheten? I Kjells
utsagor ger han uttryck for att detta dr tva
principer som kolliderar och inte gir att
forena, men som samtidigt finns nirva-
rande i institutionens struktur och prak-
tik. Organisationens ekonomiska logik,
med sina krav pa att hélla budget och
uppritthélla gréna siffror omajliggor den
goda virden och behandlingsassistenters
professionalitet. ~ Behandlingsassistenter
tycks 1 detta sirskilja sig sjilva frin orga-
nisationen. Istillet for att betrakta sig som
en del av tvingsvirdens 6vergripande or-
ganisation konstrueras snarare organisa-
tionen som en motpart och ett hinder.
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Tvingsvarden utgér som diskuterats ti-
digare ett exempel pa det som brukar kal-
las f6r minniskobehandlande organisa-
tioner, vilket innebir att det som verk-
samheten ska producera idr forindrade
subjekt och social férindring. Organisa-
tionen framstir dock inte som 1i sig sjilv
sirskilt forindringsbendgen vilket kan
betraktas som en paradox.

Samtidigt som krav pa ekonomisk ef-
tektivitet i virden kan forstas som en del-
vis ny styrningsform som tvingsvirden
har att férhalla sig till, pekar de anstillda
pa hur saker har sett likadana ut sedan
lang tid tillbaka: att det "sitter i viggarna’.
Nir nagot 7sitter 1 viggarna” innebdr det
att det dr svirt, eller till och med oméjligt,
att foérindra. Uttrycket brukar anvindas
tor att beskriva ett problematiskt tillstind
ddr invanda praktiker star 1 vigen for nya
idéer och forindring. Men kanske kan det
dven forstas som en del av personalens
motstind mot organisatoriska forind-
ringar som de sjilva inte har tillfragats om
och som inte férankras i redan existerande
institutionspraktiker.

NoTEer

! Jfr Annette Thérnquists diskussion om omsorgs-
diskurs respektive effektivitetsdiskurs som hon dis-
kuterat utifrin hemtjénsten som empirisk kontext
(2013:18).

% Se Silow Kallenberg 2016 for en mer utférlig dis-
kussion av de spinningsfilt som priglar tvings-
virden.
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SUMMARY

What is in the Walls
Compulsory Care in Between Stability and Change

(Det som sitter i viggarna
Twédngsvérd mellan stabilitet och forindring)

In this article institutions of compulsory care are
analysed as workplaces and organisations from the
perspective of the employee. Two ethnographic in-
terviews with an experienced staff member is ana-
lysed with a discourse theoretical logics approach
(Glynos & Howarth 2007), and through the con-
cept of human resource organisations. Two main
logics are emphasised in the interviews: a logic of
care and a logic of economy. The two logics are
conceptualised as colliding principles of meaning
with different sets of demands and expectations
placed upon the employees. The logic of care is
rooted in employees’ own sense of professionalism
and internal work ethics. The logic of economy on
the other hand is understood as external and un-
professional, and is connected to demands from
the organisation. The analysis shows that em-
ployees see themselves as outer in relation to the
organisation, and that the organisation is viewed
as an obstacle for professionalism rather than as a
resource and supportive function.

Keywords: compulsory care, institutions, ethnography,
human resource organisations, logic of care, logic of
economy.
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