ULTURELLA
ERSPEKTIV

Reflektionstext

Urban norm som affektiv atmosfar
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n urban norm beskrivs ofta som de
Ef(’)restéllningar som gOr att urbanitet och stader

ses som sjialvklara utgdngspunkter, medan
landsbygder ses som nagot som pa olika sitt avviker
(Ronnblom 2014; Lundgren 2020). Att positioneras som
landsbygdsbo innebar da att tidigt lira sig att det finns
vissa forvantningar pa hur en ska vara och agera. Det
kan till exempel handla om att flytta fran sin hemort for
att kunna ”bli nagot” (Svensson 2017). En urban norm
kan da innebira att landsbygden betraktas genom en
lins som hela tiden paminner om en andrahet — en blick
som gor nagot med hur saker och ting uppfattas, bade
av boende i staden och pa landsbygden. Det kan gilla
en utgangspunkt som att landsbygden betraktas som
vacker och fridfull, en plats avsedd for vila och inte
forknippad med aktivt arbetsliv och samhallsbygge.
Hur en urban norm vidvs in i méinniskors tankar
om sin vardag pa landsbygden och hur de paverkar
uppfattningar om den ar viktigt att studera och det ar
ocksa dmnet for denna reflektionstext.

De senaste aren har jag arbetat med fragor som ror
e-hilsa, det vill sdga olika typer av digitala halsotekno-
logier. Jag har framfor allt fokuserat pa en grupp som
ofta skrivs fram som sarskilt viktig i policytexter om
e-hilsa, och som antas ha mycket att vinna pa att sdidana
teknologier finns: dldre som bor i glest befolkade omra-
den (se t.ex. SOU 2019:42; SOU 2020:14). Att just
denna kategori beskrivs som viktig beror med stor san-
nolikhet pa kombinationen av ett generellt 6kat vardbe-
hov hos aldre, en aldrande befolkning i1 svenska
glesbygder och landsbygder, samt att sddana bygder
lange wvarit utsatta for neddragningar i offentliga
verksamheter sasom vard. Det senare faktumet har
foranlett protester pa olika orter, vilka tilldragit sig en
del saval etnologiskt som kulturgeografiskt intresse
(t.ex. Lundgren & Nilsson 2018; Berglund-Lake 2020;
Nordin 2020; Enlund 2020).

Nir e-hdlsa presenteras som en 16sning pa dessa pro-
blem betonas ofta hur digitala teknologier kan Oka
savil kvalitet som jamlikhet i varden. Digitala teknolo-
gier ses som svaret pA manga av de sd kallade utma-
ningar som svenska inlandsregioner star infor. Nar
implementeringen av teknologierna beskrivs sa gors det

inte sillan i teknikpositiva termer; dven beskrivningar
av saidana utmaningar tenderar att identifiera tekniska
l6sningar som allena saliggérande. Studier som visar att
aldre méanniskor kidnner sig osdkra pa teknologierna
leder till instrumentella 16sningar som ska fa dem att
sluta kdnna osidkerhet, snarare dn att undersdka hur
méanniskor skapar mening kring dem och hela sin situa-
tion i den digitala varden.

Det var just detta senare som var utgangspunkten nar
jag under 2019 genomforde intervjuer med 19 personer
mellan 61 och 85 ar som bodde i svenska norrlindska
inlandskommuner och hade erfarenhet av att anvinda
olika e-halsolosningar. Nagra hade anvint ett sa kallat
”virtuellt hdlsorum™ dar de sjdlva kunde ta prover pa till
exempel blodtryck och blodsocker, varpa resultaten
kunde laddas upp och bli tillgingliga for personal pa en
hélsocentral. Andra anvinde sig av ett slags sjalvover-
vakningssystem i form av en smart klocka som kunde
samla information om exempelvis blodtryck och fysisk
rorelse. Den smarta klockan kommunicerade sedan
med anvindaren. Aven denna information kunde lad-
das upp och analyseras av personal vid en hélsocentral.
Ater andra hade varit i kontakt med vad som kallades
for en “digital akutvagn”. Den mojliggjorde lakarkon-
takt via videosamtal vid mer akuta fall, och innebar att
patienten inte behovde aka den langa strackan till nér-
mast verksamma lékare.

Tvasaker blev tydliga vid intervjuerna. Informanterna
ville hellre ha mojlighet att mota vardpersonal ansikte
mot ansikte och de var glada 6ver de digitala teknolo-
gier som de fatt tillgang till. Detta kan synas paradox-
alt, men ar foga forvidnande om vi tar utgangspunktien
urban norm och de affektiva praktiker som uppstar
som en foljd av den. For att kunna forsta detta ar det
noddvandigt att undersdoka hur erfarenheterna beréatta-
des. Det fanns en likhet i forhallningssiatten som hand-
lade om kinslor som tycktes sammanviavda med
forstaelser av plats.

Berattelserna

Samtliga som intervjuades uttryckte att de helst
traffade sina véardgivare ansikte mot ansikte; de hade
darfor girna velat ha en lokal héilsocentral. Alla
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hade erfarenhet av att en siddan fanns, men att flera
verksamheter hade centraliserats, att det som var kvar
av hilsocentralen numera var snalare bemannad och att
den darfor ofta saknade likare. Detta ledde till att vissa
fysiska vardmoten kriavde antingen vintan eller langre
resor med bil eller buss. Pa en forsta fraiga om hur de
intervjuade upplevde de digitala hilsoteknologier som
de hade anvént sig av, eller som fanns tillgingliga for
dem, svarade flera positivt. De tyckte att det fungerade
ritt bra och menade att de var bade glada och stolta 6ver
att de, som dldre personer, klarade av dessa teknologier.
A andra sidan nimnde intervjupersonerna att de ibland
behovde hjilp eller att de till och med kdnde sig lite
osikra. Sa langt stimde reaktionerna vil 6verens med
tillgénglig forskning om e-hélsa for dldre som bor i glest
befolkade omraden (se Airola 2021).

Nir berittelserna fordjupades och de intervjuade
reflekterade Over sin generella vardsituation kom emel-
lertid nya kénslor att dominera samtalen: resignation
over en lokal situation dir vélfardsservice forsvann allt
langre bort ifran dem, och &vervildigande kénslor av
att e-hilsolosningar inte utgjorde nagot fritt val for
dem, utan var helt nddviandiga for att mildra riskerna
med den avldgsna halsovarden. Berattelserna gav ocksa
uttryck for kidnslor av maktloshet; att inte ha nagot att
sdga till om, att de stod infor processer som delvis lag
bortom deras egen kontroll. Under en av intervjuerna
diskuterade tva personer sa har:

— Jag tror nog att det pa sikt, vi far vl aldrig rikna
med ndgon mer service pa ett sidant har stille.

— Na det tror jag inte.

— Utan det blir ju sidana hdr, man kanske fir ha sidana

hir tekniska hjilpmedel.

Digitala vardlosningar tolkades ofta som ett nodvandigt
alternativ till fysiska hélsocentraler, men samtidigt
beskrevs de som ett slags spik i den lokala hilsocentra-
lens kista: ”Det har med digital sjukvard. Det ar vél bara
att lasa igen dorren dér borta [pa hilsocentralen] sen”.
Detta igenspikande sorjdes, men det fanns dven exempel
pa hur digital vard forestilldes som oundviklig. Detta
uttrycktes manga ganger som en resursfraga, som nir en
intervjuperson pratade om det rimliga i att satsa pa digi-
tal istallet for “fysisk” vard i glest befolkade omraden:

Vad kostar vardapparaten hiar? Fér om vi bor fem-
tusen i hela [kommunen]. Vi har en stor javla hilso-
central i [centralorten]. [...] For manga som
kommer hit [till den lokala hilsocentralen], inte ar
det nagra allvarliga saker heller. [...] Men det kos-
tar ju pengar. Det genererar ju ingenting. Och jag
menar, kan vi da fa folk att skota lite allmént valbe-
finnande med en digital grej hemma och sa trycker
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du pé en knapp och sa ser de borta i [centralorten].
”Du, vi skickar en ambulans som dr hemma hos
dig pa tjugo minuter”.

Att hilsocentralen kostar pengar och inte “genererar”
nagonting ar ett exempel pa hur stereotyper om staden
som nidrande och landsbygden som tdrande utgdr just
den “tredje ndrvarande” som intervjupersonen talar
“emot” (se Pripp 1999 samt inledningen i detta tema-
nummer). | intervjuerna gavs uttryck for kénslor av
ilska och sorg over forluster av lokal service, samt en
vilja till olydnad av det slag som beskrivits 1 de studier
av protester mot nedlaggningar som refererats ovan.
Trots detta sa tycktes de intervjuade dnda landa i att
vara ganska nojda och stolta — ibland till och med tack-
samma Over — att fa ta del av digitala hilsoteknologier.

Det framstar hdar som att en underordning skapades
dven av de som kinde sig underordnade. Sddan under-
ordning behdver dock ses som en del av en territoriell
maktrelation. Utifran en urban norm forvintas lands-
bygden inse det orimliga i en forviantan att fa vard (och
andra offentliga verksamheter) pa lika premisser som
mer urbana omraden. ”Landsbygden som belastning”
blev en dominerande forstaelse i de dldre personernas
berittelser medan konkurrerande forstielser, som att
landsbygden dr en “forsorjare” av el, skog och andra
resurser, inte tillskrevs ndgon betydelse.

Affektiva atmosfarer
For att nirma mig berittelserna testade jag begreppet
“affektiv atmosfar” (Anderson 2009; Anderson &
Ash 2015). Det ér ett teoretiskt begrepp som forsoker
fanga hur det kan skapas en slags hopsittning (fran
engelskans assemblage) av kidnslor som uppstar genom
interaktioner mellan manniskor och deras kulturella
och materiella omgivningar och villkor. Kinslomassiga
forhallningssétt ses da inte enbart som emanerande ur
enskilda individer, utan som i ndgon mening delade.
Men begreppet affektiv atmosfér dr inte bara ett sitt
att beskriva gemensamma eller likartade kdnslor och
kénslolagen. Affektiva atmosfarer har ocksa affordans,
det vill sdga att de delade kdnslorna inom en atmosfar
har en tendens att inte bara villkoras av sin omgivning,
utan ocksa bilda villkor for hur saker uppfattas och
upplevs, samt hur ménniskor agerar (Ash 2013). For
mig gav begreppet mojligheter att reflektera 6ver hur
erfarenheter av, och forestdllningar om plats samspe-
lade ndr ménniskor forholl sig till digitala hdlsoteknolo-
gier. Det ska ses mot den givna kontexten hir; att
Norrlands inland tillskrivs specifika omstdndigheter
vad giller exempelvis avstand till service (Larsson
2021), men ocksa forknippas med olika typer av stereo-
typer (se t.ex. Eriksson 2010 och inledningen till detta
temanummer).
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Att betona kénsla har beskrivits som centralt for stu-
diet av digital halsovard (Lupton 2017). I den héir typen
av studier betonas da hur anvindande av digitala tekno-
logier tycks villkorat av kinslor som uppstar i motet
med teknologin, dess granssnitt och de affordanser som
den skapar. Sddana kénslor har ibland kunnat relateras
till anvandarens alder (se t.ex. Urban 2017), men gan-
ska séllan relateras de till anvindares geografiska bela-
genhet.! I intervjuerna var det just dlder och plats, 1 det
hir fallet landsbygden, som gjordes viktiga. I nagon
mening synliggjorde berittelserna hur forestdllningar
om digital vard fick kraft av flera normsystem dir en
urban norm och aldersnormer samverkade. I intervju-
erna skulle det i sa fall ga att sdga att det var de delade
kdnslorna som ringade in upplevelser av resignation,
franvaro av valfrihet och att vara frantagen ritten att ha
nagot att sdga till om, som sd att siga manade fram de
positiva forhallningssétten till e-hélsolosningar — trots
att samtliga helst hade haft en lokal hilsocentral med
tillracklig bemanning.

Jag tinker mig att en urban norm kan fungera just
pa detta sitt genom att affektiva atmosfiarer utgor ett
slags jordméan for tolkningar av nyheter som e-hilsa.
En urban norm var sa att sdga inte (bara) synlig for
hur e-hilsolosningar konstruerades eller for vilka som
antogs acceptera dessa losningar. En urban norm var
verksam redan i hur de intervjuade forholl sig till sin
lokala framtid; vilka siktlinjer de hade, vad de trodde
att de kunde forvinta sig och hur de sag pa sina réttig-
heter. I berittelserna gjordes digitala hialsoteknologier
symboliska for en landsbygd som monterades ned,
men ocksa for framtidshopp. Denna dubbelhet 1 sym-
boliken blir begriplig nir den ses som ett uttryck for en
specifik situation och de kulturella tolkningsramar
som brukar aktualiseras for denna; i det har fallet en
lang tradition av att anpassa sig efter en urban norm
och en ondbar centralmakt. Med det som utgangs-
punkt blir det problematiskt att forskningsméssigt
enbart fokusera pa graden av engagemang i, eller upp-
fattningar om, e-hélsoteknologier utifran hur vél
manniskor kan hantera dem rent teknologiskt eller hur
de beskriver sin instéllning till dem som svar pa korta
fragor. Ett sadan tillvigagangssitt riskerar att miss-
lyckas med att fanga hur engagemang i, och uppfatt-
ningar om e-hélsa, 4r sammanvéivda med kinslolagen
och identifikationer som far niring langt bortom tek-
nologierna som sadana.

! Undantag finns. Ett utgors av Evelina Liliequist (2020) som i sin
avhandling visserligen inte behandlar hilsoteknologier, men som i
sin studie av dejtingappar synliggdr betydelser av plats och en urban
norm. Ett annat dr Lundgrens, Lindbergs och Carlssons (2021) studie
av digitala vardappar som visar hur dessa ofta forutsitter en ung,
urban person.
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