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"Odmjuk design”

Kulturanalytikern som medskapare i teknisk produktutveckling

forsta numret av Kulturella Perspektiv 2001:22 skri-
ver etnologen Magnus Berquist att tvirvetenskap-
liga ansatser, framfor allt inom etnologisk IT-
forskning, tinjer pa traditionella imnesgrinser och
sannolikt kommer att ha betydelse for hur imnet utveck-
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spektio pa teknik och vetenshap las i framtiden. Det ir i trakterna kring detta pastiende
och i sina uppsatser berért min- som jag hir kommer att réra mig. Jag har ocksa avsikten
niskors anvandning av tekniska att formedla erfarenheter gjorda av den generation etno-
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Etiketten kulturanalytiker har for flera av oss fatt sym-
bolisera ett storre intresse for praktik 4n vad man for-
knippat med att vara “etnolog”. Nu handlar det forstis
mer om en diskurs som florerat pd programmet om vad
“praktiskt arbete” innebir, in en reell distinktion mellan
"kulturanalytiker” och "etnologer”. Icke desto mindre
vill jag pasta att det ir en logik som uppmuntrat studen-
ter att forsoka finna sig sjilva utanfoér det akademiska
sammanhanget.

Eftersom jag sjilv kommit att inrikta mig mot arbete
med kulturella perspektiv pa anvindning och utveckling
av teknik identifierar jag mig i hog grad med den skara
etnologer som Berquist (2001:22) talar om vilka uppges
ha ”[...] en pétaglig vilja att skapa kunskap som 4r hand-
fast anvindbar (inte bara intellektuellt stimulerande)
[...]". Detta gor jag inte for att jag pa nigot sitt skulle
vara teoriskygg eller 6verdrivet dragen till positivism,
utan for att jag inte kunnat undga att firgas av ambitio-
nerna bakom min utbildning.

Aldrig forr har man vil gitt si hart in for att lansera
etnologi som ett sidant "handfast” problemlésningsred-
skap som i dessa tider!, dtminstone inte i Sverige. Para-
doxalt nog har vi trinats i en miljé och bland forebilder
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som utmirker sig for sina intellektuella
bedrifter. Som verksam vid Kulturanalys-
programmet har jag siledes ocksa tidigt
fatt anledning att hantera den motsitt-
ning som antyds i citatet ovan, alltsi att
forskning som har en bestimd funktion
inte samtidigt kan vara teoretiskt intres-
sevickande. Inom detta spdnningsfilt har
vi ocksé konflikten mellan den tro pa f6r-
indring som ibland kommit att kallas
"naiv”,> och den férlamande insikten om
att varje initiativ innebir ett diskursivt
overgrepp pa nigon annans verklighet.

Nigonstans 1 detta ideologiska kors-
drag befinner vi oss som blivande Au/tur-
analytiker; famlande efter mening och
riktning, pendlande mellan galopperande
framstegstro och tillbakalutad dekon-
struktivism, slitna mellan reflektion och
produktion. Stilld inf6r en utmaning, vars
sociologiska komplexitet varken program-
ledning eller studenter varit beredda pa,
har jag sillan kdnt mig hjdlpt av att klamra
mig fast vid traditionella arbetssitt utldrda
vid utbildningen eller praktiserade av de
beundransvirda forskare jag har runt om-
kring mig.

Visst har de gett mig en grund att sta
pa 1 motet med de datavetare, medicinare
och ekonomer som korsat min vig i de
tvirvetenskapliga projekt jag deltagit i,
men resultatet har snarare varit ett sjilv-
fortroende som lett mig i riktning mot ar-
betssitt 1 vart dmnes grianstrakter. Denna
rorelse mot frimmande mark har kints
oundviklig och nédvindig for att ni en
resolution pa de motstridiga malsittningar
som jag haft att gora med pa utbildningen
och som man kidnner av i multidisciplinira
samarbeten.

For att mer konkret exemplifiera vad
en sidan resa kan innebira har jag nu
tinkt beritta lite mer om ett tekniskt ut-
vecklingsprojekt som jag just nu deltar i

och de metodiska 6verviganden som jag
dirigenom kommit att stillas infor. Av-
slutningsvis kommer jag att fora en dis-
kussion dir jag tar upp nagra kritiska
synpunkter som man kan ha pa detta ar-
bete fran ett kulturanalytiskt hall.

"ETNOGRAFISKA ALGORITMER”
TILL STOD FOR DEMENTA

Den officiella mélsittningen med det sam-
arbete jag nu befinner mig i dr att utveckla
ett tekniskt hjilpmedel som ska underlitta
for minniskor med demensproblem att
kunna leva ett mer sjilvstindigt vardags-
liv. Infér min C-uppsats ett drygt halvar
tidigare hade jag varit inblandad 1 ett
annat ['T-relaterat projekt dir jag bidragit
med en marknadsundersékning kring
prototypen av en internetbaserad CRM-
tjinst.> Med blodad tand frin denna
bekantskap har jag kint mig dragen till
andra pilotférsok inom det informations-
teknologiska omréidet. Min insats den hir
gangen handlar om att utfora en etnogra-
fisk studie till stod f6r utvecklingen av de
algoritmer som applikationen bygger pa.

Partners 1 denna strivan ir institutio-
nen f6r datavetenskap och avdelningen
VRlab vid Ume3 universitet, samt institu-
tionen for Geriatrik vid universitetssjuk-
huset i Umea. Projektet startade 1 maj
2005. Det finansieras med EU-medel och
16per under en tvairsperiod.

Niégra allminna kidnnetecken pa de-
mens ir nedsatt forméiga att tinka, att
planera och skapa 6verblick samt att hitta
i miljon, vilket orsakar problem i varda-
gen, inte minst i hemmet.* Den tekniska
innovation som arbetet kretsar kring byg-
ger pa ett "intelligent™ datasystem som
lir sig kinna igen olika vardagliga goro-
mil som en person utfér och identifierar
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situationer som hamnar utanfér normen
for detta utforande. I praktiken kan det
alltsd innebira att systemet fungerar som
en ledsagare igenom exempelvis aktivite-
ter som att laga mat eller att stida och som
hjilper anvindaren tillbaka pa ritt spar
ifall man “tappar bort sig” i det man gor.
Detta sker di via en minimalistisk appa-
ratur buren pa kroppen som kommunice-
rar till biraren den information som be-
hovs for att 16sa uppgiften.

An si linge ligger forverkligandet av
denna "héirdvara”, dvs. den fysiska produkt
som beskrivits ovan, en bra bit fram 1
tiden. Ett betydelsefullt forsta steg pd vig
mot detta forverkligande ir testandet av
systemet 1 en datorsimulerad hemmiljo.°
Med speciella glasdgon och elektriska
sensorer fastsatta pia kroppen blir det da
mojligt for en person att réra sig och inter-
agera med olika objekt inuti denna vir-
tuella virld.

De algoritmer som nidmndes tidigare
beskriver for systemet relationerna mellan
person och miljé6 i den modell som an-
vinds. De bestimmer alltsd vilka hand-
lingar som har mening och vad konse-
kvenserna blir av dessa i den “virld” man
ror sig. Systemet tolkar vad som hinder
genom att lisa av de objekt som anvinda-
ren dels berdr, men ocksd befinner sig
inom ett visst avstind till. Den bild av in-
teraktionen som leveras till "hjirnan” via
dess "6gon” ir lite férenklat bara en lista
pid saker, t.ex.: “skip—kopp—kaffebryg-
gare—kopp...”. Dessa listor kommer dock
att behova kompletteras med olika variab-
ler som ytterligare bidrar med kontextuell
information. Bestimmandet av dessa ir
for programmerarna avgérande for hur
framgingsrikt systemet lir sig att skilja
olika hindelser frin varandra.

Till utvecklingen av dessa algoritmer
beh6vde man veta vilka objekt man skulle
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fylla det virtuella tomrummet med, man
var ockséd intresserad av att se hur dessa
objekt hinger ihop med varandra inom
ramen for olika vardagssysslor. I detta
syfte rekryterades undertecknad och min
uppgift blev siledes att 1 forsta hand do-
kumentera de kvantitativa aspekterna av
minniska—objekt-interaktionen i sam-
band med faktiskt hushallsarbete i realis-
tiska hemmiljGer.

Med kvantitativt menas i detta sam-
manhang att besvara frigor som: vilka
objekt tar man i, respektive finns i nirhe-
ten av personerna nir de t.ex. kokar kaffe
eller baddar singen? Dirtill kan man
ocksa rikna sjilva ordningsfoljden pa de
objekt som “sitts 1 spel” under utférandet
av en viss aktivitet; 1 vilka sekvenser ord-
nas alla dessa saker?

Man hade ocksi en abstrakt forestill-
ning om att sociala och kulturella faktorer
skulle komma att ha betydelse for hur
vardagliga aktiviteter organiseras, vilket
foljaktligen utgjorde ett utmanande de-
signproblem di man 1 nidgon mén skulle
bli tvungen att lira systemet att ta hiinsyn
till dessa. Sannolikt skulle sidana "felkil-
lor” ocksa spela en viktig roll i jakten pa
kontextuella variabler. Dessutom fanns
det ett allmént behov av att vidga resone-
mangen kring sidana frigor, varfér vi
kom Gverens om att jag dven mer kvalita-
tivt skulle undersoka kulturella/sociala
omstindigheter kring de dokumenterade
aktiviteterna.’”

KRAVET PA EN ANNAN SORTS
BESKRIVNINGAR

Jag fick relativt fria hinder att utforma
denna studie, villkoret var att jag i min
dokumentation lyckades aterge den mate-
riella detaljrikedom som programmerarna
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var beroende av. Som etnologi-, tillika
kulturanalysstudent, fir man tidigt borja
ova sig pa beskrivandets ddla konst efter-
som en stor del av vart arbete handlar just
om att “titt” och inlevelserikt kunna éter-
beritta vira intryck av hindelser, minni-
skor och miljoer.? Trots all denna forbere-
delse var jag inte riktigt rustad for ett
”detektivarbete” med sidana hoga krav pa
tidsriktighet och bokstavlighet, snarare
har man ju inom vir tradition en dragning
it mer litterira skildringar.” Inte sa att vi
hittar pd forstds, men nir vi i vanliga fall
dramatiserar vardagslivets till synes tri-
viala 6gonblick ges objekten sillan en roll
att spela utan referens till de kinslor, vir-
deringar och reaktioner hos de minskliga
grupper de ir i forbund med.

Nu fanns det forvisso inga motstindare
i projektet till sidana omdémen om den
interaktion som skulle fingas, den poing
jag vill géra handlar istillet om svirig-
heten att rent praktiskt dokumentera allt
detta inom ramen for ett traditionellt falt-
arbete. Férst och frimst fanns ju proble-
men att hinna med att anteckna vilka
objekt en person interagerar med samt har
omkring sig i realtid under t.ex. en "mat-
lagningsomging” och att hitta en syn-
vinkel dir inte sidana detaljer skyms av
aktorerna sjilva. Det gar ju inte heller att
bortse frin det uppenbara stérningsmo-
mentet att som informant ha en forskare
hingande 6ver axeln morgon, middag och
kvill i den intimaste av sfirer, det egna
hemmet.

ATT SKRADDARSY METODEN FOR DESIGN

Under det fysiska folkhemsbyggandets tid
lir sociologer ha observerat hemmafruar
under sidana former for att kunna hitta
de optimala standardvirdena nir det mo-

derna koket skulle utformas, men den hir
gingen hade varken jag tid eller infor-
manterna respekt for saidana insatser 1 ve-
tenskapens namn. Dirmed aterstod nod-
vindigheten att ta till ett grepp som inte
ir lika vanligt inom etnologisk forskning,
men inte heller fullstindigt frimmande.
Inom filtet CSCW (Computer Support
for Collaborative Work) har man sedan
slutet av 1980-talet anvint sig av video-
kameror for att mer effektivt dokumentera
den visuella komplexiteten och detaljrike-
domen 1 anvindares interaktion med tek-
niska system (jfr Neal 1989:100).

I etnologiska sammanhang ir inte
minst Gunnel Andersdotters artikel i Kul-
turella Perspektiv (2001) en god referens
gillande erfarenheter av videofilmande i
samband med filtarbete inom denna do-
min. Instimmande med forskare inom
CSCW, dir man i huvudsak bedriver
forskning i tvirvetenskapliga miljoer, me-
nar hon att metoden ir férdelaktig efter-
som den erbjuder en mojlighet for flera
parter att virdera samma material utifrin
sina olika perspektiv och kunskapsmal.
Video som representationsform blir av
samma anledning en hjilpsam komponent
i produktionen av gemensamma synsitt
inom en projektorganisation. Dirmed ir
det en metod som dr sirskilt limpad i
tvirvetenskapliga sammanhang.

I mitt projekt var bada dessa faktorer,
betydelsen av att detaljerat kunna aterge
det visuella samt framstillandet av ett
material som var tolkningsbart for mina
samarbetspartners, vildigt styrande 1 mitt
val av video som metod. Dirmed inte sagt
att man ska overskatta videokamerans
formaga att objektivt portrittera hindel-
ser och dirmed dess anvindbarhet ur etno-
grafisk synpunkt. Precis som Andersdotter
(2001:27) papekar gar alltid information

forlorad i form av andra sinnesupplevelser

KULTURELLA PERSPEKTIV 2006:4
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Hir finns utrymme for innovativt nytinkande. Aven i det enklaste "kall” kan det vara svirt att planera och

skapa iverblick. Ar det mjligt att dven i denna miljs forsoka " dokumentera de kvantitativa aspekterna av méin-

niska—objekt—interaktion i samband med faktiskt hushillsarbete”? Hir privas kulturanalytikern, och frigestill-
ningarna kan handla om bade funktion, etik och design. Bild fran www.storumanbyar.se/media.

KULTURELLA PERSPEKTIV 2006:4
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samt att bearbetningen av ett sidant ma-
terial alltid innebdr att man som forskare
gor tolkningar av det man ser. Didrmed ir
det en metod lika mycket vird att férhalla
sig kritisk till som andra.

Det som eventuellt skiljer min variant
av videodokumentation frin hur andra
anvint sig av den inom vart omréde ir att
informanterna sjilva fatt ansvar for inspel-
ningen. De har dessutom utrustats med
en speciell typ av kamera som man bir pa
kroppen och som filmar med vidare vin-
kel ur deras perspektiv. Infor undersok-
ningen fann vi det mest praktiskt frin
anvindningssynpunkt samt for vira kun-
skapsmil i projektet att ha kameran fast-
satt i ett band runt pannan. Denna ir 1 sin
tur ihopkopplad med en digital mediespe-
lare, dir materialet lagras, som informan-
terna kan ha i biltet.

De hushillsaktiviteter som ska bevakas
har definerats utifrin ett etablerat under-
lag inom arbetsterapi och hjirnforskning
som anvinds for att utvirdera kvaliteten
pa process- och motoriska firdigheter hos
individer med misstinkt demens.! I sam-
rid med de informanter som valts ut ur
min egen bekantskapskrets har jag dir-
efter kommit fram till hur dessa aktivite-
ter ska kunna dokumenteras pad ett si
"praktiskt” och for dem si “naturligt” sitt
som mojligt.!?

For mig som etnologiskt skolad kultur-
analytiker var det dock viktigt att ocksd
dokumentera verbala killor vid sidan av
de ljud som tas upp i samband med video-
inspelningarna. Syftet med detta var for-
stds att uppna den bredare forstielse som
tidigare efterlysts av den kulturella och
sociala inramningen runt de vardagsbestyr
som kom att hamna i blickfanget. I mina
metodologiska funderingar kring detta
himtades mycketinspiration fran de fokus-
gruppsundersokningar som jag anvint 1

mitt tidigare projekt dir det gillde att ta
reda pi hur ungdomar kunde tinkas reso-
nera om fragor kring personlig integritet
relaterat till den e-tjinst som man dé var 1
fird med att utveckla.”

Lirdomen dirifrin var densamma som
anvinds for att akademiskt beligga meto-
den som relevant vid sociala studier, nim-
ligen att interaktionen i en grupp kring
ett givet 4mne 1 sig sjalvt utgdr en sorts
etnografiskt material som kan ge inblick i
hur kunskap och idéer utvecklas i en viss
kulturell/social kontext,’* i det hir fallet
ett hushill bestiende av minst tva perso-
ner. Min tanke var dels att gora inspel-
ningarna i sig sjilva till foremél for dis-
kussion mellan medlemmarna i infor-
manthushéllen och pé sa vis komplettera
bilden kring de aktuella hindelserna. Dar-
utdver ville jag lata informanterna sjilva
kommentera sitt eget och sin samboendes
agerande pi de filmade avsnitten for att fa
fler ledtriadar om de tankar, kinslor, erfa-
renheter och andra situationella omstin-
digheter som kan skinka en djupare bak-
grund till de scener som utspelar sig 1
videofilmerna. Gunnel Andersdotter lyf-
ter av en hindelse upp samma erfarenhet
av sidan “kollaboration med de nirva-
rande pa filtet”, frin sitt eget arbete.

For att si sammanfatta mitt arbetssitt
1 projektet skulle man kunna dberopa ter-
men “deltagande interventionism”® som
har dykt upp inom det amerikanska forsk-
ningsfiltet CSCW och defineras som
etnografiskt arbete med syfte att uppnd
inverkan pa professionella mjukvarudesig-
ners och mjukvarudesignprocessen. Ett
inte lika seriost klingande smeknamn som
emellanat anvinds fér detta och som kan-
ske bittre illustrerar den typ av anpass-
ningar av kvalitativa metoder som sker nir
etnologer allierar sig med produktutveck-
lare ir s.k. "Quick and Dirty ethnography”

KULTURELLA PERSPEKTIV 2006:4
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(Hughes, King, Rodden & Andersen
1995:61). Vad detta vill siga ir att filt-
arbete under dessa former ir relativt kort-
varigt och resultatet dirav mer fokuserat
pi en bredare forstielse av studieobjektet.
Forskare som siger sig utéva det etnogra-
fiska hantverket pi detta sitt uttrycker
dock en medvetenhet om att denna for-
sakelse av djup och detaljer bor vara vil
avstimd med kunskapsmalen.

Dirmed far det anses vara ett angrepps-
sitt som dr limpligare att anvinda i en in-
ledande planeringsfas infor utvecklingen
av ett tekniskt system 4n under sjilva ut-
formningen av slutprodukten. Min under-
sokning dr vil 1 drlighetens namn att be-
trakta som ett mellanting, om man gir
med pid att rikna byggandet av den vir-
tuella modellen av produkten och dess an-
vindningsituation till ett planeringsskede
i projektet. Under dessa forutsittningar
far brasklappen dven rittfirdiga mitt eget
metodologiska uppligg.

ATT REPRESENTERA ANVANDAREN

Som deltagare i projektet stiller jag mig
bakom dess overgripande mil och delar
dirmed mina uppdragsgivares uttalade
vilja att hjilpa minniskor med demens sa-
vil som deras barnsliga entusiasm infor
nya hogteknologiska prylar. Dirmed inte
sagt att jag forhaller mig heltigenom okri-
tisk till olika diskursiva drag som bir upp
det gemensamma arbetet. Inom veten-
kaps- och teknologiforskningen ir "bru-
karens” eller "slutanviindarens” roll i pro-
duktutvecklingsprocesser ofta ett centralt
tema. Sidana studier har bl.a. fokuserat
pé hur anviindare representeras och invol-
veras av innovatérer och teknikproducen-
ter i olika skeden av utvecklingsproces-
sen.
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Hos de personer som ir inblandade i
projektet finns en insikt om betydelsen av
att uppmirksamma slutanvindarens en-
skilda behov, bide etiskt och funktionellt
hinseende (jfr Oushoorn & Pinch 2003).
I projektet respresenteras dock dessa bru-
kare uteslutande av experter, ett vanligt
tillvigagangssitt i den hir typen av sam-
manhang, vilket Diana E. Forsythe (2001:
107), som bedriver antropologisk forsk-
ning om vetenskap och teknologi, kommit
att problematisera. Hon menar att patien-
ters egen forstaelse av sina problem hir-
igenom underordnas den kunskap som
innehas av medicinska féretridare. Resul-
tatet av detta blir silunda att de system
man konstruerar inte kommer att mot-
svara anvindarnas behov, utan experter-
nas férvintningar pd dessa.

For att nagorlunda virja mig frin denna
kritik vill jag piminna om det jag tidigare
tog upp om att man i mitt projekt har tagit
intryck av en ling tradition av kvalitativa
studier om vardagsliv och demens utforda
av arbetsterapeuter. Aven i det fallet rér
det sig forvisso om expertkunskap, men
dtminstone en variant som ir fenomeno-
logiskt underbyggd. Eftersom man i pro-
jektet anser sig ha vidtagit atgirder for att
méta potentiella anvindares behov fir
framtiden utvisa i vilken utstrickning per-
soner med demens kinner sig hjilpta av
den teknik vi utvecklar. En fingervisning
om detta kommer eventuellt att ges nir
det lite lingre fram blir dags for verkliga
patienter att testa systemet.

I DEN BIOMEDICINSKA
DISKURSENS TJANST

Det ir svart att undga det olycksbidande
ekot frin Magnus Berquists tidigare refe-

rerade artikel (2001:22):
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Kan I'T-forskningen vara en vig att ni en teore-
tisk position dir det blir méjligt att finna ett
konstruktivt sitt att relatera erfarenhet och dis-
kurs till varandra utan att den ena ses som 6ver-
ordnad eller uteslutande den andra?

Man kan ju friga sig vilka skilen ir till att
inte blanda in representanter for méalgrup-
pen redan nu. Frin borjan leddes jag till
att tro att min egen studie faktiskt skulle
rikta sig till personer med demens men s
blev det inte. Den medicinska expertisen
har sina svar och man uppger girna pa-
tientetiska skil. Det finns sikert en del
relevans 1 detta, men det gir ocksd att
tolka som en sorts grinsbevakning frin
deras sida, riktad bade mot mig som kul-
turforskare och mot brukarna (jfr van
Kammen 2003:161). Jag har dock inte
tinkt utveckla analysen kring detta hir
och nu utan enbart anvinda det som en
illustration av den makt som den medi-
cinska diskursen har i projektet.

For att blottligga kritiska punkter
kring denna inflytelserika kraft fir man
soka sig till mer oberoende forskning.
Magnus Ohlanders etnologiska studie om
demensvird sitter bade fingret pa den
kanske kraftigaste ideologikritiska in-
vindningen man kan ha om den hir sor-
tens projekt och visar pa poingen med att
inte blanda samman forskning och ut-
veckling. Enligt Ohlander (1996:141) do-
minerar den biomedicinska diskursen éver
hur man férklarar och férstir demens.
Utifrin denna mall ses demens som ett
problem och som négot "onaturligt” vilket
far legitimera experters och anhorigas in-
grepp 1 dessa “problematiska” personers
liv.

En komponent i detta dr definerandet
av vad som ir ett gott liv. I biomedicinens
ogon blir genomdrivandet av det dagliga
livets projekt”, alltsa prestationer inom ak-
tiviteter som att kld sig, diska och hilla

rent, ytterst viktiga 1 symboliseringen av
de individer som faller inom diagnosen
demens som "normala” och f6r att bedéma
kvaliteten pd deras liv. Ohlander (1996:
141) kallar detta for “den goda viljans di-

lemma’:

A ena sidan hjilper man minniskor till en
bittre tillvaro, 4 andra sidan dr forutsittningen
for detta att man kan hilla i tridarna for hur de
dementa forstar sig sjilva och omvirlden.

Mitt eget deltagande i projektet kan dir-
med ses som ett bidrag till denna maktut-
ovning da tekniken syftar till att uppritt-
hilla en bestimd normalitet som definierar
ett gott, meningsfullt liv utifrin formagan
att kunna utféra alla de sysslor som hor
vardagen till. Samtidigt skulle man kunna
hivda att den biomedicinska diskursen
paverkar hur ménniskor ser pi sig sjilva.
Under den parollen blir sjilvstindighet i
dessa aktiviteter betydelsefulla ocksa for
den egna sjilvbilden och dirmed en for-
svarbar funktion for oss i projektet att tek-
niskt understodja.

En annan viktig invindning man kan
ha angiende tillvigagangssitten i projek-
tet giller ocksd den normalisering som ir
resultatet av véra studier. Omvandlingen
av minskliga aktiviteter till algoritmer
och virtuella representationer baseras ju
pa tolkningar av etnografiska data frin
undersékningar av ett begrinsat urval
personer. Deras sitt att gora saker och att
resonera kring sitt agerande blir dirige-
nom normgivande for ett omride som
egentligen 4r lika heterogent som antalet
minniskor inblandade i sidant arbete. I
relativismens namn kan man friga sig om
det o6verhuvudtaget gir att generalisera
om denna typ av aktiviteter som vi gor i
projektet, samt pa vilket sitt detta ska
tjana de personer med demens som ir pro-
duktens malgrupp, savil funktionellt som
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etiskt. I projektet spekuleras det en hel
del kring detta problem och man kan i
framtiden tinka sig att lira anvindaren
folja den norm som finns inbyggd i tek-
niken dd man sannolikt inte kan fa tekni-
ken att anpassa sig till anviindaren pi det
sitt som mer skulle motsvara de ideal som
hinger samman med sjilva tanken om
artificiell intelligens. Detta skulle i sidana
fall kunna l6sa det funktionella problemet
men vil stilla oss infor det etiska. Hir
backas vi aterigen upp av den biomedi-
cinska diskursen; det handlar trots allt om
att hjilpa minniskor.

PRAGMATISKT EXPERIMENTERANDE

Di arbetet vi utfér dr timligen innovativt
finns det dven en drivkraft hos oss som
deltar att framhirda trots olika osiker-
heter och otydligheter i projektet®t. Mal-
sittningarna dr i detta skede mer vink-
lade mot pragmatiskt experimenterande
dn systematisk vetenskaplighet, dven om
det dr tva syften som ir ytterst samman-
flitade. Med detta menas att det finns en
vilja att fi prova nya metoder och ideér
samt forsoka skapa nagot som hittills bara
varit science fiction. Min medverkan inne-
bir en prévning ocksd for de arbetssitt
som etnologer anvinder sig av och de rol-
ler vi tillitits och tilldtit oss sjilva att spela
inom tekniska och fér den delen andra
“innovativa” filt.

For en forskare som lirt sig att att vara
metodologiskt sjilvkritisk dr det svirt att
inte lata sig avskrickas av alla de fallgro-
par som vintar pa en sidan resa som den
jag gett mig in pi. Med 6dmjukheten som
ledsagare den hir gingen vill jag giirna
hoppas att jag kan gora en skillnad. Detta
fir ocksé gilla for andra kulturanalytiska
generationsfrinder, som kinner sig kal-
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lade till den hir sortens situationer. Det
aterstar att se vilka erfarenheter vi kom-
mer att ta med oss tillbaka frin vira ut-
flykter, om inte vira vingar smilter nir vi
flyger for nira solen forstas.

NoTer

' Se t.ex. uppkomsten av utbildningar som mitt
eget KA-program samt Samhills- och kultur-
analys vid Linkopings universitet.

2 Jfr Bergquist 2001:22.

* Customer Relationship Management. Metoden

innebir att ett foretag anpassar informationen

it kunden med hjilp av databaser som fors Gver
kundens kontakter med foretaget, eller insam-
lade av data éver individuella konsumtions-
monster 1 storre bemirkelse for att bittre kunna
forutsiga eller méta kundens behov av informa-
tion. Ett sidant tillvigagingssitt kan ocksi
kallas “permission™ eller “one-to-one’-mar-
keting dir foretaget genom en interaktiv (via
datorbaserade kommunikationskanaler) dialog
med kunden kommer &verens om vilken infor-
mation kunden vill ta emot och nir (jfr Lind-

gren, Jedbratt & Svensson 2002:139).

http://www.demensforbundet.se/docs/demens.

html.

5 Aven kallat "Artificial Intelligens (AI)” eller
"konstgjorda neurala nitverk”: "tekniska system
som arbetar pad samma sitt som den minskliga
hjiarnan” (Thomas 2001:12).

® Enligt min kinnedom har ingen dnnu lyc-

kats utveckla en teknologi med denna funktion

samt utfort tester med verkliga anvindare. Se

Philipose m.fl. (2004) for liknande initiativ.

Tidsformen i min beskrivning ir dock lite miss-

visande med tanke pa att jag i skrivande stund

dr mitt uppe i "hushillsstudierna”, inget av dessa
problem har 4nnu 16sts och den sléja som vilar
over vara forestillningar gillande virtualise-
ringen av det heterogena materialet aterstar att
lyftas.

¥ Ehn & Lofgren 2001:15.

? Jfr Ehn & Léfgren 2001:164ff.

1 Inom nirbesliktade mnen som sysslar med an-
vindarforskning finner man liknande initiativ.
Exempelvis i Finland, som ir en ledande ex-
portér av mobila teknologier, har man hunnit
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experimentera med olika tekniska l6sningar for
att mer flexibelt kunna studera “svarfingade”
teman sasom interaktion och kulturella proces-
ser omkring dessa artefakter. For mer om detta
se Isomursu, Kuutti, Viinimé (2004).

11 Nir man sedan bérjar kinna sig tillfreds med
VR simulationen har man goda férhoppningar
om att kunna blanda in personer med diagno-
sticerad demens att testa systemet. Baserat pa
detta planerar man att kunna gora ytterligare
finjusteringarfor att datormodellen bittre ska
kunna svara mot verkliga behov. Detta utesluter
dock inte utvirderingar av tekniken vid faktisk
anvindning i hemmiljé som dnnu ett led 1 ut-
vecklingsprocessen.

12 "Praktiskt” avser att vidta nodvindiga dtgirder
for att minimera risken att deltagande skulle
upplevas som ett allt for stort storningsmoment
i vardagslivet och dirfor leda till "avhopp”. "Na-
turligt” i bemirkelsen att momenten de ombetts
utfora inte upplevs som obekanta inom ramen
for deras egna vanor och dagliga rutiner.

3 Bhatt 2005.

* Wibeck 2000:20ff.

15 Andersdotter 2001:29ff. Till skillnad frin
henne valde jag dock att enbart géra ljudinspel-
ningar av dessa intervjusessioner.

1 Inom anvindarforskningen dr det ett vilkint
faktum att det inte spelar nidgon roll hur avan-
cerad och revolutionerande en given teknologi
ir sd linge den inte accepteras av anvindaren.
Undermeningen hir ér att man aldrig i forhand
kan veta om en produkt kommer att bli fram-
gingsrik (jfr Oushoorn & Pinch 2003:2).
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SUMMARY

“Humble Design”
The Cultural Analysist as Co-Developer
in Technical Product Design

In this article I talk about the experience of contri-
buting as an ethnologist in the multidisciplinary
development of a technical aid for people suffering
from dementia. From the viewpoint of a near gra-
duate of the Cultural Analysis Programme in
Umei I discuss some theoretical and practical pro-
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blems that one inevitably come to face as a scholar
in this field wanting to produce concrete, recogni-
sable artefacts for groups outside the academic
society.

As an example I address the problem of tailoring
together methods to suit the heterogeneous needs
of project members from different fields such as
computer scientists and medical experts without
giving up the professional integrity sustained in
ethnographic work conducted under “normal” con-
ditions. For this purpose I explain my inspiration
by methods common in other fields such as focus
groups and the use of video documentation. I also
try to frame the project and my participation in it
from a critical standpoint. Objections could be
made for instance about the way our cooperative
efforts set experts knowledge above the reasoning
of potential users and reproduce physiological dis-
courses about dementia.





