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Umed universitet. 1 sitt dokto-

randprojekt studerar hon hur in-
ternet blivit en arena dir man-
niskor tenderar att gradvis bli

allt mer 6ppna med det vi tradi-
tionellt ansett som personligt eller

privat,

4 internet hors stindiga roster beritta histo-

rien om sitt liv. I miljontals bloggar star att

lisa allt frin det mest vardagliga si som vad

som itits till frukost och vilka klider som

passar for dagen till mer allvarliga inligg

med politiska stillningstaganden. Det finns
ocksd en mingd minniskor, foretridesvis flickor och
kvinnor, som viljer att skriva om sin psykiska hilsa —
eller kanske mer korrekt sagt sin psykiska ohilsa pa
bloggar och i forum (Wii 2009). Allvarliga hindelser
och starka kinslor diskuteras, ventileras och destilleras
ner till sjilvforfattade berittelser om livets svara. Ibland
fattas de mest livsavgorande val hir 1 samspel med blog-
gens alla ldsare och tysta betraktare. De skrivna texterna
4r narrativa och paminner i stort om den traditionella
dagboken dir tankar far 16pa fritt, dir det finns utrymme
for dikter, bilder och méilande beskrivningar av kinslo-
stormar som river kropp och sjil. Den stora skillnaden
mot den privata dagboken som ligger under kudden ir
att dessa berittelser kan lisas av vem som helst 1 virlden
som har tillgang till internet. Berittelserna har en stor
publik som hér det lidande och den kamp som utspelas i
den krassa vardagen. Pa nitet blir det aldrig tyst. Jag fol-
jer minga bloggar skrivna av minniskor som har det
svart, som i det tysta kimpar med angest och sjilvmords-
tankar, har itstérningar, skir sig eller utsitter sig for for-
nedring. Flera av de yngre bloggarna jag foljer skriver om
sin ridsla nir forildrarna dricker fér mycket, sin ridsla
for det vild de bevittnar i hemmet eller som de sjilva
utsitts for. Andra skriver om sorg eller sjalvmordstankar.
Otaliga ginger har jag friga mig varfor jag inte har valt
ett mindre laddat omrade f6r mina forskarstudier men
jag kommer alltid fram till samma svar. Jag maste kinna
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for att forsta. Erfarenheter ur mitt eget liv
har lirt mig att i de starka kinslorna finns
ocksa en kunskap om minniskans inre, en
kunskap om det grundliggande existen-
tiella. Det ir i dessa kinslor som vi hittar
vira motiv for att vilja att leva — eller att
do.

Denna artikel syftar till att belysa hur
kinslostarka livsnarrativ pi internet er-
bjuder fordjupade kunskaper om fenomen
som forskningsetiskt dr svira att nirma
sig. Artikeln syftar dven till att fora en
diskussion om hur dagens forsknings-
etiska riktlinjer stundtals skapar svarighe-
ter for forskaren att bedriva forskning av
internetmiljber genom att inte ta hinsyn
till de speciella forutsittningar som stu-
dier av internetmiljéer medfér. Genom att
folja dagens forskningsetiska lagar, kodex
och riktlinjer vid internetbaserade studier
finns idag tydliga risker f6r oetiska konse-
kvenser dir skyddet av informanten blir

lidande.

MED NATET SOM FALT

Att studera fenomen pi internet etnogra-
fiskt kriver ett flertal avgrinsningar. So-
ciologen Christine Hine (2000) har ska-
pat en grundliggande oversikt 6ver ett par
principer att utga ifrdn nir man har inter-
net som forskningsfilt. Hennes principer
har sina rétter i traditionell etnografi, dir
etnografens nirvaro pi filtet och inter-
aktion med dess invinare utgor grunden.
Hine menar att det bide metodiskt och
teoretiskt finns tvd sitt att forhilla sig
etnografiskt till internet. Hon betonar att
inget av det tvi sitten #dr bittre dn det
andra men de ger oss olika inging till vér
roll som forskare genom att ge teknikens
roll olika betydelse vilket i sin tur péaver-
kar vir tolkning av minniskors sitt att

skapa mening pa nitet. Att forhélla sig till
internet som en plats, ett digitalt utrymme
(ex cyberspace) i vilken kultur skapas, for-
mas och omformas, ger oss en inging. Ett
annat sitt att nirma sig internet etnogra-
fiskt dr att betrakta det som en kulturell
artefakt. Genom att se internet som en pro-
dukt av kultur, en teknik som dr produce-
rad av ett antal personer med egna motiv
och prioriteringar ser vi att dess anvind-
ning och betydelse dr beroende av hur vi
den presenteras, lirs ut och slutligen hur
vi minniskor viljer att anvinda den. Vil-
jer vi att se internet som en kulturell artefakt
innebdr det samtidigt att vi medger att
den skulle kunna ha sett helt annorlunda
ut i en annan kontext med andra virde-
ringar och kunskaper. Trots att det finns
vissa metodologiska problem med att
kombinera dessa tva synsitt menar Hine
(2000) att vi maste betrakta internet som
bade en plats och en kulturell artefakt
eftersom skapande av den kultur vi moter
pa internet ir beroende av den teknologi
som bir hela miljon.

Liksom Hine anser jag att det dr omoj-
ligt att skilja teknik frin dess anvindning
om man vill skapa en djupare forstielse
for internet och de sociala fenomen som
foljer dess anvindning. Genom att be-
trakta internet som bdde kultur och en pro-
dukt av kultur skapas potential att finna

-ny och djupare kunskap om biade minni-

skan och teknikens villkor. En sidan kun-
skap kan bidra till en mer nyanserad, om
in mer komplicerad, bild av hur vi lever

med och genom teknik (Markham 1998).

URVALSTANKAR

Nir jag som forskare vandrar mellan olika
platser pa internet fascineras jag 6ver den
oerhorda flora av texter som innehailler
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sjilslig smirta. Jag har valt att avgrinsa
mig till att studera texter som behandlar
nigon form av psykisk ohilsa och som
dessutom har en narrativ karaktir. Det ir
omdjligt att gora ett rittvist urval eller
hitta ett representativt genomsnitt bland
denna kakofoni av roster. Valet av infor-
manter styrs till viss del av access (vissa
texter plockas bort regelbundet eller 16sen-
ordskyddas) men dven av ett personligt
urval. '
Etnografisk observation brukar man
lite enkelt siga handlar om att 6ppet eller
dolt placera sig som forskare mitt i det filt
som avses att studeras. Vil dir bedrivs
aktivt eller passivt deltagande och pi si
vis skapas forstaelse for hur méinniskor ir,
hur de upptrider och interagerar med var-
andra. Att gi i filt innebir en geografisk
forflyttning till en den plats dir det som
ska studeras dger rum. Ett automatiskt
urval sker dirigenom genom att endast
det som sker dir etnografen befinner sig
for stunden gir att studera (Van Mannen
1988, Hammersly & Atkinson 2007, Aull
Davies 2008). Som forskare med internet
som filt blir forutsittningarna nigot an-
norlunda. Observationer kan till exempel
goras av en kommunikation som redan
dgt rum eftersom det skrivna star kvar. Ar
det 1 nutid eller datid vi observerar di?
Det ir ocksd mojligt att vara helt osynlig
for de man studerar genom att inte ge sig
till kiinna genom négon form av interak-
tion alls. Att motivera sitt urval blir m&j-
ligen lite svarare nir det geografiska inte
sitter naturliga grinser. Fér var bérjar och
var slutar mitt filt nir jag studerar inter-
net? Och hur ska jag forhalla mig till ur-
valet nir jag vill studera ett fenomen, en
yttring som dyker upp pa vilt skilda digi-
tala platser som dessutom inte nyttjar né-
gon speciell funktion férutom just mojlig-
heten att kommunicera? Sjilva foreteelsen
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att dela starka kinslor 6ppet pa internet
blir plotsligt mitt geografiska forsknings-
filt, oavsett nir, var och hur det sker. Men
sen di, nir jag har konstaterat att det finns
flera hundra kanske flera tusen som blog-
gar om sina dtstorningar, lika manga som
skriver i forum och sin angest och vilja att
avsluta sina liv, eller sorgen och saknade
som foljer nir man har forlorat en nira
vin eller anhorig. Vilka ska jag vilja? Spe-
lar det nagon roll var jag riktar blicken?
Vilka etiska konsekvenser fir mina val?

KANSLOSTORMAR

For att exemplifiera hur detaljrikt och
utelimnande minga skriver pa sina blog-
gar kommer ni forst att fi mota Kerstin.
Kerstin 4r en kvinna i dryga fyrtiodrsil-
dern vars liv har bjudit upp till en ovanligt
svir dans. Situationen blev akut den da-
gen Kerstins dotter Sara, fjorton ir, inte
orkade leva lingre. For att hantera sin sorg
startar Kerstin en blogg redan ett par
veckor efter Saras sjilvmord. Pi denna
blogg skriver Kerstin dagligen, 6ppet och
rakt, om hur hon hanterar sorgen efter sin
dotter. Under det forsta aret tar Kerstin
med sina blogglisare pa en hisnande retro-
spektiv resa dir vi lisare tillsammans med
henne dag for dag, far ateruppleva det
gingna rets hindelser och alla de kinslor
som f6ljt och forfoljt henne fram till den
dagen Sara valde att ta sitt liv. Kerstin in-
bjuder lisaren att fortsitta folja hennes
kamp att aterga till nigot som hon vill
kunna kalla f6r normalt liv, ndgot som vi-
sar sig vara mycket svirt bade for henne
och fér den 6vriga familjen.

Tiden fore
I sin dterblick beskriver Kerstin ingaende
hur hennes dotter Sara varit deprimerad i
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ett par minader nu. Kerstin som sjilv ér
likare kidnner sig mycket orolig och har
vid flera tillfillen tagit kontakt med psyk-
virden for stod och rid. Kerstin och den
ovriga familjen har pa senare tid kint att
de riktigt inte kan nd fram till Sara och
maktldsheten vixer. Den skrimmer Kers-
tin. Hon skriver hur hon férséker mota
dotterns nya arga personlighet med en dos
kirlek blandat med en knippe f6rnuft och
en hel del yrkesmissig kunskap om hur
psykiska sjukdomar fungerar. Sara distan-
serar sig allt mer fran Kerstin och den 6v-
riga familjen. Hon dr arg och anklagande.
Efter en incident med en kniv inser Ker-
stin att situationen dr akut. Knivdidet
skulle pa ett sitt kunna ses om ett mindre
allvarligt sjilvskadebeteende men Kerstin
kinner sig klar 6éver att det var ett sjilv-
mordsforsok. Till slut finns inget annat
val én att Sara fir liggas for vard pa barn-
och ungdomspsykiatrin (BUP). Kerstin
beskriver i sin blogg hur hon i denna stund
kinner det bade som ett nederlag och som
en littnad att Sara nu skulle tas omhand
av andra. Kerstin beskriver Saras beteende
som avigt och sjukligt. Ibland fir de inte
nigon 6gonkontakt och Kerstin undrar i
sitt inre om det kanske dr en hjirntumor
som orsakat dessa plotsliga humorsving-
ningar. Stundtals verkar det som om Sara
ir psykotisk, andra ginger verkar hon vara
helt utan kinsloliv. Sara upprepar att hon
inte vill fylla femton ar. Hon skriver dik-
ter om en figel som river sig i térniga bus-
kar, som vill flyga men inte kan. Som vil-
jer déden.

Vi far i bloggen f6lja hur Sara plotsligt
blir lite gladare, lite mer nirvarande och
nistan lite kontaktsékande. Hon ir vid
den hir tiden fortfarande inlagd pa BUP
men tycker nu om nir Kerstin och smi-
broderna kommer. For forsta gangen pa
linge far Kerstin ta i henne. Hon beskri-

ver hur glidjen sprider sig i kroppen den
dagen hon till och med fick ge Sara lite
massage. Smabréderna blev busade med i
parken utanfér sjukhuset. Kerstin berittar
att vid den hir tiden vicks hoppet att Sa-
ras miende var pa vig uppit. Kanske har
det dntligen vint. Mot mitten av veckan
dtervinder dock miéendet till det simre
igen och oron kommer tillbaka. P4 freda-
gen skjutsas Sara som vanligt till skolan
men bedéms ma si bra att hon ska fa
komma hem pa helgpermission istillet for
att vara pa avdelningen 6ver helgen.
Kerstin himtar Sara den eftermidda-
gen pa BUP stillet for pa skolan. Sara be-
ter sig lite markligt men Kerstin 4r noga
med att lita positiv och uppmuntrande.
De gar till bilen i den jumma eftermid-
dagen och Kerstin ligger en hand pa Sa-
ras axel men Sara rycker undan och signa-
lerar tydligt att hon inte vill bli rérd. Saras
daliga humor gor sig pamint igen och hon
ifrdgasitter allt som Kerstin siger. Plots-
ligt faller Sara ihop vid ett trid och bérjar
hyperventilera. Angesten river i hennes
lilla kropp och hon viser fram att hon
miste tillbaka till BUP, att hon inte alls
vill hem pa permission. Kerstin svarar
med att tala lugnt och metodiskt med Sara
men inget nir fram. Kerstin beskriver hur
Sara reser sig upp och tittar pa henne som
om hon var den elakaste minniska hon
mott. Sara dr arg. Hon skriker. Slass. Vill
absolut tillbaka till avdelningen for att av-
bryta helgens permission och hon springer
tillbaka over grismattan bort mot in-
gangen till BUP. Kerstin kinner sig tom.
Vad var det som hinde egentligen? Nir
blev det s hir fel? Sara som tidigare varit
en mjuk och glad tjej hade pé tvd manader
forvandlats helt. Kerstin intalar sig sjilv
att det dr bra att Sara kan siiga ifrin om
hon nu inte vill hem pé permission. Kers-
tin gar sakta efter henne tillbaka in pa av-
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delningen. Allt hon ser av Sara dir ir
hennes ryggtavla nir hon forsvinner in till
psykologen. Det var det sista hon sig av
sin dotter i livet.

Tiden efter

Tiden som foljer Saras sjilvmord beskri-
ver Kerstin som kaotisk. Overkliga kins-
lor invaderar hennes kropp. Vanmakt och
dngest river hennes sjil blandat med en
skamlig kinsla av littnad. Littnaden att
slippa oroa sig for Sara varje vaken minut,
det virsta har ju redan hint. Tre veckor
efter Saras dod startar Kerstin sin blogg.
Kerstins blogg fir snabbt méanga besokare.
Nigra av besokarna ir kinda for henne
men de flesta ir till en borjan helt okdnda
minniskor, minniskor som frivilligt viljer
att f6lja hennes kamp att orka med varda-
gen. Kerstin beskriver sjilv hur bloggen
fungerar som en ventil, en plats dir hon
kan fokusera sina tankar, koncentrera dem
och diskutera dem med andra vilket ofta
leder till nya och viktiga insikter i bide
om sin sorg men ocksa i det som faktiskt
hinde.

Kerstin uttrycker dven en glidje 6ver
att hon via bloggen skapat flera nya be-
kantskaper med minniskor som sjilva va-
rit med om att férlora ett barn i sjdlvmord.
Viktiga minniskor som kan bekrifta hen-
nes oindliga sorg. Hennes ldsarantal sti-
ger kraftigt for var manad som gér. Det
kan man bland annat se pa att antalet
kommentarer ir stindigt vixande. Manga
ir engagerade, flera skriver att de grater
och skickar virtuella tankar och kramar.
De skriver att Kerstin ir stark som orkar
dela med sig, som orkar leva vidare. Men
Kerstin vill inte kinna sig stark. Hon vill
inte bli betraktad som en person som kla-
rar allt. Hon viirjer sig ging pa ging for
kommentarer som lyfter upp henne som
en fantastisk mamma som klarar det

KULTURELLA PERSPEKTIV 2011:2

mesta. Kerstin skriver upprepade inligg
om att hon in#e dr stark, hon har bara inget
val. Hon maste ju leva vidare, miste ju
klara av att fortfarande vara mamma till
de 6vriga barnen. Miste!

Flera ginger kommenteras Kerstins
blogg av unga tjejer och killar som sjilva
har funderingar pi om de verkligen orkar
leva. Vissa av dem skriver att Kerstins
blogg far dem att f6rsta hur det kinns for
den som blir limnad kvar. Hur detta i sin
tur har gett dem kraft att orka kimpa lite
till eftersom de inte vill utsitta sina nira
for den oerhorda smirta och sorg som ut-
trycks i Kerstins blogg. En helt anonym
besokare limnar en ling kommentar 1
Kerstins blogg dir han beskriver hur hans
beslut att ta sitt liv plotsligt omprévades
den dag han hittade till Kerstins blogg.
Nu lever han dag for dag i hopp om att
morgondagen ska kinnas lite Jjusare, att
han ska orka leva f6r sin egen skull och f6r
sin familj. Och for Saras skull. Hennes
dod fir mig att férsti varfor jag mdste
vilja att leva, skriver han. Sorgen ir si
nirvarande 1 alla inldgg att den ndstan gir
att ta pa. ,

Som lisare uppfattar jag Kerstins in-
ligg personliga och ofta ytterst privata.
Kommentarerna lika si. Kerstin publice-
rar utéver sina texter ofta bilder av Sara,
texter Sara skrivit, bland annat delar av
hennes avskedsbrev. Varfor skriver Kerstin
pa det hir viset undrar jag ibland nir jag
gritit mig genom ytterligare ett inligg.
Vilken funktion fyller den i hennes var-
dag? Finns det nigot hon upplever for pri-
vat for att skriva om? Hur ser historien ut
som inte berittas? Och varfor ir jag en sé-
dan som liser den hir typen av bloggar?
Vad gor det med mig som betraktare? Och
fram for allt; hur ska jag forskningsetiskt
kunna férhilla mig till hennes berittelse
utan att skada?
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ETiXPROBLEM

Genom Vetenskapsradets webbtjinst Co-
dex samt 1 deras nyslippta rapport God
Sforskningssed (1:2011) star att lisa om de
lagar och etiska kodex som forskaren i sitt
arbete miéste forhalla sig till. Forutom
lagen om etikprovning ska forskaren dven
beakta andra lagar som péverkar exempel-
vis personuppgiftslagen. Min forskning
faller utanfor kravet for etikprovning
eftersom den inte innebir en uppenbar
risk att skada forskningspersonen. De
forskningsetiska kraven dterstir dock men
blir rekommendationer och riktlinjer som
ar upp till mig som forskare att tolka och
beakta.

Etiska kodex dr inte detsamma som
lagar utan fungerar som riktlinjer som
forskare bor halla sig inom och aktivt re-
flektera over. Dessa kodex ska fungera
som vigvisare 1 all forskning och ir tinkt
att hjilpa forskaren att fatta vilgrundade
beslut 1 etiska dilemman. I nigon mening
skulle man kunna pasté att forskarens eget
etiska ansvar 1 utgor grunden for all forsk-
ningsetik (Hine 2002, Svenningsson et.al
2003, Hammersly & Atkinson1983).

En statlig utredning om forskningsetik
papekade att forskningsetisk reflektion
maste vara en naturlig del av forskaren
och forskningens vardag for att vi ska
halla en hog etisk nivd pa den forskning
som bedrivs (SOU 1994:4). I denna stat-
liga utredning skrev man dock ingenting
kring de speciella forutsittningar som ré-
der nir man bedriver forskning pé inter-
net. Det ir i sig inte si konstigt i sig efter-
som man brukar ange just 1994 som éret
di internet tog sig in i svenskarnas med-
vetande (Svenningsson et.al 2003). Man
gor dock ingen storre utvikning om de
etiska utmaningar som foljer internet-
studier 1 Vetenskapsridets senaste rapport

heller (1:2011). Vetenskapsridets riktlin-
jer betonar dock att individskyddskravet
ska vara en sjilvklar och absolut utgings-
punkt for alla forskningsetiska évervigan-
den. Inom individskyddskravet brukar
man tala om fyra viktiga principer: Infor-
mationskravet, Samtyckeskravet, Konfiden-
tialitetskravet samt Nyttjandekravet. Jag
kommer ringa in de tre forsta kraven ef-
tersom de dr mest problematiska f6r inter-
netbaserade studier.

Problemen med informerat samtycke

Informationskravet gir i stort ut pi att
forskaren ska informera de som studeras
om att forskning pagir samt i vilket syfte
forskningen gors. Samtyckeskravet gir ut
pa forskningspersonerna sjilva har ritt att
avgdra om, hur linge och pi vilka villkor
de vill ing3 i studien. Dessa krav ir svira
att leva upp till for alla som bedriver etno-
grafiska studier eftersom en filtstudie ofta
bestir av si minga individer att det ir
nistan dr en omdjlighet att forsikra sig
om att alla 4r informerade och ger sitt
samtycke till att forskaren ska fi aterge
det som sker och sigs (Hammersley &
Atkinson, 1983).

Dessutom har det visat sig att ménni-
skor litt glommer den information de fitt
och di kan man ur en mer filosofisk ut-
gangspunkt fundera 6ver om de verkligen
ir informerade eller inte (Ibid). Nir man
bedriver etnografiska studier pa internet
uppstir liknande problem och nagra till.
Det dr 1 princip omajligt att bade infor-
mera och be om samtycke av alla minni-
skor som passerar ens vig pa nitet efter-
som man sillan 4r medveten om vilkas
vigar man korsar. Dessutom sker en hel
del kommunikation asynkront vilket gor
det svirt att folja upp anonyma kommen-
tarer och inligg for att ge information om
att forskning pagar och friga om det som
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sagts far anvindas (Hine 2000, AolR
2002, Markham and Baym 2009). Vissa
forskare foreslir att man informerar den
som dger eller skéter den digitala arena
man dmnar studera si fir denne ge sitt
samtycke till studien. Detta faller dock pa
sin egen orimlighet om man studerar plat-
ser utan gemensam login alternativt plat-
ser som saknar officiella dgare (Sven-
ningsson et.al 2003). I mitt fall har jag
experimenterat mig fram nir det giller
hur jag ska foérhéilla mig till informations-
och samtyckeskravet. Det har gatt bade
upp och ner. Mest ner.

Nir jag just pibérjade mina forskarstu-
dier f6ljde jag ung flicka som bloggade om
sin kamp mot och med sin étstérning.
Hon anvinde sig av en pseudonym pi sin
blogg och var noga med att aldrig uppge
nigot som kunde avsloja hennes identitet.
For att f6lja informations- och samtyckes-
kravet meddelade jag flickan via kom-
mentarfiltet i bloggen att jag var forskare
och ville studera hennes blogg. Jag upp-
manade henne att kontakta mig via epost
om hon ville veta mer vilket hon ocksa
gjorde.

Vi e-postade varandra ett par ginger
fram och tillbaka och jag beskrev min
studie och att mina resultat skulle publi-
ceras i form av en avhandling si smi-
ningom. Flickan tyckte det var jittespin-
nande att fi vara med och gav sitt samtycke
till att jag observerade hennes blogg. 1
samma veva som jag meddelade henne om
min nirvaro bérjade hon dock skriva om
hur hon blev allt mer besatt av sin dtstor-
ning. Hon beskrev ingiende att det kunde
g dagar utan att hon 4t nigot alls. Inlig-
gen blev allt mer intensiva och dtstor-
ningen fick en allt mer uttalad sjukdoms-
bild nir hon hetsade sig sjilv for att orka
svilta sig ner till ett BMI pa 14.

I bloggen beskrev hon hur hon nu
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kinde att hon fitt motivationen att kunna
klara att svilta sig 1 evigheter. Jag tolkade
det som att min nirvaro tycktes trigga
hennes sjukdom och beteende pa ett
mycket patagligt sitt och som forskare
blev jag ytterst betinksam 6ver det etiska i
att jag kontaktade henne 6verhuvudtaget.
Det hela slutade med att jag ater igen kon-
taktade flickan och beskrev studiens syfte,
dvs. att jag studerar hennes sitt att ut-
trycka kinslor pa nitet, och var inte alls
intresserad av hennes dtstorning eller i vil-
ken takt hon svalt sig. Detta resulterade
i att flickan bytte e-postadress och satte
16senord pi sin blogg. Jag var med andra
ord utkastad ur hennes liv. Accessen var
bruten, flickan var upprérd och jag var
rejilt omskakad av erfarenheten. Jag be-
slutade mig da f6r att i mina kommande
studier av skéra minniskor forst obser-
vera klart, sedan informera och be om
samtycke.

Jag har dirfor under hela tiden jag ob-
serverat Kerstin aldrig limnat en kom-
mentar eller gett mig tillkdnna pa nagot
annat vis in genom att limna ett avtryck i
Kerstins besoksriknare med min IP-
adress. For en tid sedan avslutade jag min
observation och kontaktade Kerstin. Jag
beskrev min studie, dess syfte och mal
och bad om att fi intervjua henne. Kerstin
stillde sig positiv till detta och svarade ja
till att fortsitta vara en del av den. Etiskt
korrekt? Nej. Etiskt reflekterat? Ja.

Att avidentiﬁem de redan anonyma

Konfidentialitetskravet dr till for att
skydda informanterna frin att personlig
information inte kommer nigon annan
tillhanda 4n forskaren. Kravet innebir
4ven att informanterna bdr, i text och tal,
helt avidentifieras nir nigon form av rap-
portering frin studien sker. Vi en forsta
anblick kan det verka littare att tillgodose
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just de hir kraven nir man gor studier pd
Internet eftersom forskaren aldrig helt si-
kert kan veta om den enskilde personens
som studeras dr den de utger sig for att
vara. Minga minniskor viljer dessutom
att vara anonyma eller verka under pseu-
donym nir de kommunicerar pi internet
vilket tillsynes kan ses forenkla hante-
ringen av bade personlig information (ef-
tersom den inte ir kopplad till person) och
anonymisering (eftersom de redan ir ano-
nyma) (Hine 2000, 2005, Svenningsson
et.al 2003, McKee & Porter 2009). Hine
(2000) menar dock att det ir farligt att tro
att man som forskare inte behéver ta i be-
aktning av att avidentifiera informanter
som studeras pa internet dven om de age-
rar under pseudonym. Hine visar pa att
méinga anvinder samma pseudonym pa
flera internetplatser samt anviinder samma
pseudonym under flera ar. Deras pseudo-
nym riskerar dirmed vara kind f6r manga
och detta dr omojligt for mig som forskare
att veta.

Ytterligare ett etiskt dilemma kopplat
till konfidentialitetskravet #r svirighe-
terna att anvinda autentiska citat tagna
frin texter pd internet. Med dagens effek-
tiva sokmotorer si som Google tar det
mindre 4n en sekund att leta upp citatets
ursprung vilket strider helt mot konfiden-
tialitetskravet grundvalar dir informanten
ska vara skyddad och avidentifierad. A
ena sidan kan man argumentera for att all
text pa internet dr fritt material som vem
har tillging att lisa och citera ifrin. A
andra sidan har forskaren satt in materia-
let i en vetenskaplig kontext med tillho-
rande analys vilket absolut inte ir en sjilv-
vald arena for den textskrivande infor-
manten dven om samtycke har inhdmtats.
For att komplicera det ytterligare tri-
der lagen om upphovsritt in och siger i
22§ Var och en fir citera ur offentliggjorda

verk 1 Gverensstimmelse med god sed och 1 den
omfattning som motiveras av dndamdlet’.
Med god sed avses i det hir fallet att ange
upphovsmannen som killa nir ett citat
eller referat aterges. Om forskaren vill
uppfylla upphovsrittslagen nir denne
citerar en offentlig text (himtad pi inter-
net) bryter dock denne samtidigt kon-
fidentialitetskravet (Agren 1998). Med
andra ord hamnar man i en situation nir
man som forskare av nitet dir text ir del
av det insamlade materialet miste vilja
om man vill bryta mot upphovsrittslagen
eller konfidentialitetskravet. Atminstone
om man har for avsikt att anviinda sig av
citat.

Efter noggrant 6vervigande har jag
kommit fram till att med tanke pi det
kinsliga innehill som mina studier har
bor konfidentialitetskravet viga tyngre 4n
upphovsritten. Jag har dirfér beslutat att
aldrig ange killa till ett citat himtat frin
en blogg nir jag skriver mina vetenskap-
liga texter. Att helt avstd frin att citera ir
ocksa ett val jag smakar pi ibland. I berit-
telsen om Kerstin ni just list valde jag att
gora si. Fragan dr dock om detta val verk-
ligen skyddar Kerstin. Om nigon av er
ldsare har foljt Kerstins blogg kommer ni
antagligen kunna kinna igen henne i
denna text indi dven om jag anonymise-
rat henne och hennes familj. Att Kerstin
inte heter Kerstin och att vissa fakta ir av
mig omskrivna och utelimnade ir ett
klent skydd eftersom Kerstins blogg ir
helt 6ppen och tillginglig fér den som
soker via Google. Det dr omgjligt att helt
avidentifiera henne utan att férvanska
hennes berittelse till nigot frimmande
och oigenkdnnligt. Den etiska balans-
gangen mellan skydd av individen och
nirhet till materialet 4r svir. Om man inte
viljer att se hennes berittelse bara som en
text forstas.
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AVSLUTNINGSVIS

Vill man gi den enkla vigen kan man
vilja att se allt skrivet material pa internet
som offentliga texter fria att beforska. En
text 4r en text och kravet att skydda en
person faller dirmed bort. Men ir det
etiskt forsvarbart att betrakta Kerstins
livsnarrativ bara som en text? Jag vill
hivda att Kerstins blogg 4r mycket mer 4n
en text, den dr en del av hennes liv. Blog-
gen ir en plats dir hon blottar sitt inre
och for samtal om livets riktigt svéra. Jag
vill ga s3 lingt att hivda att ett livsnarra-
tiv nedskriven som text aldrig kan vara
fristiende frin den person som forfattade
den. Det 4r i min virld helt orimligt att
betrakta ett nedtecknat livsnarrativ som
opersonligt bara for att det i fysisk bemir-
kelse blivit omvandlat till ord och me-
ningar.

Med internet som forskningsfilt dir
teknikens snabba utveckling férindrar,
paverkar och formar vira studerade mil-
joer krivs stindig reflektion etiska stall-
ningstaganden. Som forskare maiste jag
viga ifrigasitta de etiska riktlinjerna och
kanske dven vissa lagar nir de visar sig gé
stick 1 stav med vad som kan ses som etiskt
forsvarbart.

Jag maste gora medvetna val och av-
vigningar for att pa bista sitt verkligen
virna om att skydda individen. Sjilv ir jag
ir lingt ifrdn firdig med att fundera dver
vilka etiska stillningstaganden jag som
forskare maste gora. Istillet viljer jag att
se forskningsetik som stindigt pigiende
process som kriver reflektion, eftertanke
och som naturligt maste fd paverka mina
val av metod och analys. Etikproblem till
trots anser jag att vi maste viga soka kun-
skap om hur minniskor viljer att leva med
och genom teknik #ven i livets morka
stunder.

KULTURELLA PERSPEKTIV 2011:2

Vi fér inte virja oss for att studera det
som smirtar och gor ont utan istillet vara
modiga och viga se den kunskap som kan
utvinnas ur dessa situationer och virdera
den hogt (Behar 1996). Det ir just denna
kunskap som erbjuder oss en handlings-
beredskap infér motet med det svara, dven
i det digitala rummet. Den ger oss ocksi
synnerligen viktiga argument for att vi-
dare frimja en teknikutveckling dir de-
sign och utformning sker med béade efter-
tanke och ett etiskt férhillningssitt. For
hur vi dn vinder och vrider pé det sé ser vi
att det 4r inte bara vi som formar teknik,
teknik formar dven oss.

Tillsammans bér vi ett ansvar for den
virld som skapas.
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SUMMARY

Studyingdjﬁctive Online Sharing
A Balance Between Ethics and Emotions

(Med nitet som filt
Urvalstankar, kinslostormar och etikproblem )

Writing ethnography involves retelling a story and
carrying the voices of others in order to describe
and explain a cultural phenomenon. This article
argues that the ethnographer cannot write in such
a close manner without great difficulties when to-
day’s search engines operate with unprecedented
vigour. Tracing a text string using Google takes
less than a second and this has great implications
for the ability to provide quotations if the re-
searcher is to follow ethical guidelines to protect
and to keep their informants anonymous. Further,
this article discusses ethical implications involved
in online studies of blogs where the content is of a
sensitive and private nature. To undertake such re-
search while showing respect for the informant is a
challenging task, given the researchers need to ad-
here to the key issues in research ethics. This arti-
cle specifically problematizes the ethics of in-
formed consent and confidentiality as it provides a
particular challenge for the researcher engaged in
studies of affective online sharing.

Keywords: research ethics, informed consent,
anonymity, online ethnography.
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