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MAGNUS BERGQUIST ir FramTioEn 1 HTML

fil.dr i etnologi och arbetar pi
Viktoriainstitutet i Goteborg.

ngefir en ging varannan vecka dimper det ner
en e-post 1 min inbox frin Carol Coletta pa
Business Thinkers Group. Foretaget skickar ut
detta nyhetsbrev gratis for att locka nya kunder
till sin konsultverksamhet 1 framtidsbranschen, och for att
vicka intresse och gora reklam for det de har att erbjuda.
Nu, skriver Carol, kan jag f Trends Digest ("Your first, fast
look at what the business world will be talking about”)
i HTML-format och dirmed méta framtidsprofetiorna i
mer njutbar layout. '
Business Thinkers Group ir ett i en lang rad nya typer
av foretag som siljer omvirldsanalyser och framtidspro-
fetior. De siljer kinslan av att ha kontroll 6ver framtiden i
en virld vilken beskrivs som av turbulent och snabbt for-
inderlig. Forutsigelser om framtiden har blivit en vara
som forpackas och siljs i exklusiva och inbjudande etuier.
Sa blir den atravird for kunder som navigerar och konkur-
rerar i en affirsvirld som upplevs som kaotisk och odver-
blickbar. Genom att hilla sig uppdaterad om det senaste 1
trendvig, frin strategiska partneravtal som slutits mellan
aktorer pa marknaden till nya stromningar inom till exem-
pel klidmode, heminredning och matlagning, kan mark-
nadens aktorer skapa framtidsberedskap. Si har det ska-
pats en ny bransch som snabbt expanderar. I boken
Witchdoctors (Micklethwait & Wooldridge 1996) avsljas
virlden av management- och strategikonsulter som den
globala industri den 4r, men visar samtidigt p det intresse
for framtidstolkare som faktiskt finns och som kriver sin
forklaring.

Det finns ingen enkel forklaring till det vixande behovet
av inblick i framtiden. En av orsakerna ir 6kad tillging till
kunskaper, och avregleringar av ansvar som tidigare till-



handahallits av samhillet, vilket blottar
individer och grupper f6r den virld dir
minniskor, varor, tjinster, arbetstillfillen,
pengar och virdepapper rér sig i en aldrig
sinande strém. Privatpersoner sysslar mer
med placeringar i fonder och aktier. Fler
blir ekonomiska aktérer och tvingas dir-
med att forséka hantera individuella ris-
ker. Paradoxen ir att 6kad kunskap (eller
rittare sagt tron p betydelsen av kunskap)
i sin tur foder ett begir efter mer kunskap
for att verifiera eller falsifiera det man tror
sig veta, 6nska eller frukta. Sddana f6rand-
ringar gor att ménniskor upplever sig vara
beroende av snabba uppdateringar av in-
formation. Riskhantering handlar inte
bara om att forma sitt liv for att undvika
befintliga risker i omvirlden (jfr Beck
1992). Det handlar ocksd om bedémning
av framtida risker: att jag lever ett gott livi
dag dr ingen garanti for att jag kommer att
ha ett gott liv i morgon. Forindringar och
hot kan komma snabbt och ofta fran ett
ovintat hall.

I affirsverksamhet blir detta viktigt.
Marknader forindras i allt snabbare takt.
Eftersom det dr si manga som sldss om
samma affirsomriden blir kunskapen om
hur man forst skapar eller tar sig in 1 ett
nytt affirsomride viktig. Aven en kort
tidsvinst kan ge enorma konkurrens-
fordelar. Férmagan att snappa upp trender
och utveckla dessa till nigot som gir att
tjina pengar pd, ger foérdelar gentemot
konkurrenterna eller gor det mojligt att
exploatera ett outforskat omride (jfr
Dixon 1998). Férst ut pi en ny marknad
anses av manga vara den viktigaste kon-
kurrensfordelen.

Millennieskiftet dr kantat av féretags-
fusioner och -kép. Tankar om en bade
accelererande och hérdnande konkurrens
gor framtiden till det symboliska rum dir
slagen om vem som ska bli vinnare avgérs.
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Web-foretag, som bara for nigra ar sedan
bestod av tre toniringar 1 ett pojkrum, ir
nu ledande aktérer pa en alltmer globa-
liserad marknad, ddr avancerad teknologi-
utveckling, nya nitbaserade tjinster och
smarta foretagskop ska gora dessa infor-
mationssamhillets vinnare virldsledande
inom sin nisch. Men hir finns ocksd de
I'T-miljonirer som forlorade allt ver en
natt. En aterkommande férklaring ir att
de inte lyckades tolka férindringarna till-
rickligt snabbt och agera utifrin de nya
forutsittningarna (t.ex. Fahey & Randall
1998). Detta ger framtidens uttolkare en
nyckelposition eftersom de har (eller i
varje fall siger sig ha) kunskapen om hur
dagens hindelser, trender och forind-
ringar kommer att paverka vira liv i fram-
tiden.

Som etnologer ilskar att papeka ir
detta fenomen inte nytt. Historiskt sett
tycks sddana minniskor eller varelser som
har tillging till virldar eller dimensioner
av verkligheten som andra inte nr, alltid
ha intagit en sirstillning 1 samhillet och
utdvat en sirskild sorts makt: schamaner,
orakel, spdkvinnor. Man skulle kunna se
dagens konsulter i1 framtidsbranschen som
sentida dttlingar till bondesamhillets
kloka gubbar och gummor som tolkade
tydor och forutsade skordevidret. Deras
t6rmaga har alltid varit forknippad med
sirskilda egenskaper som ér fa fé6runnade
vilket ger dem en exklusivitet som i sin tur
kan anvindas for att utéva makt och gene-
rera virden.

SKRIVA FRAM TIDEN

Framtidskonsulterna lever pa att tolka
nuet och forutsiga framtider. Men for att
skapa ett behov miste de forst konstruera
samtiden som osiker och forinderlig. Hir
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har tanken om “den nya ekonomin” kom-
mit att bli ett slagkraftigt, bide allomfat-
tande och intetsigande, begrepp. Ett ofta
refererat exempel dr Kevin Kellys bok New
Rules for the New Economy. 10 Ways the
Network Economy is Changing Everything.
Hir trumpetas den nya ekonomins lagar
ut i gilla toner: |

Forget supply and demand. Forget computers.
Today communication, not computation, drives
change. Commerce is rushing into a world
where connectivity is everything and where old
business know-how means little. In this new
order, success flows primarily from understand-
ing networks, and networks have their own

rules. (Kelly 1998)

Kelly argumenterar for att kommunika-
tionen 1 sig och de nya kanalerna for kom-
munikation ir centrala i den nya ekono-
min. Eller som det formuleras i boken:
kommunikation dr ekonomin. Datorer
och annan sofistikerad informationstek-
nologi ir bara uttryck f6r tendenser som
antyder en betydligt mer genomgripande
forindring som sker under ytan: over-
gingen frin ett industri- till ett nitverks-
samhille. Den nya ekonomin ir global,
icke materiell och uppkopplad.

Lika viktigt som att beskriva samtiden
som osiker och svirbegriplig, 4r att fa de
egna framtidstolkningarna att "sla in”. Ett

av de mer omskrivna trendoraklen 4r Faith -

Popcorn som med sitt foretag Brain-
Reserve gjorde sig kind som en trovirdig
siare genom att i slutet av 1970-talet for-
utsiiga flera av det kommande decenniets
stora trender. I borjan av 1990-talet utkom
boken Popcornrapporten (Popcorn 1991). 1
boken beskrivs till exempel familjernas
flykt frin det offentliga livet till hemmen.
Scenariot, som lanserade i slutet av 1970-
talet, fick namnet “cocooning” och blev
allmint kint och anvint langt utanfor sty-

relserum, konsultfirmor och annonsbyréer.
I kommersiella termer handlade det om
att fi syn pd den vixande marknaden for
vindsviningar, exklusiv heminredning,
koksattiraljer, jaccuzibadkar och vardags-
elektronik som skulle komma att fylla
1980-talets heminredningstidningar och
butikshyllor. Faith Popcorn blev kind och
erkind som framtidsorakel — hon fick ju
ratt.

Popcornrapporten ir till stor del ett till-
bakablickande pi tidigare spddomar. Faith
Popcorn beskriver gamla framtidsprofe-
tior som (naturligtvis) slagit in och kom-
mer med efterhandsférklaringar till varfor
sa skedde. Det hela ger en kinsla av att
Popcorn har kontroll. Det ir tillrickligt
mycket av igenkinnande for att man ska ta
framtidsvisionerna pa allvar samtidigt som
de ir tillrickligt vaga f6r att kunna framsta
som triffsikra tio ar senare. |

Mycket av diskussionerna om livsstil
och trender har handlat om i vilken grad
de representerar och forklarar minniskors
liv (Morck 1998). For framtidskonsul-
terna ir syftet annorlunda. Det handlar
om 1 vilken utstrickning de kan paketera
och bli kinda pa sina uttolkningar. Det
viktiga dr inte trendernas teoretiska un-
derbyggnad, utan i vilken utstrickning de
faktiskt fungerar.

SCENARIOPLANERINGENS
KULTURHISTORIA

Framtidsuttolkarna bygger sina analyser
pé en rad olika metoder av vilka scenario-
planeringen tycks vixa alltmer i populari-
tet.! Forenklat gir scenarioplaneringsme-

- toden ut pé foljande: sok hindelser som

sticker ur, forklara orsakerna bakom dem,
beskriv framtidsscenarier baserade pa
orsakerna. Slutprodukten ir ofta en eller
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Nir denna hemsida med adress guru.nu dokumenterades for ndgot dr sedan var den avsedd som ett skimt.
I dag anvinds samma web-adress for att formedla innehallet i nittidningen Guru som “skriver om mdnniskor,
affirsidéer och livet i internetilderns sambille”.

flera suggestiva historier om framtida
samhillen, foretag, konsumentgrupper el-
ler fenomen.

Scenarioplaneringsmetoden har en for-
vanansvirt ling historia. Den skapades
tiden efter andra virldskriget som en me-
tod for militdr planering. Baserat pa olika
krigsscenarier utvecklade bland annat
amerikanska flygvapnet strategier for att
kunna forutsiga fiendens rorelser och
handlingar (Heijden 1996).

P3 1960-talet lyftes erfarenheterna frin
det militdra 6ver till affirsvirlden (Ring-
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land 1998, Schwartz 1996). Innan scena-
rioplanering bérjade anvindas i organi-
sationer var det dominerande konceptet
att forsoka formulera foretagets mal och
sedan kontrollera omvirlden si att den
valda strategin slog in pa onskvirt sitt.
Men detta, menar scenarioplanerarna, kan
fi odesdigra konsekvenser. Den egna
verksamheten ir alltid beroende av externa
faktorer som inte gér att kontrollera. Med
globalisering och modernisering framstar
ett forenklat tinkande om orsak och ver-
kan som #in mer osikert dn tidigare. Sce-
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narioplanering blir en tankemodell for att
navigera i kaos snarare 4n att strukturera
sin verksamhet enligt en tydligt definierad
agenda med klara mal. Tinkandet kring
framtiden tycks 1 detta sammanhang vara
pa vig frin ett” trolighetsscenario” till ett
"méjlighetsscenario” (Heijden 1996).
Scenarier ir berittelser som ger méjlig-
het att utveckla strategiska visioner.
Berittandet kommer i fokus och komplet-
terar den formella analysen med dess
tabeller och diagram. Scenarioplanering
liknar dérfor pa manga siitt science fiction
och det finns flera exempel pd sf-filmer
med tydlig influens av scenarioplanerings-
metoder: vad skulle hinda om en komet
hotade att férinta jorden (Deep Impact)
om marsianer bestimde sig for att inva-
dera planeten (Mars Attacs); om androider
plotsligt beslutade sig for att vinda sina
krafter mot sina skapare (Bladerunner).

TA MAKTEN OVER FRAMTIDEN

Minga framtidsféretag arbetar som kon-
sulter mot stora foretag. Ett foretag har ett
problem eller star infor ett avgorande vig-
skil ddr det maste vilja vissa satsningar
och vilja bort andra. Den “enklaste” for-
men dr omvirldsbevakningen dir ett visst
omrade specialbevakas (t.ex. att ha koll pa
teknikutveckling inom I'T-branschen) for
att se vad konkurrenterna har for sig. Mer
avancerat 4r att ldsa av mer svartydda for-
dndringar och se affirsidéer i dessa.
Framtidsforutsigelsernas  popularitet
kan férklaras genom att de vidgar tanke-
rummet och ger incitament f6r handling.
Aven om de visar sig vara fel gor bruket av
metoderna att kinsligheten for att lisa av
forindringar och dess orsaker okar. Det
sker en forskjutning fran ett kyligt redo-
visande av fakta till "den goda berittelsen”

som den dominerande kommunikations-
formen. Organisationsteoretikern Karl
Weick forklarar styrkan i berittandet pa
toljande sitt:

A good story holds disparate elements together
long enough to energize and guide action,
plausibly enough to allow people to make
retrospective sense of whatever happens, and
engagingly enough that others will contribute
their own inputs in the interest of sensemaking.

(Weick 1995:61)

De stora statistiska marknads- och kon-
kurrentundersokningarna till trots hand-
lar framtidsforutsigelserna ocksi en hel
del om enskilda personers kinsla for att
syntetisera en mingd kvalitativa killor i
kombination med att ha kinsla fér vad
som “ligger 1 tiden”, och 1 framtiden. De
som har fel gléms snabbt bort, medan de
som kan goéra ansprik pd att faktiskt ha
forutspatt en trend, tendens eller forind-
ring, blir omskrivna, kinda och hyllade.
For att dter knyta an till temat om ett
kulturhistoriskt perspektiv pa framtiden —
dir den senaste framtiden ofta benimns
”den nya ekonomin” — kan tre linjer tenta-
tivt plockas ut: 1. I ett férmodernt per-
spektiv finns redan framtiden. Den ir be-
stimd (av 6det eller nigon annan kraft).
Man kan visserligen tolka olika spar som
kan avsloja vad som dr forborgat i fram-
tiden och viss man manipulera den, men

- mojligheterna ir begrinsade. 2. Ett mo-

dernt forhillningssitt till framtiden #r att
den dr nigot minniskan skapar med vilja
och kraft genom att peka ut mél, organi-
sera resurser, och direfter helt enkelt
bygga den framtid man vill ha. 3. 1 "den
nya ekonomin” blir framtiden mer kom-

plicerad och svérgripbar, bide styrd av

- yttre krafter och formbar. Skidrningspunk-

ten mellan dessa ér “strategin™ det giller
att skapa en bra tolkningsmall f6r att
kunna styra mot framtiden.

KULTURELLA PERSPEKTIV 2001:3




Framtidsfixarna

45

EriLoG

- Nir jag skriver detta kommer en ny rap-
- port fran Carol Colettas Trends Digest.
- Tidigare har Carol pekat ut trender som
- vil ligger 1 linje med tankar om en ny eko-
nomi. Men nu ir hon plotsligt tveksam.
"Finns egentligen den nya ekonomin?”,
frigar hon. Tunga framtidsanalytiker som
Fast Company och Business 2.0 borjar revi-
dera sina antaganden om nitverkens, de
snabba innovationernas och den digitala
kommunikationens genomgripande be-
tydelse for samhillsférindringen. Carol
funderar ett tag, och hittar i detta genast
en ny trend: visst finns den nya ekonomin,
och den senaste trenden ir att ocksd "mat-
ter matters”!

Nort

! En annan vanligt férekommande metod fér att
tolka trender och tendenser dr Delphi-metoden
som bygger pa att ett antal experter inom ett visst
omrade intervjuas. Vanligt dr ocksa anvindandet
av fokusgruppsintervjuer dir en grupp minni-
skor, som viljs ut enligt vissa kriterier, far disku-
tera kring ett givet tema eller reagera pa en pro-
dukt de far sig forevisade.
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SUMMARY
Future Wizards

The paper deals with sensemaking about the future
in the form of a growing business of trend analyses
and scenario planning companies. The idea of “a
new economy’ is associated with turbulence and
complexity in economic life, which opens up for a
need for pointers towards plausible and strategic
relevant futures scenarios. In order to become suc-
cessful scenario planners first have to describe the
present as unstable and then present their interpre-
tation of future scenarios as possible or strategically
relevant for their customers. Management sense-
making is thereby changed from formal analyses
(based on tables and figures) to narrative visions in
the form of intriguing stories. The good story-tell-
ers become the management gurus in the new
economy.





