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nder senare dr har det utvecklats ett intresse

bland etnologer och folklorister att forska om

fenomen som kan relateras till nya informa-

tionsteknologier (IT) och till begreppen kun-
skaps- och informationssamhille. Forskningen 4r vid och
innefattar allt frin studier av Internet till datorstédd un-
dervisning, nya former for samarbete och anvindning av
mobiltelefoner.

Det ir inte svért att tycka att I'T ér ett nytt omride inom
etnologi och folkloristik. Redan ordet informationstekno-
logi dr framtidsinriktat genom att det ofta kapslas in i tal
om hastighet och snabb férindring (jfr Willim 1999). Hir
giller det dock att inta ett kritiskt férhallningssitt. Nar det
handlar om IT finns en uppenbar risk att dven forskarna
blir offer for den massiva retorik som omgirdar informa-
tionsteknologin. Ar det nya si nytt egentligen? En viktig
forskningsuppgift ir att skapa distans till talet om IT och
informationssamhillet genom att dekonstruera det, for-
s6ka komma underfund med hur det dr uppbyggt och
undersoka de sociala virldar dir talet skapas (jfr Bergquist
1999).

Etnologi och folkloristik 4r amnen som kan ge viktiga
bidrag till detta forskningsomrade vilket linge dominera-
des av teknikorienterade discipliner 1 kombination med
medialt producerade bilder. I media tenderar diskussionen
om I'T att polariseras mot 6verdrivet positiva eller negativa
stillningstaganden. Hir finns en koppling till det slags
polarisering Karl Mannheim en ging benimnde utopisk
kontra ideologisk. Den utopiska positionen innebir att
dess foretridare endast ser tecken, spar och tendenser som
pekar mot en radikal férindring mot det de foresprikar.
Den ideologiska fungerar pi motsatt sitt genom att foku-
sera sidant som tycks visa att ingen forindring dr att
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skonja (Mannheim 1929/ 1998). I forhil-
lande till dessa positioner har etnologin,
med dess vilja att se traditioner i det
snabbt forinderliga, och forindringar i det
till synes statiska och oférinderliga, méj-
lighet att limna nyanserade bidrag.

IT 4r pa ett forradiskt sitt bade kint
och frimmande pi samma ging. Utma-
ningen ir att undersoka nya fenomen,
prova nya teorier och utveckla metoder pé
ett for amnet relevant och intressant siitt.
En intressant tendens dr att IT-forsk-
ningen 4ven tycks fungera som ett sitt att
ateruppticka teorier och metoder genom
att de placeras i nya sammanhang. Teore-
tiska utgingspunkter och metodiska grepp
kan fi en helt ny mening niir de konfron-
teras med informationsteknologi som em-
piriskt filt, nigot jag aterkommer till
lingre fram.

IT soM FORSKNINGSFALT

En av de viktigaste frigorna att diskutera
ir hur IT som etnologiskt och folkloris-
tiskt forskningsomride bor konstrueras.
Hir verkar rida oklarhet. Forskningen
priglas av en rad infallsvinklar, bade empi-
riskt, metodiskt och teoretiskt, och det
saknas en forskningstradition, en verens-
kommelse om hur I'T bor kontextualiseras.
Detta har varit och #r positivt. Man fast-
nar inte i invanda handgrepp utan kan se
nya mojligheter. Det har ocksa lett till att
en rad tvirvetenskapliga forskningsinitia-
tiv tagits och olika dmnestraditioner blan-
dats pi ett fruktbart sitt.

Samtidigt ska man inte glémma mdj-
ligheten att fenomenet i sig skapar denna
osikerhet. IT #r undflyende och svirbe-
mistrat. Det ter sig "amébalikt” genom att
stindigt 4ndra sig, anta nya former och
verka undflyende nir det ska problemati-

seras. Vad ir, till exempel, egentligen en
dator? For att bara nimna tre interna-
tionellt etablerade forskningsinriktningar
kan datorn lita sig problematiseras som
bade en artefakt, ett kommunikations-
medium och en maktstrategi.

Nir den ses som en artefakt ir det sjdlva
maskinen, tinget — datorn — som fokuse-
ras. Den har en historia, ett formsprik, en
semiotisk bestimning. Genom sin historia
kommer artefakten ocksi att konstrueras
socialt och definieras in 1 ett storre me-
ningsrum. Vissa ménniskor gor ansprak pd
att ha tolkningsforetride och anser sig
veta hur tekniken ska eller inte ska anvin-
das (jfr Marvin 1988). Internationellt
finns forebilder for denna typ av analyser
inom det forskningsfilt som kallas Science
Technology Studies (STS) (Bijker m.fl.
1987/1994). Datorn som retorik och dis-
kurs formar forestillningar om hur man
kan tinka kring I'T (t.ex. Johansson 1997).
Fordelningen av artefakterna klass- och
kénsmissigt, regionalt, nationellt och glo-
balt kan ocksa dras i olika riktningar. Stu-
dier av den politiska retoriken kring bred-
band eller kommunala satsningar pd IT
skulle kunna vara exempel pd denna typ av
forskning.

Som kommunikationsmedium betrak-
tat blir datorn nigot individer kan skapa
identitet med genom att éiga och anvinda,
eller genom att uttrycka sig med hjélp av.
Sjilva datorn som ting ter sig mindre
intressant i detta perspektiv. Den dr en
kommunikationskanal bland andra, som
bade liknar och skiljer sig frin existerande
kanaler (tv, radio, telefon). Datorn kan
vara en envigskanal for masskommunika-
tion, exempelvis 1 form av web-sidor, tvi-
vigskommunikation i egenskap av e-post,
eller minga-till-minga-kommunikation
sasom chat och diskussionslistor. En an-
nan skillnad ir huruvida kommunikatio-
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nen ir synkron respektive asynkron. Beto-
ningen liggs ofta pi formerna for inter-
aktivitet i de virldar som gors tillgingliga
med hjilp av texter, bild och ljud. Mycket
av den forskning som ryms inom Com-
puter Mediated Communication (CMC)
hamnar 1 denna nisch. Ofta fokuseras
identitet, skapandet av sociala relationer,
och férindrade villkor for socialitet, iden-
titet och kulturbyggande (t.ex. Johansson
2000, Herring 1996, Stuedahl 1996, For-
nis 1997, Svenningsson 1999).

IT kan ocksa betraktas som en del i en
samhillelig struktur eller som en bland
flera mediatorer vilka har en relation till
och organiserar aktorers handlingar. Inom
den teoretiska tradition som kallas Actor
Network Theory (ANT) betonas tekni-
kens tvingande och organiserande dimen-
sion (Latour 1998, Law & Hassard 1999).
En viktig poing ir att se bide ménniskor,
teknologi och artefakter som olika aktorer
i det spinningsfilt som blir till da dessa
interagerar med varandra. Det blir ett sdtt
att komma ifrin bildandet av férenklade
subjékt—objekt relationer. Dirmed fir
man syn pi teknikens aktiva roll som
medkreatér av sociala och kulturella sy-
stem och relationer, men ocksd hur ideo-
logier paketeras till system och applika-
tioner vilka ger — mer eller mindre synliga
— anvisningar till brukaren. Likavil som
att minniskor agerar utifrin ideologier
och virdesystem, kan ideologi forpackas i
form av en teknologi vilken fungerar som
intermediator i konstruktionen av relatio-
ner mellan minniska och teknik, eller
minniskor emellan. Intressant #dr hur
overforingsprocesserna gir till (jfr Dagny
Stuedahls artikel 1 detta nummer av Ku/-
turella Perspektiv).

Historiskt gar det att se hur tankeramar,
en ging skapade for att organisera relatio-
ner i en virld utan I'T, 6verfors till den nya
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teknologin. Men ocksa hur den analoga
virlden implementeras digitalt. Att grins-
snitten 1 dagens datorer rymmer en ideo-
logi himtad fran kontorsvirlden ir en ofta
papekad omstindighet. Fonstret mot an-
vindaren hdmtar sitt bildsprik frin kon-
torsarbetsplatsen med skrivbord, mappar
och dokument. Minga applikationer ut-
trycker ocksé ett effektivitets- och ratio-
nalitetstinkande som hér fabriks- och
kontorsarbete till.

Ett konkret exempel pa hur tankar frin
det tidiga industrisamhillets kontorsvirld
overforts till informationsteknologin, och
dirmed kommit att strukturera IT-an-
vindning, dr det system for internkom-
munikation som kom att kallas "memo”.
Memo som koncept och praktik utveckla-
des med den 6kande kontoriseringen aren
kring sekelskiftet 1900. Okad byrakrati
stillde krav pd en mer effektiv internkom-
munikation (Yates 1989:95ff). En stan-
dardiserad blankett med fordefinierade
rubrikfilt utvecklades. Pa si vis garantera-
des att informationen bade producerades
och listes pa ett rationellt sitt. Memot
hade olika grad av fordefinierade katego-
rier. Som minst fanns ett filt dir rubriken
kunde skrivas in, men det kunde ocks3 fin-
nas ett antal rutor med redan bestimda
imnen dir avsindaren hade att kryssa for
det som verkade mest relevant. Pi lik-

nade vis fanns filt for avsindare och mot-

tagare. Utover detta kunde det ocksa fin-
nas ett filt for mer "fria” textmeddelanden
dir drendet preciserades eller komplette-
rande information skrevs ned. Mottagaren
kunde dirmed littare orientera sig 1 infor-
mationsflédena, antogs det.

Den andra delen i detta system for
rationell och resultatinriktad hantering av
internkommunikationen var de nya sitt
att lagra information som utvecklades.
Nir arkivskdpen lanserades runt sekelskif-
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tet sigs det som ett helt system f6r lagring
av information. Registerkort kombinerat
med olika fack skulle tillforsikra att den
samlade informationen pa ett enkelt sitt
kunde goras bide overskidlig och till-
ginglig vid senare tillfillen. Memo-prin-
cipen i kombination med arkivering var
naturligtvis inte bara begrinsad till kon-
torsvirlden. Inom sjukvirden kan remis-
sen ses som en liknande intern kommu-
nikationsform likare emellan. En motsva-
righet inom folklivsforskningen skulle
kunna vara dokumentation och arkivering
av folkminnen dir uppteckningar rubrice-
rades enligt vissa fordefinierade kategorier
for att sedan sorteras 1 arkivskap.

Nir den elektroniska internkommuni-
kationen utvecklades kom den 1 méngt
och mycket att folja dessa principer. I Sve-
rige var Volvo tidigt ute nir man i boérjan
av 1980-talet beslutade sig for att infora
ett elektroniskt system for internkommu-
nikation. Systemet fick triffande nog just
namnet Memo™ och himtade flera funk-
tioner och principer frin den dldre pap-
persbaserade form for internkommu-
nikation som Yates beskrivit (Bergquist &
Ljungberg 2000). Hir fanns de fordefinie-
rade filt for avsindare, mottagare, rubri-
ker och meddelanden som kinnetecknade
det pappersbaserade memot, och datorns
harddisk fick fungera som arkivskap i vil-
ken meddelandena lagrades for framtida
aterbruk.

I dag har e-post blivit den formodligen
vanligaste formen for asynkron elektro-
nisk kommunikation, bdde internt 1 orga-
nisationer, mellan organisationer och mel-
lan privatpersoner. 1 flera av dessa sam-
manhang finns inte de krav pa effektivitet
och 6verblick som en ging motiverade ut-
vecklare av memo-konceptet. E-post ska-
pades utanfor foretagsvirlden. Anda kan
vi se hur memo-tankar genomsyrar dven

e-post med dess fordefinierade filt for av-
sindare och mottagare samt det filt for
dmne (subject) som finns pé 1 stort sett
samtliga e-postapplikationer som dr van-
ligt forekommande i dag. Likasd dr det
strukturerade lagringstinkandet centralt:
breven fordelas automatiskt i inkorgar, ut-
korgar och korgar for utkast och skickade
brev. Mottagna elektroniska brev kan lag-
ras i namngivna mappar som anvindaren
skapar 1 sitt elektroniska arkivskap, dir
rubrikerna fungerar som registerkort.

P4 sa sitt kan man sdga att e-post upp-
muntrar till en slags kontorisering av
kommunikationen, oavsett i vilket sam-
manhang den sker. Om man inte viljer
ett imne for sin e-post kommer en ruta
prompt upp och frigar om man verkligen
ska skicka meddelandet utan att forst ange
ett imne. Aven om inte teknologin alltid
tvingar oss att agera pd ett visst sitt, dr det
oftast bekvimast att agera enligt de prin-
ciper som ligger bakom designen.

METODISKA OVERVAGANDEN

IT &ppnar upp en rad nya situationer tor
sjilva filtarbetet. Genom Internet har det
till exempel blivit mojligt att bedriva falt-
arbete pa annorlunda sitt 4n tidigare. Det
ir i dag mojligt att, med relativt enkla

‘medel, gora europeiska eller till och med

globalt jimférande studier. Samtidigt vic-
ker Internetstudierna frigor om vad det
egentligen 4r som studeras.

Hur ska Internet betraktas? Ska vi se
det som nigot virtuellt (i betydelsen "nis-
tan verkligt”), eller som en egen social
verklighet jimférbar med den ”vanliga”

'sociala virlden, vilken 1 Internetsam-

manhang ofta benimns IRL (In Real
Life)? Det fanns — och finns fortfarande —
en tendens att betrakta Internet som en
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andrarangens virld eller som en dalig ko-
pia av den "riktiga” virlden (vilken ibland
ocksa kallas ”"The Meat World” — "Kott-
virlden” — av Internetentusiaster som vill
gora gillande att den ”riktiga” virlden 1
sjilva verket ir en dalig kopia av Internet,
som stir fér det autentiska och sanna).
En anledning till denna dikotomisering ér
att den tidiga Internetforskningen hade
karaktiren av offentlig debatt dir subjek-
tiva argument, mer dn empiriska studier,
anvindes for att rittfirdiga den egna
stindpunkten. Det blev di framfor allt
skillnaderna mot den “vanliga” virlden
som betonades. Efter denna férsta entu-
siastiska och expansiva fas kom forsk-
ningen mer att handla om att knyta an I'T-
forskningen till imnestraditioner och eta-
blerade teorier och metoder for att mer
systematiskt kunna diskutera sambanden
mellan individ, samhille och teknik. Nu
bérjade man 1 stillet uppmirksamma hur
kinda fenomen och analytiska kategorier
iterskapas pd nitet, men utifrin den digi-
tala virldens forutsittningar. Det finns
med andra ord ett intresse for att betrakta
IT med ganska "konservativa’ 6gon. For
etnologin skulle det betyda ett intresse for
hur till exempel “klassiska’ analytiska
kategorier som tid, rum och social milj6 4r
giltiga i den virtuella virlden, som tidigare
ofta beskrivits som uttryck for avsaknaden
av dessa dimensioner. Hur reproduceras
eller omskapas kategorier som kropp, kon,
etnisk eller nationell tillhorighet 1 den
virtuella Verk‘ligheten.>
Lokalsamhillestudierna har kritiserats
kraftigt i 1980- och 1990-talens represen-
tationskritiska debatt. Samtidigt kan man
konstatera att community-begreppet har
fitt en rendssans i I'T-forskningen. Men
inte den slags geografiskt bestimda com-
munity-studier som Robert Redfield en
ging gjorde och som kom att inspirera till
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en rad etnologiska lokalsamhillestudier
(Redfield 1955), utan i form av studier av
virtuella intressesamhillen som organise-
ras med hjilp av globala nitverk (Sud-
weeks m.fl. 1998, Kim 1999, Smith &
Kollock 1999, Preece 2000).

Det forvanar och vicker nyfikenhet att,
nir hela virlden tycks ligga ett klick bort
och minniskor har mojlighet att skapa
helt nya typer av sociala relationer, beter
de sig pa ett sitt som bist kan beskrivas
med en begreppsapparat som manga
trodde hade tjinat ut sin roll. Men detta
perspektiv ska naturligtvis inte 6verdrivas.
En anledning att community-perspektivet
vunnit genklang 4r att dessa virtuella
lokalsamhillestudier ir en reaktion mot de
tidiga beskrivningarna av det virtuella livet
som totalt grinséverskridande dir identi-
teter antas formas helt fritt frin begrins-

ningar kopplade till rummet (Jones 1998).

ETNOGRAFI OCH NETNOGRAFI

En annan friga av metodisk art som ak-
tualiserats ir vad det traditionella filtarbe-
tets ansikte-mot-ansikte moten egentli-
gen ir virda i metodiskt hinseende (jfr
Hakken 1999). Nir minniskor inter-
agerar, samarbetar, delar kunskaper och
arbetar tillsammans utan att nigonsin mo-
tas blir det kulturellt delade 1 huvudsak det
som finns pa nitet. Det enda de vet om
varandra ir det de fir reda pa den vigen.
Naturligtvis upphor inte férmedlings-
vigarna mellan den virtuella tillvaron och
den IRL att existera. Men vad betyder den
nya dimension av tillvaron som skapats
med hjilp av de mojligheter Internet gett
upphov till, och hur ser formedlingen av
kommunikationsformer och interaktion
ut mellan nittillvaron och den utanfor (jfr

Markham 1998)? Etnografiska ansatser



20 Magnus Bergquist

Forfattaren utlagd pa natet.

har traditionellt férordats genom den nir-
het som deltagande observation ger. En
grupps aktiviteter blir mojliga att forstd
genom att forskaren ndrmar sig gruppen
med ambitionen att forséka reducera dis-
tansen mellan sig sjilv och de andra. Vad
dr att betrakta som nérhet nir vi gor etno-
grafiska studier pd nitet? Att forstd en
kultur frin “the practitioners’ point of
view” blir négot annat nir studierna gors
pa Internet i férhallande till ansikte-mot-

ansikte studier. Jag menar att det dr moj-
ligt att skilja pa olika former av, till exem-
pel, deltagande observation och intervju
beroende pi genom vilket medium infor-
mationen silas.

Ett sitt att sirskilja metoderna dr att
anvinda begreppen “etnografi” och "net-
nografi”. De kan fungera som utryck for
olika metodiska ramverk vid skilda typer
av filtarbeten, beroende pa om det huvud-
sakliga insamlingsarbetet sker IRL eller

KULTURELLA PERSPEKTIV 2001:1



Mot cyberrymden — och vidare 21

via olika kanaler pd Internet. Det blir sir-
skilt pakallat i studier dér forskaren intres-
serar sig for jimforelser och formedlingar
mellan dessa dimensioner av tillvaron.

For att ta ett exempel: deltagande ob-
servation innebir att forskaren forsoker
interagera med minniskor och delta i
olika aktiviteter som verkar centrala 1 det
fenomen man forséker beskriva och forsta.
Motsvarigheten till deltagande observa-
tion dr att “surfa” runt pa olika sidor och
samla information, men ocksd att inter-
agera med andra anvindare i chat-forum,
med hjilp av diskussionslistor eller genom
att delta i MUD:s (Multi User Dungeons)
eller liknande online-virldar.

Att surfa kan ses som netnografins
motsvarighet till flanerandet som metod
vid utforskning av aktiviteter i det offent-
liga rummet. Flanoren har beskrivits som
en social kategori och flanerandet som en
social aktivitet vilka hor ithop med upp-
fattningen om och anvindandet av det
moderna urbana rummet (Featherstone
1998, jfr Kopomaa 2000). Men flaneran-
det kan ocksd vara en metod fér att ut-
forska sidana aktiviteter.

Sittet att rora sig “runt” pid Internet
sker ofta, 1 varje fall inledningsvis, genom
att forskaren surfar och foljer linkar och
uppmaningar som finns pa olika hemsidor
pa ett sitt som struktureras av den infor-
mation man triffar pa under resans gang.
Filtarbetet utvecklas dirmed pa ett sitt
som nirmast kan beskrivas som associa-
tivt. | |

Att komma in i en nitkultur bérjar inte
sillan med en heuristisk rorelse pa jakt
efter det som verkar vara centralt i den
virld man intresserar sig fér. Efterhand
blir vissa motiv mer centrala dn andra och
tematiseringen borjar ta form.

Genom att pa detta sitt bli en "lurker” —
en som ser men inte ses — skapas en rela-
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tion till forskningsfiltet och de minniskor
som befolkar det pa ett sitt som inte dr
mojligt med hjilp av traditionell observa-
tion. Forskaren kan bli den fluga pa vig-
gen som normalt inte 4r mojligt vid obser-
vation IRL. Samtidigt uppstir frigor om
forskningsetik. Ar det forsvarbart att inta
lurkerns position? Det idr inte oproblema-
tisk att ge sig in bland chattar, diskus-
sionslistor, hemsidor och MUD:s och be-
driva filtarbete. Var gir till exempel grin-
sen mellan privat och offentligt? Att ett
empiriskt material ir tillgingligt via In-
ternet 4r det inte detsamma som att "in-
formanten” ger forskaren tillitelse att an-
vinda det for forskningsindamal. De
etiska 6verviganden som dessa typer av
filtarbeten kriaver har nyligen bérjat dis-
kuteras och ingen egentlig praxis har 4nnu
utbildats, vilket gér dmnet angeliget att
diskutera.

FORSKARENS ROLL

Som synes dr grinserna mellan olika
forskningsansatser rorliga och delvis 6ver-
lappande. Detta skapar en osikerhet kring
vad det egentligen dr som ska utforskas
och, som en f6ljd av det, pa vilket sitt. Ett
sitt att f3 bukt med denna osikerhet idr att
forsoka placera in IT i ett mer overgri-
pande sammanhang genom att stilla fra-
gan om vad som ir de relevanta mattstoc-
karna for analysen. Infallsvinkeln 4r kan-
ske mer avgérande dn det fenomen man
har framfor sig, och dirmed den veten-
skapliga kontext man ska forhalla sig till.
En £6ljd av detta ir att etnologer som fors-
kar om IT inte nédvindigtvis delar in-
tresse dven om de relaterar till fenomen
som har med datorer att gora. Samtidigt
ska det konstateras att detta dr en generell
utveckling. Forskare tenderar att organi-
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sera sig teoretiskt och empiriskt snarare 4n
dmnesmissigt.

IT-forskning 4r dnnu ett relativt nytt
spir i etnologin vilket leder till samarbete
over amnesgrinser. IT-intresserade etno-
loger tycks i dag i forsta hand verka i
tvirvetenskapliga sammanhang, inspire-
rade av flera discipliner vid sidan av det
egna dmnet. Det finns en 6ppenhet for
nytinkande.

Men det finns ocksi en pataglig vilja att
skapa kunskap som dr handfast anvindbar
(inte bara intellektuellt stimulerande),
t.ex. genom att adressera designproblema-
tik, anvindarstudier och organisatoriska
aspekter av hur I'T-satsningar implemen-
teras och forindrar verksamheter (t.ex.
Andersdotter 1999, Bergquist & Ljung-
berg 2000, jfr Orr 1996).

Frin andra imnen finns ett intresse
for etnografiska studier. Inom omradet
CSCW (Computer Support for Col-
laborative Work, eller Datorstdd f6r Sam-
arbete) gors studier av arbete och samar-
bete baserat pa etnografiska studier av hur
minniskor arbetar med eller utan IT.
Forskare arbetar designorienterat och for-
soker utveckla en forskningsinriktning
som gor det mojligt att konkret bidra med
ny kunskap i samband med I'T-utveckling
av nya system, applikationer och anvind-
ningsomriden (Hughes m.fl. 1995). Hir
anvinds metoder som etnologer dr vil
fortrogna med, men det gors ofta pa ett
sitt som etnologer varit kritiska till under
senare ar. ’

Undersokningarna goérs utifrin en
”naiv” tro pd att det gir att lira sig nigot
om verkligheten enbart genom att iaktta
den. Detta kan jimféras med den sjdlvkri-
tiska uppfattning som dominerat dmnet
under senare 4r, dir den etnologiska kun-
skapens mojligheter att né reell kunskap
om verkligheten bortom diskursernas ho-

risont ifrigasatts. Hur ska etnologer och
folklorister stilla sig till detta? Kan IT-
forskningen vara en vig att ni en teoretisk
position dir det blir mojligt att finna ett
konstruktivt sitt att relatera erfarenhet
och diskurs till varandra utan att den ena
ses som overordnad eller uteslutande den
andra?

ETNOLOGISK OCH FOLKLORISTISK
IT-FORSKNING PA FRAMMARSCH

Efter den f6rsta generationens "vilda” f6r-
sok att teoretisera I'T (i vilka etnologin och
folkloristiken egentligen aldrig varit in-
volverade) ser vi nu en mer “sansad” typ av
forskning dir dessa discipliner har mojlig-
het att bide ta intryck och limna nyanse-
rande bidrag. ‘

De minga tvirvetenskapliga ansatserna
tyder pi att I'T-forskare girna overskrider
traditionella dmnesgrinser dir forsk-
ningsproblemen samlar forskare fran olika
hall. Detta kommer antagligen att paverka
hur forskningen inom detta filt utvecklas.
Fordelarna dr minga, men det dr ocksa
viktigt att ibland sluta sig in mot det egna
dmnet for att himta upp en disciplindr
historia och fora diskussioner kring vad
det innebir att géra etnologisk och folk-
loristisk I'T-forskning.

- Det har funnits en ganska stor fokuse-
ring pa I'T:s rolliarbetsliv, organisationer,
myndigheter och i den politiska och mass-
mediala retoriken. Det vixande intresset
for anvindarstudier innebir en mojlighet
for etnologin di det hirigenom aktuali-
seras frigestillningar kring hur IT bryter
in i vardagen.

‘Det ir i skirningspunkten mellan till
exempel arbete/fritid, privat/offentligt,
nytta/néje och taktilt/virtuellt som IT blir
ett analytiskt spidnningsfilt eftersom det
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ofta fungerar medierande mellan olika
omriden av vardagen samtidigt som det
omskapar siddana kategorier vilka betrak-
tats som sjilvklart sammanhillna eller at-
skilda. ‘

En av de stora utmaningarna ir studiet
av Internet som kulturfenomen. Med In-
ternet blir det méjligt for den enskilde att
presentera sig sjilv for virlden liksom att
kunna std i daglig kontakt med andra
minniskor oavsett geografiskt avstind
(Jones 1999). Nya rorelser, associationer
och fenomen uppstir. Grinserna mellan
hem och yttervirld, det lokala och det glo-
bala, raseras, men ateruppbyggs ocksa pa
nya sitt.

Ett spinnande omride att undersoka ir
hur lokala praktiker globaliseras och hur
det virtuellt grinslosa fogas in 1 det var-
dagliga och taktila (jfr Miller & Slater
2000).
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SUMMARY

Cyberspace and léeyands:
Ethnologists and Folklorists Doing IT-research

The article gives an overview of the development
of ethnologic and folkloristic research in the area of
information technology (IT) use and relates this to
international research agendas in different commu-
nities. It is argued that IT-research opens up for
new empirical, methodological and theoretical
issues, as well as makes it possible to rethink estab-
lished — and sometimes revitalise abandoned -
concepts and ideas. Ethnologic and folkloristic I'T-
researchers are influenced by a wide variety of
disciplines, which vitalise discussions, but some-
times tend to restrain research in progress since
other disciplines have a longer tradition in doing
IT research. The use of IT in everyday life and
studies of emerging communities and associations
on the Internet are put forward as important and
interesting fields of investigation for the future.
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