Jan Garnert

Telefoner och telefonsamtal

tt forsoka forsta nuet innebir for en etnolog att
kontrastera det 1 vardagen till synes sjilvklara
och sitta in det 1 meningsbirande sociala, eko-
nomiska, tekniska, kulturella eller andra sam-
manhang. Ett langt tidsperspektiv dr ofta fruktbart f6r att
tydliggora nuets méngfald av motstridiga samtidigheter
och tendenser. Ett historiskt perspektiv kan ocksi uppen-
bara lingsiktiga, sega strukturer och generella ménster.
Dessutom blir nuets karaktir av tillfillighet och process
sillan sa pataglig som nir det sitts in ett tidssammanhang.
Ett historiskt perspektiv gér forskningen mer existentiellt
relevant 1 nuet. ‘

Det dr utifran ett sidant resonemang som jag i projektet
"Telefonsamtal, kulturhistoriska perspektiv pi telefonen”
valt att skriva om telefonen bidde som en nyhet i slutet av
1800-talet och om mobiltelefonens sociala och kulturella
inneboérder under 1900-talets sista dr. Med traditionellt
etnologiskt sprikbruk skulle man kunna siga att det hand-
lar om tvé innovationsstudier.

Projektet tar sitt avstamp 1 1870-talet. Om det vore
mojligt att resa bakat 1 tiden till just det decenniet skulle
den virld vi dd métte pd manga vis vara annorlunda. Och
den skulle definitivt vara det nir det giller villkoren for
minniskors samtal. Samhillet pa 1870-talet var ett ansikte
mot ansikte-sambhille, dir miénniskor vanligen behovde
motas personligen for att kunna utbyta tankar, fortroen-
den, idéer och information. Den som ville fa kontakt med
nigon annan person, men inte hade mojlighet att séka upp
denne, méste skriva brev eller anlita budbirare.

Det ir i denna annorlunda tid och i1 Stockholm som
August Strindbergs Rida rummet (1879) utspelar sig. Ro-
manen kan i dag, om man si vill, lisas som en litterir
gestaltning och en etnografisk beskrivning av det minsk-
liga samtalets villkor i ett samhille och en tid utan telefo-
ner, det vill siga da inga samtal minniskor emellan kunde
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foras med mindre att de samtalande kon-
fronterades med varandra.

Roda rummet priglas av de ménga dia-
logerna och dessa samtal dr vanligen lad-
dade och innehéllsrika eftersom allt maste
hinna sigas, dryftas och avslutas innan
man skiljs 4t. Av samma anledning tycks
det som om de av teknikhistoriska skil
ofrinkomliga pauserna mellan minni-
skors samtal ger tid for eftertanke och re-
flektion. Med 1880-talet indrades sedan
allt, nir telefonen gjorde det mojligt att
overfora roster via tridar av jirn frin en
plats till en annan. Réda rummets 1870-
tal blev historia.

Det forsta telefonnitet i Sverige fanns i
Stockholm och togs i drift av Stockholm
Bell Telefonaktiebolag i september 1880.
Antalet ledningar var 121. P4 hosten tre ar
senare kunde abonnenterna hos det nybil-
dade Stockholms Allminna Telefonaktie-
bolag borja ringa till varandra. Telefonen
var inledningsvis, precis som gasljus, elek-
trisk belysning, avlopp och vattenforsorj-
ning en exklusiv teknik, anvind framfor
allt av myndigheter, affirsmin och &ver-
klassen.

Det var dirtill frimst midn som pd
1880-talet anvinde sig av den nya mojlig-
heten ”att medelst elektricitet samtala pa
afstaind” (en formulering frin 1897). De
utnyttjade telefonen frimst som en teknik
for meddelanden och information i arbe-
tet. Trots denna exklusivitet fanns det ar
1885 omkring femtusen telefonapparater 1
Stockholm; i absoluta tal fler dn i nigon
annan stad i virlden vid samma tid. Snart
borjade telefonen ocksd anvindas for per-
sonliga samtal och det var kvinnor som
mest och snabbast tog till sig och borjade
anvinda telefonen som en teknik for pri-
vatsamtal.

Ur ett etnologiskt perspektiv innebar
telefonen en omvandling av forutsittning-

arna for minniskors mojligheter att sta 1
direkt och simultan forbindelse med var-
andra och for deras méjligheter att bade
kunna inleda och vidmakthélla nira rela-
tioner, obundna av det geografiska rum-
mets naturliga étskiljande av minniskor
som befinner sig pa olika platser.

Denna omdaning av samhillet under
nigra irtionden kring forra sekelskiftet
kan utldsas ur en annan av August Strind-
bergs romaner; Svarta fanor, utgiven 1907,
precis ett kvarts sekel efter Roda rummets
publicering. I Svarta fanor tar Strindberg
in en ging fram sin vassaste penna for en
skildring av négra minniskor pa olika
samhillspositioner i det samtida Stock-
holm. Men i Svarta fanor dr Stockholm en
stad med telefoner, vilkas signaler avbryter
minniskorna i deras arbete, umginge och
tankar. Telefonen blir for Strindberg ett
redskap med vars hjilp han i handlingen
kan f6ra in mer eller mindre avldgsna hin-
delser och personer. Via telefonen kan
dessa bli pitagligt, plotsligt och ofta ovil-
kommet nirvarande i andras liv.

I romanens bérjan har forfattaren
Zachris’ hustru Jenny flytt hemmet och
sokt tak over huvudet hos Hanna Paj.
Zachris vill efter nigon dag forsoka ta
reda pa om Jenny och Hanna Paj kan dra
jimnt. Han gir darfor fram till telefonen
for att "gora ett djirvt forsok. Han ringde
opp Hanna Pa;:

— Det dr Zachris. Vill du friga Jenny
om hon 6nskar sin pilskappa, sa skall jag
skicka in den.” Samtalet blir mycket kort
men Zachris dr indi néjd med vad han
kunnat lyssna sig till: "Forsoket hade lyc-
kats. Jenny var dir; Hanna hade ledsnat pa
henne, och Jenny var dngerkopt. Nu gillde
bara ha tilamod, si skulle hon komma
krypande.” (Strindberg 1995:162)

Telefonen bidrog till att inneborden av
tid och rum f6rindrades mellan Roda
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rummets och Svarta fanors Sverige, det
vill siiga mellan den tid da samtal krivde
de deltagande parternas nirvaro i rummet
till det moderna 1900-talet di samtal med
hjilp av teleteknik kunde féras mellan
minniskor pa olika platser med résten
som férmedlande link.

D3 telefonniten borjade byggas upp pa
1880-talet tinkte sig den tidens televerk
och olika telefonbolag att telefonen fram-
for allt skulle bli en apparat som anvindes
av min, men inte vilka som helst utan min
med god social stillning som exempelvis

foretagsledare, kopmin, affirsinnehavare
eller kanske statens tjinstemin ute 1 sam-
hillet.

Men si blev det alltsi inte; telefonen
blev snart en apparat som lika mycket an-
vindes i hemmen och det privata livet, 1
vilket fall 1 Skandinavien.

Och det blev framf6r allt kvinnor som
talade i telefon. Utifrin detta skulle man
kunna stilla frigan om inte telefonen i
forsta hand bor forstis som en teknik for
sociala relationer och inte som en teknik
for samtal. Just detta tror jag dr centralt —

"Nea, jeg vilde bare hore, hvordan I havde det = Annons 1
Politiken, 7943.
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ocksd for forstielsen av vad en mobiltele-
fon dr. Ytan, si att siiga, dr samtal, kirnan
ir minniskors relationer till varandra.

TALADE ORDS KULTURHISTORIA

Men det mesta som forskats och skrivits
om telefonens historia handlar varken om
telefonens anvindning eller om telefon-
samtalens sociala och kulturella innebér-
der. Den internationella forskningen om
telefonens kulturhistoria och sociala hi-
storia dr dnnu obetydlig. Forskningen har
vanligen haft andra 4n humanistiska per-
spektiv och dirmed ocksa andra fragestili-
ningar in sidana som berér just den punkt
pa telefonlinjen dir nigon lyfter pa luren
och borjar samtala. De samhillsvetare som
skrivit om telefonens historia eller sam-
hillsroll har huvudsakligen intresserat sig
for frigor om telefonnitet som tekniskt
system, entreprendrskap eller kanske eko-
nomiska och politiska premisser for tek-
nisk fordndring.

Den forskning som intresserat sig for
ett perspektiv dir telefonens anvindning
dir central dr desto mindre. Sociologen
Claude Fischers America Calling. A Social
History of the Telephone to 1940 (1992) ir
den hittills enda storre studien av telefo-
nens sociala historia. Fischer skriver om
USA fram till 1940 och hans 6vergripande
fragestillning handlar om de sitt pa vilka
telefonen forindrade det sociala livet och
personliga relationer. Fischer arbetar till
stor del med kvantitativa data 1 sin kart-
liggning av telefonens spridning i olika
slags samhillen och i olika samhillsgrup-
per, men han diskuterar ocksa telefonsam-
talens innehall och deras sociala och kul-
turella inneborder.

Mer kulturvetenskaplig 4r Diane
Zimmerman Umbles studie Holding the

Line. The Telephone 1n Old Order Men-
nonite and Amish Life (1996). Det ir en pa
alla vis mindre studie in Fischers, men
mer djuplodande nir det giller sociala och
kulturella processer. Umble analyserar de
konflikter som uppstod di telefonen i bor-
jan av 1900-talet introducerades i nigra
starkt religiosa samhillen 1 Lancaster
County, Pennsylvania. Telefonen som
innovation innebar dir att hivdvunna
levnadsregler och symboliska markeringar
av tillhérighet och identitet ifragasattes.
Men Umble visar ocksa pid en paradox:
telefonen hotade den sociala gemenska-
pen genom att fora det omgivande stor-
samhillet nirmare lokalsamhillet, men
samtidigt kunde telefonen uppritthalla
den sociala gemenskapen genom att gora
det mojligt for férsamlingsmedlemmar 1
forskingringen att halla kvar kontakten
med sina familjer och meningsfrinder i
Pennsylvania.

Viktig f6r all kulturvetenskaplig forsk-
ning om telefonen ér ocksé idéskriften 7he
Social Impact of the Telephone, som gavs ut
till telefonens hundrairsjubileum 1977.
Det ir signifikativt att det ér just en idé-
skrift, en antologi och inte nigon analytisk
studie, som fortfarande bér riknas till de
viktigaste internationella arbetena om
telefonens social- och kulturhistoria.

Om den internationella forskningen
om telefonens kulturhistoria och sociala
historia sammantaget varit liten sa finns
det 4nda ett omrade, genusforskning, dir
det publicerats flera viktiga studier. Hit
hér Michele Martins Hello, Central?
(1991) som handlar om telefonens bety-
delse for framfor allt kvinnor i Kanada
mellan 1878 och 1920. Lana F. Rakows
Gender on the Line (1992) ir en undersdk-
ning av telefonens betydelse f6r kvinnor 1
ett litet samhiille i Mellanvistern i USA pi
1980-talet. Genusforskningen har pekat
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pa det gap som ofta finns mellan system-
byggarnas tekniska visioner och anvindar-
nas verklighet.

I Sverige har det inte funnits nigon mer
omfattande forskning kring telefonens
kulturhistoria och sociala historia. 1987
publicerade teknikhistorikern Peter An-
dersson Telekommunikation forr och nu, med
exempel frin Osz‘ergb‘z‘land. Andersson be-
skriver telefonens tekniska utveckling och
telefonnitens utbyggnad. Han diskuterar
ocksi det sociala spridningsforloppet, for-
delningen mellan lokal-, nir- och riks-
samtal, men berér bara flyktigt telefonens
anvindning och dess sociala och kulturella
innebérder. I Lund publicerade sociologen
Lena Stromberg 1996 sin forsknings-
rapport Svenskarnas telefonvanor. Under
arbete ir ekonom-historikern Lena An-
dersson-Skogs studie om Televerket
1918-1993, som har arbetsnamnet ”Sta-
ten pa trdden’. Lena Andersson-Skog un-
dersoker ocksi lokala telefonforeningar
och telefonbolag, framfér allt deras bety-
delse for lokala ekonomiska strukturer och
politiska och institutionella férhallanden.

MOBILT, EN FRAGA OM KULTUR

Drygt hundra ar efter telefonens uppfin-
ning kunde de som telefonerade vara inbe-
gripna i en ny typ av telefonsamtal, mobil-
samtal. P4 1980-talet var mobiltelefonen
dnnu exklusiv, anvind av fi. Vilka det var
som di anvinde mobiltelefoner kan ut-
lisas av bland annat artiklar 1 "Kom! En
tidning frin Televerket Radio” for aren
1985-1991. Dir framgir det tydligt att
det var nistan eanbart min som under
dessa ir anvinde sig av mobiltelefoner.
Artiklarna 1 Kom! handlar om min som dr
verksamma som chaufférer, min som
leder foretag och min som dr konsulter
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eller kanske hantverkare. Gemensamt for
dem dr att de alla har ett yrke dir de inte
sitter stilla pd nigot kontor. Den tvi-
hundratusende NMT-kunden i Sverige,
1988, hette Ulf Dahrén och han hade
typiskt nog ett rorligt yrke och arbetade
bland annat med att arrangera konferenser
for kosmetikabranschen.

Ungdomar och kvinnor forekom dir-
emot nistan aldrig under dessa ar 1 Kom!, 1
vilket fall inte som mobiltelefonanvin-
dare. I borjan av 1990-talet anvindes for
ovrigt ett annat ord for det vi 1 dag kal-
lar mobiltelefon: fickzelefon. Beteckningen
mobiltelefon anvindes kring 1990 for det
mesta om telefoner som var fast placerade
1 bilar eller andra fordon.

Ar 2001 ir det som bekant inte bara
min i yrkeslivet som ringer pa sina mobil-
telefoner. Alla slags min, kvinnor, ung-
domar och allt fler barn ir stora anvindare
av mobiltelefoner, inte minst skickar de
SMS-meddelanden till varandra. Ligre
kostnader f6r konsumenten och forind-
rade attityder har samverkat till att for-
indra mobiltelefonerandet. Och mobil-
telefonen fyller andra funktioner f6r de
ungdomar som anvinder den i dag 4n vad
den gjorde f6r de affirsmin som ringde pa
sina yuppienallar for tio ar sedan.

Hur mobiltelefonen kommer att an-
vindas nista ar eller om tva dr dr dnnu for-
borgat i framtiden. For operatoérerna pa
marknaden, som Telia, Nokia och Erics-
son, ir detta ett dilemma. Frigor som
"Hur tinker anvindarna av mobiltele-
foner?” och "Vilka typer av tjinster kom-
mer de att efterfriga?” har fatt foretagen
att med kvalitativa metoder forséka pejla
framtiden. Ett exempel pa detta ir Tele-
nors avdelning f6r Forskning och utveck-
ling. P4 hemsidan http://www.telenor.no/
fou/prosjekter/Fremtidens_Brukere/ pre-
senteras deras olika forskningsprojekt. Da
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Telenor i juni 4r 2000 arrangerade ett en-
dagsseminarium om framtidens mobil-
telefoni hade man bjudit in bland annat
sociologer som James E. Katz, vars Con-
nections (1999) fran ett sociologiskt per-
spektiv diskuterar mobiltelefonens och
andra digitala tjinsters sociala betydelse 1
dagens USA.

Mobiltelefonin ir fortfarande en ny
foreteelse 1 samhillet. Det som skiljer den
fran fast telefoni dr en telefonkultur dir
inget dr privat. Privatlivets samtal har flyt-
tat ut i det offentliga rummet. Dessutom
4r mobiltelefonen anknuten till en viss be-
stimd person, inte till en fast punkt i geo-
grafin. Frigorna "Vem ir det jag talar
med” respektive "Var dr du” dr bara me-
ningsfulla i sitt respektive teletekniska
sammanhang.

Mobiltelefonen ir dirtill sd ny att den
fortfarande kan vicka uppmirksamhet.
Nir en mobiltelefon ringer pa bussen eller
kanske under ett seminarium vicker detta
vanligen blandade kinslor. Det finns dnnu
inga generella normer och regler f6r vad
som ir ett gott uppforande i mobiltelefon-
sammanhang. Varje ging négon lyfter sin
telefon mot drat for att svara i en butik, pa
en restaurang eller nidgon annanstans sa
inleds dirfér en social férhandling. Den
som talar i1 sin mobiltelefon hivdar att det
ir socialt acceptabelt att samtala i mobil-
telefon och kanske om mycket privata
sporsmal i ett offentligt ssmmanhang.

Hur ser di samspelet teknik—kultur ut
mer generellt? Gir det att férutspid hur
telefonen kommer att anvindas i framti-
den? Knappast. S& sminingom, efterhand,
kommer naturligtvis véra olika sitt att
anvinda mobiltelefonen att omvandlas till
normer och regler. Det 4r normer och reg-
ler som skapas minniskor emellan i social
interaktion, men det finns inget 1 tekniken
1 sig som avgdr hur och nir en mobiltele-

fon ir passande att anvinda eller inte. Det
ir minniskor som frin olika socialt, eko-
nomiskt, politiskt och kulturellt priglade
utgingspunkter avgér hur en viss teknik
ska anvindas i ett visst samhille.
Tekniken dr med andra ord socialt kon-
struerad. S& innebar till exempel telefonen
pi 1880-talet en okad frihet att kunna
sitta sig i forbindelse med andra minni-
skor. Men de som vann denna frihet
kunde anvinda den pa olika sitt. Man kan
med just telefonen som exempel formulera
detta som Ithiel de Sola Pool gjorde 7%e
Social Impact of the Telephone (1977:4):

Rather than constraining action in any one
direction, the telephone is an agent of effective
action in many directions . . . That conclusion
does not imply that the phone has no impact or
that there is nothing to study. On the contrary,
it implies that the study of the telephone’s social
impact belongs to the important and subtle
class of problems in the social sciences which
demands a logic more complex than that of
simple causality — a logic that allows for pur-
posive behavior as an element in the analysis.

For projektet Telefonsamtal vintar nu
uppgiften att med konkret empiri som ut-
gingspunkt for analysen ta stillning till
vad som i The Social Impact of the Tele-
phone hivdas som fundamentalt for tele-
fonens karaktir, nimligen att telefonen 1
forsta hand bor ses som ”a facilitating
device with a myriad of uses for a myriad
of people and has thus magnified what-
ever processes were taking place in society
at a given time.

Since societies are neither unified nor
consistent, the telephone often contribut-
ed simultaneously to quite opposite deve-
lopments.”

En annan fraga att besvara ér varfor just
Sverige och Norge var telefontitast i virl-
den under ménga ér i slutet av 1800-talet
och varfér minniskorna i Sverige, Norge
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och Finland ar 2000 anvinder mobiltele-
foner mer in medborgarna i de flesta
andra linder i viarlden. Det iterstir att ut-
rona om de tvd frigorna 6verhuvudtaget
kan besvaras.
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SUMMARY

Calling for a Meaning
The Cultural History of Telephony

The article presents and discusses Jan Garnert’s
research project “Calling for a Meaning”, in which
he investigates the cultural history of telephony, i.e.
the cultural and social meanings of telephone calls.
This is done in two case studies. The first case
study takes its starting point in Stockholm in the
1870’s, a time when people in order to communi-
cate as a rule had to meet in person. The introduc-
tion of the telephone changed this basis for human
networks and social interaction in the 1880’ by
making it possible to engage in conversations even
with persons in places out of earshot. What mean-
ings did this technological change have for people’s
understanding of time and space and for their
social relations? The second case study explores the
last two decades of the 20th century when tele-
phones more and more were connected to indi-
viduals, and not to places. What meanings did this
have for the perceptions and uses of time and
space? What will it mean for networks among
friends, family relations, and business connections?
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