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EN PARADOX OCH EN REFLEXIV ANSATS

ad far mitt kunskapsmail, min forforstielse och
min metod for konsekvenser f6r den sociala in-
teraktion som sjilva intervjusituationen utgor?
Vad ir det utéver bandspelaren och fragelistan
som jag tvingar p4 intervjupersonen nir jag ber henne/ho-
nom att delta i virt forskningsprojekt? Och vad hinder nir
jag 1 och med mina fragor kriver en asikt i ett kontrover-
siellt iamne? I den hir artikeln avser jag att utan konklude-
rande ambitioner kommentera nigra aspekter av dessa
problem.” Kommentarerna utmynnar i ett férsok att be-
skriva hur intervjupersonernas redogdrelser for egna erfa-
renheter kan gripa in i de diskurser som ir en del av det filt
pa vilket jag bedriver mitt avhandlingsarbete. Detta arbete
ir knutet till ett storre forskningsprojekt som heter "Ar-
betsmarknadschanser fér ungdomar med invandrarbak-
grund" vid Arbetslivsinstitutet i Solna. Projektets dvergri-
pande syfte ér att studera de hinder och méjligheter som
foreligger for ungdomarna nir de ska fi tilltrade till arbets-
marknaden, och férankring pé den. Vi har intervjuat ung-
domar med grekisk, turkisk och chilensk bakgrund an-
giende deras framtida arbetslivskarridr. Vara fragor rér de
hinder och méjligheter de forestiller sig eller redan har
upptickt, samt i vilken utstrickning de anser att etnisk
diskriminering ir ett hot som de miste undvika eller han-
tera. Dirutéver har vi intervjuat arbetsmarknadens "grind-
vakter" (Wrench 1991), dvs. arbetsgivare och arbetsfor-
medlare, om hur de ser pi dessa ungdomars hinder och
mojligheter.
Arbetsformedlarna och arbetsgivarna stir siledes 1
fokus fér min avhandling. Ambitionen ir att studera deras
bilder och representationer av ungdomar med invandrar-
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bakgrund, med sirskilt avseende pd hur de
markerar eller formulerar svenskhet i sam-
manhanget. En friga dr hur den tar form
1 kontrast till den kategori av "generella
andra" som invandrarkategorin utgér. I
den hir kontexten blir det relevant att stu-
dera den logik med vilken uppdelningen
mellan svensk och invandrare motiveras —
vilka handlingar och attityder ses som
svenska, och vilka gor det inte? En annan
fraga dr hur svenskheten formeras i rela-
tion till andra etniska grupper, som av en
eller annan anledning blir aktuella. Det ir
uppenbart att det finns en repertoar av
diskurser och férklaringsmodeller for att
forstd samhillet, gruppidentiteter och
miénniskor, som de intervjuade implicit
eller explicit refererar till nir uppdel-
ningen ska goéras rimlig. Att undersdka
hur denna repertoar ser ut ir avhandling-
ens analytiska inging.

I forbindelsen mellan Arbetslivsinsti-
tutets forskningsprojekt och mitt avhand-
lingsarbete ligger en paradox. A ena sidan
har jag tinkt studera hur och varfér de
intervjuade tjdnsteminnen och -kvin-
norna kategoriserar ungdomar som har
annan etnisk bakgrund 4n den svenska. A
andra sidan 4r det jag sjilv, sisom delaktig
1 det hir forskningsprojektet, som tar ini-
tiativ till ett mote dir jag ser till att
intervjupersonen talar i termer av etnicitet
och invandrarskap. Beteckningen ”in-
vandrare” forstds inte sillan som en vagt
avgriansad men dnda pataglig och betydel-
sebdrande "icke-svenskhet”. Ofta dr det en
sadan forstdelse som jag reproducerar nir
jag introducerar termen i intervjusamtalet
(jfr Pripp 1996:71). Dirtill kommer att jag
relaterar ungdomars problem med att
vinna tilltrdde 1 arbetslivet till deras (for-
dldrars) invandrarstatus. Att géra en ana-
Iytisk poing av det faktum att det fore-
kommer en koppling mellan problem pa

arbetsmarknaden och etnicitet eller in-
vandrarstatus, eller att invandrarbegreppet
1 sd matto dr en kategori som markerar en
avvikelse frin den sociala normaliteten ir
saledes inte mojligt. Ddremot ér det givet-
vis intressant att beskriva Aur detta sirskil-
jande gors. :

Denna paradox kriver. en reflexiv an-
sats. Det blir nodvindigt att stilla fragor
av metakaraktir om sjilva forskningspro-
cessen, av den art som jag nimnde i inled-
ningen. Vad fir mitt kunskapsmil, min
forforstielse och min metod for konse-
kvenser f6r den sociala interaktion och tal-
hindelse (speech event) som sjilva intervju-
situationen utgor (Briggs 1986)? En del av
vira intervjufrigor i projektet mer eller
mindre pabjod ett reflekterande O6ver
"Iinteretniska kulturella skillnader" 1 ett
sammanhang dir problem pa arbetsmark-
naden ska om inte forklaras sa 4tminstone
kommenteras. Fragan om etnisk diskrimi-
nering i arbetslivet debatteras ofta i svens-
ka media. Frigan vicker kinslor och ir
titt knuten till mer grundliggande fragor
om rittigheter och skyldigheter i ett sam-
hille (Faist 1995, Wrench 1998). For-
modligen vill méinga minniskor undvika
att tillskrivas diskriminerande asikter eller
attityder — inte minst om de ir statliga
tjainstemin och representanter for Arbets-
marknadsverket eller hogre tjinstemin i1
toretag dir man vill visa att man inte dis-
kriminerar.

Jag gir in 1 intervjumotet med syftet att
sd smaningom producera omdémen om de
utsagor som intervjupersonen filler. Jag
har makten att om jag si finner limpligt
beskriva och tolka utsagorna pa ett kritiskt
siatt. Ett flertal forskare har beskrivit hur
de arbetssitt och attityder som tjinstemin
i offentliga och privata byrakratier utveck-
lat mer eller mindre medvetet kan bidra
till etniska minoriteters marginalisering.
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Diskriminering och rasism kan da ses som
en egenskap hos den aktuella organisatio-
nen, men nagonstans finns det ocksd en
individuell aktor, exempelvis en anstilld
byrakrat, som pd goda eller mindre goda
grunder kan bli utpekad som "den som
diskriminerar".! Man kan anta att de ar-
betsférmedlare och arbetsgivare som jag
har intervjuat 4r medvetna om risken att
bli utpekade. Mot denna bakgrund ir det
rimligt att studera intervjupersonernas
legitimeringsstrategier. Jag forestiller mig
att risken for att bli anklagad for att utéva
en diskriminerande yrkespraktik forstir-
ker de flesta intervjupersonernas vilja att
fi de egna dsikterna att framstd som
vederhiftiga. Hur skapas da trovirdighet
och legitimitet kring utsagorna® Flera
olika tekniker 4r mojliga. Det kan vara
med hinvisning till mig — intervjuaren —
och mina framstillningar, eller med refe-
rens till egna och andras erfarenheter 1
yrket. Att referera till diskursiva former
som ir etablerade i offentligheten ir ett
annat sitt, och att hinvisa till expertis i
eller utanfor vetenskapssamhillet 4r ocksa
en mojlig strategi.

ATT BERATTA OM EGNA ERFARENHETER

Under intervjuandet visade det sig att
savil arbetsgivare som arbetsformedlare
hyste ett visst motstind mot att generali-
sera om savil den allminna invandrar-
kategorin som olika etniska grupper. Savil
ontologiska som etiska problem med ett
sidant forfarande nimndes: kan man ge-
neralisera, finns det generella egenskaper
hos etniska grupper som ir relevanta i det
hir avseendet? Ar det fel att generalisera,
och riskerar man 1 sé fall att bli klandrad?
De intervjuade framstod ibland som bade
reflexiva och strategiska. De forestillde sig
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den verkan deras uttalanden skulle ha om
eller nir dessa blev kinda fér en bredare
allminhet, och ibland ocksa hur journalis-
ter skulle kunna sitta in det sagda 1 en
mindre smickrande kontext ("tink om det
hir skulle gi ut i medial").

Intervjupersonernas tvekan infor att
spekulera eller reflektera éver samband
mellan etniska identiteter, kultur och
framgingar eller motgingar pa arbets-
marknaden riktade mitt intresse mot hur
térmedlare, vigledare och arbetsgivar-
representanter anvinder redogorelser for
egna erfarenheter i intervjuerna. Dessa be-
rittelser forefoll vara en genre dir det var
mer legitimt att beskriva genom att gene-
ralisera eller kategorisera. I synnerhet 1
intervjuerna med arbetsférmedlarna fore-
kommer det ofta att intervjupersonerna
redogér f6r moten de sjilva har haft med
arbetssokande ungdomar, och ibland dven
moten med arbetsgivare. Dessa moéten ut-
gor navet 1 sma episoder eller berittelser,
ddr intervjuaren saledes beskriver egna er-
farenheter. Ibland fokuserar berittelserna
pa sjilva motet mellan féormedlaren och
den unga sékande, och ibland pi det som
den s6kande har varit med om, och 1 sin
tur redogér for. Utsagorna i berittelsen
refererar inte till intervjukontexten eller
till samhilleliga férhillanden i ett gene-
rellt presens, utan till ett relativt nira for-
flutet dir den ena parten — hir: intervjua-
ren — aldrig har varit. De hindelser som
beskrivs dir tillerkdnns en specifik och pa-
taglig auktoritet; det som sker ddr har
intervjupersonen sjilv varit med om, in-
tervjupersonen dr sjilv sanningsvittnet,
och har sjilv en stark position i forhand-
lingen om hur man kan eller bor tolka
innehillet, och vilka tolkningar som dr
mojliga.

Huvudpersonen i sidana erfarenhets-
berittelser presenterades i allminhet som
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en representant f6r en kategori, vanligen
en etnisk grupp. Det f6ll sig uppenbar-
ligen som ett enkelt sitt att presentera
individen, vilket givetvis var nédvindigt —
han eller hon var ju helt anonym f6r mig.
Den etniska kategoriseringen var siledes
med frin borjan, tillsammans med genus-
kategoriseringen. I redogérelserna for er-
farenheterna kopplade siledes tjinste-
minnen de sdkande ungdomarnas vanor,
handlingar och attityder till specifika
gruppidentiteter. Ibland gjordes kopp-
lingen explicit, ibland endast implicit och
underforstitt 1 samband med det som vi
just innan samtalade om. I en del fall
stillde sig intervjupersonen frigande till
en koppling mellan hur medaktéren 1
erfarenhetsberittelsen agerade, och hur
andra personer 1 samma etniska grupp
handlade. Man ifragasatte aterigen kopp-
lingen mellan individ och grupp med hin-
visning till just det etiskt och/eller onto-
logiskt problematiska i1 en sidan generali-
sering. D4 var man si att sdga tillbaka dir
man var innan man bdrjade att beritta,
men man hade indd kommunicerat nigot
som jag, intervjuaren, kunde tolka och for-
std — genom sjilva redogérelsen for erfa-
renheten. Huvudintrycket ir att det fram-
stod som mer oproblematiskt att beskriva
egenskaper, attityder och handlingar si-
som specifika for olika etniska grupper,
den allminna invandrarkategorin eller
religiésa grupper (det var alltid muslimer
som presenteras som en homogen grupp,
andra trosgemenskaper nimndes enbart
sporadiskt) i redogérelserna for erfaren-
heter 4n pa andra stillen i intervjun.
Nedan foljer tvd exempel péd hur inter-
vjupersoner berittar om méten med unga
sokande med invandrarbakgrund. De ir
tagna fran tva olika intervjuer. Den ena
excerpten berdttar om en representant for
den generella invandrarkategorin, och den

andra om en ung somalisk kvinna. I de hir
fallen forekommer det som synes dock
inga explicita kopplingar mellan indivi-
duella och kollektiva egenskaper.> Det
forsta citatet dr en del av svaret pd en fraga
om var de ungdomar som ir inskrivna som
sokande pa den aktuella formedlingen
helst vill arbeta. ‘

— Det ir si olika, dom flesta vill nog jobba hir 1
fororten. Jag hade en liten tjej som, eller liten
och liten, jag vet inte hur hon sig ut, men
[skratt] det var i alla fall en invandrartjej, som
hade fitt en anvisning till ett dagis i Bjork-
hagen, och frigade om man kunde fa reseersitt-
ning, och vad jag sa var att det kan man inte fi
for en praktikplats. "Men vart bor du da?" sa jag,
"jag bor i Bagarmossen, och jag kan ju inte cykla
inda till Bjorkhagen!". Och da blir man ju lite
anti, och jag sa "men du", sa jag, "mellan Bagar-
mossen och Bjoérkhagen si kan man promenera,
om det kor ihop sig ordentligt”. Och da bérjade
hon grita. D4 kinde man sig skittaskig [skratt].
Men, men, nanstans allts, lite lingre 4n tva
tunnelbanestationer fir man ju faktiskt lov och
ta sig. [...] Det dr verkligen, och tunnelbane-
stationen . . . dit kan du ju ga hur litt som helst,
och sen en liten bit till. Men det hir var ju ett
extremfall [skratt], men visst, dom vill ju ha
jobb hiir omkring, dom allra, allra flesta.

Det andra citatet kommer frin en sekvens
ddr intervjupersonen berittar om ett par
ungdomar som har avbrutit sitt delta-
gande 1 Api-dtgirder. Avsnittet utgér en-
dast inledningen till en ling beskrivning.

— Jag hade ett annat bra exempel, ja det ér in-
tressant pd ett annat sitt. Det var en somalisk
kvinna, eller flicka. Ja, det hiir ir ett bra exempel
for flera av de grejer som vi har pratat om, hon
kom ifran Dalsland, en liten plats dir, dit hon
kom som flykting. Mycket skirpt tjej, men
mycket religiés, hon har formodligen blivit
dnnu religiosare hir, hela [visslar och gor en gest
runt huvudet som illustrerar att personen ifriga
bir en hijad som ticker stérre delen av ansiktet]
bara lilla séta ansiktet tittade fram, och tvi smé
runda glaségon si hir. Och hon gick di igenom
ITK pi gymnasiet. Ja man maste ju beundra

KULTURELLA PERSPEKTIV 1999:3



Erfarenbet som diskurs 17

henne nir hon kommer di pa nittiotalet dé, och
i stort sett foljer samma program som dom
svenska eleverna. Man vet ju inte hur det gér till,
va. Men dir i Dalsland vart hon ju di "ah, du 4r
sd duktig" och "vad ska det 4/i av dig?" och "du dr
sahir", dven om hon bara fick medelbetyg, men
ind3, &ver tre i snitt. Men sé flyttade hon till
Alby och di . .. och da hade hon kommit pa —
hon tinker mycket den hir flickan, och hon vill
kanske flytta tillbaka — hon hade den hir reli-
gidsa liggningen, si hon ville géra nagot for
andra minniskor. Hon tinker fint si dir. D3
hade hon kommit pa att hon ville bli barn-
morska. Och det tyckte jag var jittebra sa dir,
med tanke pd hur allting 4r hir i Sverige, det
finns sikert somaliska kvinnor som tycker det dr
jittebra . .. ja, ni vet, ni forstar hur jag tinker
var

Erfarenhetsberittelser har avgrinsats som
ett eget forskningsobjekt i termer av ex-
empelvis personal narrative (Langelier
1989, Stahl 1989, Finnegan 1992), perso-
nal experience narrative (Degh 1985), per-
sonal experience story (Brown 1990) eller
narratives of personal experience (Labov
1972). Att redogéra for erfarenheter kan
tyckas vara nigot sjilvklart: mianniskor gor
erfarenheter 1 den virld de lever i, och
eftersom de delar den virlden med andra
minniskor, si forefaller det ibland me-
ningsfullt eller nodvindigt att delge sina
erfarenheter for andra (Braid 1996). Men
en av de viktigare poingerna med erfaren-
hetsberittelser for folklorister, och kanske
dven andra kultur- och samhiillsforskare
med "mikrosociologiska" ansatser, dr att
det foéregivet individuella, det som indivi-
den har erfarit, framstills 1 en form som
uppvisar patagliga likheter med andra
minniskors berittande. Nir redogorelsen
for en erfarenhet blir alltmer bearbetad
sammantvinnas det gemensamma och det
individuella allt hirdare.® Berittelsefor-
men #r tydligt markerad och kollektivt
delad.

Vad som ir viktigt 1 det hdr samman-
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hanget dr i forsta hand att erfarenhets-
berittelser har en viss ontologisk status 1
social interaktion: det gors ansprék pé att
den ska férstis som sann.* Sandra Dolby
Stahl menar att erfarenhetsberittelser kan
vara ett verktyg for en berittare att presen-
tera sig sjilv, ett verktyg som férmar ut-
trycka savil en personlig utvecklingspro-
cess som forinderligheten eller stabilite-
ten i den egna karaktiren.” Dirigenom ges
det ocksi ett utrymme for beridttaren att 1
en dramatisk form direkt eller indirekt
kunna uttrycka eller rittfirdiga de egna
virderingarna. Stahl understryker den in-
direkta formen i kommunikationen, att
erfarenhetsberittelsen kriver att ahoraren
uppticker de virderingar som berittaren
uttrycker (Stahl 1989:23ff). Berittelserna
har en "potential" for att uttrycka virde-
ringar. Men hur dr det om man inte relate-
rar erfarenheterna till den egna biografin
och den utvecklingshistoria den inne-
sluter?

Minga har beskrivit olika samband
mellan virderingar och berittande, och
somliga anser att sambandet alltid fore-
kommer. Historikern Hayden White hiv-
dar att "Where, in any account of reality,
narrativity is present, we can be sure that
morality or a moralizing impulse is pre-
sent too.” (White 1980:22). William
Labov pépekar att en erfarenhetsberittelse
alltid innehiller en (ut)virdering [evalua-
tion), i vilken det framgir att historien var
viard att beritta dirfor att erfarenheten i
friga var rolig, hipnadsvickande eller
underbar (Labov 1972:366ff, jfr Langelier
1989:256f). Utvirderingen refererar da
indirekt till en uppsittning virderingar
eller normer. I intervjuavsnitten ovan ut-
trycks sidana utvirderingar pa rad 10 (ex-
empel ett) samt raderna 6, 7, 12 och 13
(exempel tvd): "det hir var ju ett extrem-
fall”, "man maste ju beundra henne” eller
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"hon tinker fint, si dir”. Dirtill kommer
att man i det muntliga berittandet ges
méoijlighet att uttrycka — eller dtminstone
understryka — virderingar i sjilva talakten
genom att anvinda olika stilknep, till ex-
empel prosodi, upprepningar eller efter-
tryck (Klein 1990:50£f). I intervjuavsnit-
ten ovan kan man exempelvis ligga mirke
till upprepningen av diminutivformer (rad
tre i exempel ett och rad 5 och 6 i exempel
tre) — vilket for Gvrigt dr nigot som ater-
kommer i flera av mina intervjuer. Vad
innebir det att det avvikande f6rminskas i
berittelserna? Ett annat exempel dr det
forhallandet att intervjupersonen i citat
tvé forstirker kontrastverkan mellan Dals-
land och Alby genom att dndra tonlige i
det anforda talet, och dirmed antyder en
litt overdriven vilvilja hos nigon eller
nagra av dem som den somaliska kvinnan
motte 1 Dalsland.

Om erfarenhetsberittelserna tydligt ut-
trycker virderingar dr det mojligt att jam-
fora dessa med de virderingar som ut-
trycks mer "rakt" och pastiendelikt i inter-
vjuerna. Vad siger man om de ungdomar
man berittar om? Vad tar man avstind
ifrin, vad framstills genom kontrastver-
kan implicit som acceptabelt eller idealt,
och relateras detta till grupptillhorighet?
Den generella fragan ir i vilken utstrick-
ning det som kommuniceras i en mer
narrativ form skiljer sig frin det som
kommuniceras i pastdenden — exempelvis
stindpunktstaganden som uttrycker vir-
deringar eller normer. Dessa frigor kan
forhoppningsvis besvaras i mitt avhand-
lingsarbete. Dirtill for den hir analytiska
ingingen med sig att jag nirmar mig
intervjupersonernas erfarenheter med en
distanserande hallning. Intresset riktas
inte i forsta hand mot vad de har varit med
om, utan hur de anvinder och beskriver
det som de har varit med om.

UNDERORDNING OCH OVERORDNING

Statsvetaren Michael Lipsky hivdar att
redogorelser for egna erfarenheter redan ir
en etablerad form i offentliga byrédkratiska
organisationer (Lipsky 1980). Etable-
ringen 4r en produkt av arbetets speciella
villkor, nimligen att de till stor del ir fria
att efter eget godtycke och egen bestim-
manderitt [discretion] avgdra hur de ska
agera gentemot de klienter de méter, och
att de har en relativt autonom position
gentemot dem som bestimmer 1 organisa-
tionen (1980: 13).6 Autonomin ir dock en
svirhanterlig frihet, eftersom arbetsupp-
gifterna kriver omdémen och beslut som
inte gar att reducera till mer schematiska
handlingsprogram. En aspekt av grisrots-
byrakraternas autonomi dr att det 4r svért
att utvirdera deras arbetsinsats, hivdar
Lipsky, 1 och med att det saknas limpliga
och sjilvklara mittstockar.” I denna frin-
varo sitter grisrotsbyrikraterna sjilva en
stor tilltro till sina egna, subjektiva be-
démningar — och tilltron forstirks 1 den
méin som tjinstemannen anser att hans
arbetsuppgifter dr si pass specialiserade
att ingen befinner sig i den positionen att
han eller hon kan kritisera deras yrkes-

praktik.

Grisrotsbyrikrater dr pa ett ivgonfallande sitt
benigna att scanna omgivningen efter en empi-
risk bekriftelse pa sina synsitt . . . De ir sirskilt
benigna att tro att erfarenheter utgér grundvalen
for kunskap i bedomningen av klientens virld.
Som en hypotes kan vi foresla att validering
genom belysande exempel ("jag vet att det hir
dr sant, dirfor att jag hade en klient som . . .")
forekommer i direkt proportion till byrakratens
behov att hantera osikerhet i beslutsfattandet
och de konsekvenser som f6ljer pid beslutet
(Lipsky 1980:115, min kurs.)

Om observationen ir riktig torde berittel-
serna rimligtvis ocksd ha uppnitt en viss
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"genremissig" retorisk kraft, forutsatt att
de nimnda arbetsvillkoren ir nirvarande.
Lipskys beskrivning implicerar ocksa att
de organisatoriskt sett underordnade
grisrotsbyrdkraterna med hjilp av erfa-
renhetsberittelser kan skapa sig ett "pro-
blemformuleringsprivilegium" och ett
handlingsutrymme i forhéllande till sina
overordnade, dir de — dtminstone tillfil-
ligt — skulle kunna beritta sig ut ur sin
relativa underordning.® Det sistnimnda
forhallandet ligger egentligen utanf6r mitt
primira intresseomride, men pépekandet
i sig ir en piminnelse om att byrakraterna
sjilva dr aktorer som inte sillan intar en
relativt sett 6verordnad position i makt-
utdévningens vixelspel av ojimlika och
rorliga relationer” (Foucault 1980:118).

Arbetsformedlare har riitt att bedoma,
beskriva och kategorisera. Det ingar 1
deras arbetsuppgifter.” Den bedomning
och kategorisering som arbetsformedlarna
genomfor har en stor och pataglig auktori-
tet, som en del av statens officiella katego-
riseringar. Det finns en uppsittning kate-
gorier, och det finns ocksa regler for hur de
sokande ska kategoriseras, som arbetsfor-
medlare och andra byrakrater ska forhalla
sig till. Men det giller att inte ta det hir
forhallandet som intdkt for att byrakra-
terna sjilva enbart utfor vad andra har sagt
4t dem att utféra pa den hir punkten. Det
ir inte rimligt att rikna bort det aktorskap
som de sjilva har i sin yrkesut6vning (jfr
Herzfeld 1992:183-184) — i synnerhet
inte om man ska studera hur de forhaller
sig till de kategorier som den egna organi-
sationens och det offentliga samtalets dis-
kurser tillhandahaller.’® Hur erfarenhets-
berittelser och andra, mindre narrativt
strukturerade redogérelser for erfarenhe-
ter anvinds vid intervjusituationen kan
vara ett sitt att fa inblick 1 dessa forhall-
ningssitt och aktérskap.
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NOTER

" Artikeln ir en omarbetad version av det féredrag
jag holl pa temadagen "Diskurs och erfarenhet”.
Jag vill tacka Barbro Blehr, etnologiska institu-
tionen, Stockholms universitet samt Barbro
Klein, SCASSS, Uppsala universitet och etno-
logiska institutionen, Stockholms universitet,
for virdefulla kommentarer.

1 Litteraturen om detta forhillande dr omfat-
tande, och angivandet av referenser blir med
nédvindighet ofullstindigt. Se exempelvis
Franzén (1997), Grillo (1985), Héglund (1998)
eller Lundahl & Wadensjs (1984).

2 Ortsnamn 1 citaten har dndrats for att férhindra
identifiering av intervjupersonerna. Vid utskrif-
ten av intervjuexemplen har endast hinsyn
tagits till lisbarhet, eftersom de tvé citaten inte
analyseras utan endast har tagits med som illu-
strationer

3 Det kollektiva skir givetvis in i det individuella
pa flera andra siitt, till exempel i det allmidnna
avseendet att berittelsen genom en tydlig slut-
poing kan kommunicera, bekrifta eller utmana
virderingar eller attityder som ahoraren eller
dhorarna och omfattar, och som ir spridda langt
utanfor talhindelsens tringre krets. Diskursen
griper in i erfarenheten — vilket jag helt kort ska
kommentera lingre fram. (Om spinningen mel-
lan det individuella och det kollektiva i erfaren-
hetsberittelser, se dven Selberg 1990:287.)

* Det kinnetecknet ir visentligt, hivdar folkloris-
ten Sandra Dolby Stahl, och avskiljer det fran
andra former av muntligt berittande. Dirutéver
beskriver hon ytterligare tvd sirskiljande egen-
skaper: dels en dramatisk narrativ struktur, och
dels att berittaren dr identisk med berittelsens
huvudperson (Stahl 1989). Stahl definierar be-
greppet genom att beskriva tre grundliggande
och frin andra genrer sirskiljande kinnetecken,
istillet for att tillhandahalla en mer omfattande
beskrivning som definition (1989:22). Den be-
skrivning som ges 1 definitionen ér alltsi férhal-
landevis "tunn".

5 Liknande resonemang finns éven formulerade av
forskare i andra — nirliggande — traditioner; ett
exempel dr kultursociologen och musikforska-
ren Johan Fornis, som i anslutning till Paul
Ricoeurs begrepp "mise en intrigue" eller "em-
plotment" papekar att "(a)ll sjilvforstielse me-
dieras av texter. Subjektet dr mer dn "bara" en
spraklig konstruktion, men det konstituerar sig



20 Fredrik Hertzberg

sjilv 4nd4 alltid i och genom sprakliga uttryck,
genom att beritta sig sjilv. Erfarenhet blir
meningsfull fér att den kan berittas, ges intrig —
en temporal struktur med riktning, bérjan och
slut. Vi formar subjektivitet genom att ge oss
sjalva mening, och vi férstéir oss genom att skapa
narrativa livshistorier om oss sjilva. Sa dr subjek-
tiviteten knuten till sprik och kommunikation
genom vad man kan kalla reflexivitet — en for-
méga till sjilvtematiserande kommunikativt
handlande. S4 har det alltid varit, dven om mo-
dernitet och senmodernitet kan tinkas ytterli-
gare ha skirpt och 6kat denna reflexivitet” (For-
nis 1992:81, min kurs.; jfr Brown 1990:259,
Giddens 1991:54).
¢ Lipsky hidvdar till och med att de beslut som
grisrotsbyrédkrater tar, de rutiner som de etable-
rar, och de begrepp och uttryck som de skapar
och reproducerar for att hantera en osiker och
pressande arbetssituation i sjilva verket utgér
den policy som deras institutioner utfér — och
inte det som hégre tjinstemin pé olika nivéer
"6ver deras huvuden" formulerar i policy-
dokument (Lipsky 1980:xii). Termen "grisrots-
byrakrater" 4r en i det ndrmaste vedertagens
svensk oversittning av Lipskys term Strees-
Level Bureaucrats (Esping 1984, Ahrne 1989).
De yrkesgrupper som ryms i begreppet — om
man 6verfor det till en svensk kontext — dr bland
annat socialsekreterare, arbetsfdrmedlare, lirare
och poliser; det vill siga huvudsakligen tjinste-
min som producerar och tillhandahiller tjinster
inom ramen fér vilfirdspolitiska ambitioner.
Lipskys egen formulering dr att det rider en
"absence of adequate performance measures”
(Lipsky 1980:114). Att det troligtvis finns ut-
virderingsforskare som helt bestrider detta pa-
stiende redogor jag inte nirmare for i det hir
sammanhanget (jfr t.ex. Edlund m.fl. 1981).
Sjilv kan jag endast se pastdendet som rimligt
om man jimfér bedémandet av grisrotsbyri-
kraternas arbetsinsats med litt kvantifierbara
produktionsmatt i exempelvis tillverknings-
industrin — men relevansen i en sidan jimforelse
kan nog ifragasittas.
Man kan rent hypotetiskt forestilla sig att den
biografiska dimensionen i erfarenhetsberittan-
det som Stahl (se ovan) understryker skulle
kunna aktualiseras i det hir sammanhanget, i
och med att en ling yrkeserfarenhet (och en dir-
med vidhingande lang erfarenhet av moten med
klienter) formodligen ir en resurs som kan ut-

tryckas i berittelserna. Kunskaper 1 nigon sam-
hillelig och socialpolitisk problematik, vilka kan
anvindas som resurs i en forhandling med en
overordnad, skulle exempelvis kunna framstillas
som en insikt som har vixt fram under loppet av
en lang grisrotsbyrakratisk yrkeskarriir.

? Sjilvklart giller detta dven for arbetsgivare —
eller andra anstillningsansvariga — i storre fore-
tag, i deras egenskap av byrikrater i privata
organisationer, men med det sjilvklara forbehal-
let att dessa aktiviteter har helt andra forutsitt-
ningar och syften.

10 Pj ett liknande sitt kan det vara viktigt att inte
laita den forskningsreflexiva ansatsen som be-
skriver forskarens makt 6ver den "beforskade"
lita skymma blicken f6r hur samma person 1
andra sociala relationer obestridligen befinner
sig 1 en 6verordnad position.
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SUMMARY

Experience as Discourse
Narrative and Subordination in the Interview

The aim of this article is to show that it could be
meaningful to analyze the ways in which inter-
viewees use personal experience narratives when
they are confronted with research questions that
force them to make statements in contested politi-
cal questions. Is it easier to express values or “points
of view” in those narratives than in the form of
statements or propositions? Rather than providing
any empirical finds or concluding remarks, the arti-
cle contains a discussion of this analytic “point of
entry”. The discussion starts in a presentation of
my own dissertation work, which aims at describ-
ing and analyzing how employers and civil servants
in labour offices use ethnic categories and the
opposition between Swedes and immigrants in de-
scribing unemployment and other problems in the
labour market, when they are related to the situa-
tion for youth of immigrant descent.





