Cyberdrommar och I'T-vardag
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rihet, Jamlikhet, Internet, stod det 1
augusti 1996 pd annonspelarna i Te-
lias stora kampanj. Attio 4r tidigare
forsikrade det amerikanska telefon-
bolaget AT & T att den nymodiga
telefonen var ett demokratins redskap: den
bir bide barnets och den vuxnes rost med
samma hast och milmedvetenhet (Fischer
1992:2). Bida dessa IT-foretag forsikrade
savil 1916 som 1996 att den nya revolutione-
rande tekniken skulle krympa och samtidigt
knyta samman nationen.

I forskningen kring det nya informa-
tionssamhillet” finns ofta en nuets hem-
mablindhet och aningsloshet. Betoningen
ligger pa den nya teknikens unika majlighe-
ter. Inom en snar framtid forvintas var for-
mdiga att kommunicera intensifieras och
multipliceras — pa gott och ont.

Det ir uppenbart att den'digitala tekni-
ken ger minniskor nya informations- och
uttrycksmojligheter. Men samtidigt kan det
vara nyttigt att stanna upp ett tag infor denna
forvintade revolution. Minniskor har alltid
kommunicerat med varandra och alla férut-
varande samhillen skulle ocksa kunna kallas
for informationssamhillen. Varje sambhills-
gemenskap rymmer sitt specifika kommu-
nikationsbehov och skapar ur detta sina egna
medieredskap. Vari bestdr di det nya? Vilka
kvaliteter rymmer “’det nya informations-
samhillet” som de forutvarande saknade?

Med dessa jimforande frigor som grund
kan man kanske bryta hemmablindheten.

Ett viktigt etnologiskt bidrag i I'T-forsk-
ningen dr att skapa en storre historisk med-
vetenhet (och eftertanke) om de sitt pd vilka
ny informationsteknik och nya medier for-
andrar ett samhille och hur denna f6rind-
ring omges med bide forvintan och far-
higor.

For etnologer innebir IT-filtet nya ut-
maningar — sdvil teoretiskt som metodolo-
giskt. Samtidigt som det finns ett behov av
etnologiska och kulturvetenskapliga per-
spektiv 1 debatten ir det uppenbart att stu-
dier pd ett expansivt filt som detta radikalt
kan omdefiniera den kulturteoretiska be-
greppsapparaten.

Mycket av den aktuella IT-forskningen
ror sig pa ett overgripande och diskursivt
plan. Med breda penseldrag malar man upp
det framvixande informationssamhaillet och
de effekter som detta kommer att fi pd vira
framtida levnadsvillkor. Dessa framtidsbilder
priglas — som prognoser brukar géra —
mera av forhoppningar 4n av slutgiltiga san-
ningar. Det enda vi verkligen vet om IT-
samhillet ir att det inte kommer att se ut
som man forutspir, och detta genom det
enkla faktum att det forst maste goras— med
allt vad det innebir — innan man kan siga
att det realiserats.

”Det nya informationssamhillet” befin-
ner sig 1 vardande, och 1 denna tillblivelse-
process ar forvisso forutsigelserna om detta
samhille inte ovisentliga. Men talet maste
stallas emot handling och handling mot tal,
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och det iar kanske hir som den teoretiska
utmaningen ligger.

Kommunikation och sinnlighet

Ridbrikar man sin ordbok fir man veta att
ordet kommunikation kommer av det
latinska verbet communicare, vilket ordagrant
betyder att gbra gemensam”. Kommunika-
tion handlar alltsi om att skapa samband
mellan minniskor; det ir ndgot som natur-
ligtvis kan goras pd minga olika sitt, men
utifrin ett kulturvetenskapligt perspektiv
handlar kommunikation 1 forsta hand om att
ge tankar och erfarenheter en gestalt s att de
blir tillgingliga — fOr en sjilv och for andra.

Med en annan formulering kan man siga
att kommunikation handlar om att uttrycka
och att gora intryck. Grundvalen for all
kommunikationsteknik blir dd mojligheten
att sinnliggora; vilket naturligtvis begrinsas
av mainniskans perceptuella formdiga och
dirfor mdste relateras till vad som kan upp-
fattas via syn, horsel, kinsel osv. Kommuni-
kationsteknik — eller informationsteknik
om man s vill — handlar om att férvandla
tankar och erfarenheter till budskapsbarande
signaler som kan uppfattas av sinnena.

Ulf Hannerz har pekat ut medierna som
’kulturens sirskilda teknologi” (jfr Hannerz
1990). Varje sambhille, varje kultur utvecklar
sina egna kommunikationsmajligheter, sin
egen informationsteknik och sina egna
medieformer for att skapa samband och
sammanhang 1 vardagen. Tillsammans
strukturerar och avgrinsar de denna vardag
genom att skapa Oppenhet och slutenhet,
nirhet och distans, rum och rymd etc.

Det nya informationssamhillet innebar
en kommunikativ fornyelse. Den digitala,
databaserade tekniken Okar kommunika-
tionsflodets hastighet och mojliggdr en mer
komplex anvindning av medierna. Gammal
och ny teknik syntetiseras och nya medie-

former uppstir. Medvetenheten om kom-
munikation och kommunikationsméjlig-
heter 6kar ocksd genom en kraftigare sam-
hillelig fokusering pi detta omride.

Utforskandet av denna nya kommunika-
tivitet baddar for en mera initierad diskus-
sion, dir sinnliggérandets och gestaltandets
problematik kommer i fokus. En sidan
forskning Oppnar ocksd for en diskussion
kring olika mediers kvalitativa egenart och
det kommunikativa spelet mellan skilda
medier.

Hir finns ocksd utrymme for en diskus-
sion om vad som hinder nir ny teknologi
introduceras och provas i praxis, dd forut-
sattningarna for tidigare former for 6ppen-
het, nirvaro och rumslighet andras.

De vetenskapliga utmaningar som motet
med det nya informationssamhillet innebar
giller ocksa — som tidigare papekats — vira
arbetsmetoder. Etnografiska skildringar av
denna nya samhillsordning ir 4nnu relativt
fi. Om nu uttrycksformerna forindras, blir
mer komplexa, och den kommunikativa
medvetenheten hos manniskor okar, andras
dd inte forutsittningarna for ett etnografiskt
arbetssitt? I vilken man tvingas vi forindra
vart sitt att iaktta och omprova traditionella
former f0r filtarbete och materialinsamling?

Vigar in i I'T-vdrlden

I mars 1997 samlades en grupp etnologer
och medieforskare 1 Lund for att diskutera
fraigor som dessa. Motets tema var ”’Kultur-
vetenskapliga perspektiv pd IT”, och sex av
inlaggen har vi samlat 1 detta nummer av
Kulturella Perspektiv. Varje text utgor ett
konkret exempel pd hur man kan nirma sig
[T-virlden, men ska ocksi ses som inligg i
en teoretisk diskussion kring kommunika-
tion och sinnlighet.

I Telepaternas drhundrade analyserar Mag-
nus Bergqvist de visioner som finns bakom
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framvixten av en modern informationstek-
nologi. Ett viktigt tema 1 hans artikel 4r hur
teknologiska visioner forhiller sig till den
teknik som faktiskt realiseras.

Under rubriken En langtan bortom ma-
skinen diskuterar sedan Per-Markku Ruisti-
lammi den strivan mot totala sinnesupp-
levelser och en grinslos interaktivitet som
han menar priglar dagens informationstek-
nologi. Utgidngspunkten for diskussionen ar
ett konstnirligt experimenterande med ny
teknik och nya kommunikationsmdgjlighe-
ter i syfte att itervinna nirhet och taktilitet
i en postmodern samhillssituation.

Johan Fornis’ bidrag Digitaliserade me-
ningsvavar utvecklar tankar om lekens bety-
delse for att etablera nya kommunikativa
sammanhang, samtidigt som han sitter in
[T-tekniken i ett storre, medialt samman-
hang. Hans egen empiriska utgangspunkt ir
en pigiende studie av karaokesing — en
situation dir man for en stund kan lamna det
egna vardagsjaget och infor publik trida in 1
en virtuell artistroll.

Musiken ir kanske det omrade dir man
tidigast utnyttjat den databaserade tekniken
och experimenterat med nya uttrycksfor-
mer. Tydligast dr detta inom syntmusiken,
och i Robert Willims bidrag — Tillbaka till
framtiden — beskrivs hur denna musikform
forandrats 1 takt med den datatekniska ut-
vecklingen. Willim visar hur oforutsigbart
syntmusiken anpassat sig till teknologin, och
hur den tekniska utvecklingen delvis tving-
ats ge efter for syntmusikernas egensinne.

Gunnel Andersdotter arbetar som etno-
log och lirare pé en datologisk institution,
samtidigt som hon forskar kring I'T. Hon
gor ett snabbportritt av en folkloristisk
figur, Datandrden, 1 den mest pojkaktiga av
medievirldar.

I det sjitte bidraget ’Var god droj!”” — tele-
fonister som kuggar i ett maskineri forflyttas vi
tillbaka till seklets borjan. Goran Sjogird
arbetar med ett projekt i Lund dir han be-

skriver uppbyggnaden av det kommunika-
tionssystem, som dagens I'T-teknik fotts ur.
Telefonen har pi ett betydligt mer radikalt
sitt 4n I'T forandrat 1900-talets vardag. Men
Telegrafverket kimpade med problemet att
utveckla ett viloljat system utan tillging pa
automatiserad teknik. Losningen blev en
kvinnlig arbetskir som skulle skolas in till att
bli opersonliga kuggar i ett stort maskineri
och samtidigt representera en mjuk service-
anda.

Si lingt de olika bidragen. I det foljande
tar vi utgingspunkt i ndgra av seminariets
diskussionspunkter och anknyter dem till
det projekt kring mediedrémmar och me-
dievardag som vi nyligen borjat arbeta med
i Lund.

Det ir ett projekt som byggts upp kring
tre utgingspunkter. Den forsta ir ett brett
mediebegrepp, dir de nya informationstek-
nologierna ses som delar av ett omfattande
mediesamhille, dir olika tekniker konfron-
teras och interagerar. En for sndv definition
av I'T kan f3 oss att glomma vardagliga kom-
munikationsformer som samspelar med
mera idgonenfallande elektroniska medier,
frin telefonsvararen till gula Post-it-lappar.

For det andra finns det anledning att satsa
pa vardagsetnografiska studier av kommuni-
kationsteknologiernas forankring i manni-
skors liv, studier som belyser utvecklingen
utifrin olika positioner och perspektiv: frin
dem som introducerar och driver pd IT-
utvecklingen; frin dem som “drabbas” av
denna utveckling och tvingas anpassa sig till
den; och frin dem som bejakar den nya tek-
niken och som med hjilp av de nya kom-
munikationsmojligheterna soker nya ge-
menskaper och sammanhang.

For det tredje kan man med ett historiskt
och komparativt perspektiv problematisera
nuets forestillningar och retorik kring I'T-
sambhillet, och analysera monster 1 de ling-
samma introduktions- och rutiniseringspro-
cesser som varje ny teknik genomloper. En
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God at His Computer. Det krivs att vi fdr rimliga proportioner pd samtalet om det nya I'T-sambhidillet. © Chronicle Features/
Far Waorks Inc.
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viktig friga handlar om de sitt pa vilka nya
medier och kommunikationsteknologier
forvandlas frin utopi till vardagsrutin, natu-
raliseras till sjilvklara element av vara liv. I
efterhand kan vi se att minga tekniker ut-
vecklats lings helt andra vigar dn vad man
i pionjirskedets entusiasm eller dngslan
kunde forutse. Det kan vi bland annat lara
oss av telefonens historia. Troligen kommer
vi att mota liknande overraskningar i dagens
och morgondagens I'T-virldar.

IT som utopi och realitet

Jorden blir platt igen. Gamla hierarkier 18ses upp i
interna eller globala nitverk. Hela kontinenter av
information, nya marknader och kulturer vantar pa
platser med de mest underliga adresser. Mjlighe-
terna verkar grinslosa for vér tids uppticksresande,
de som dristar sig att bryta upp och soka nya sitt att
idka verksambheter... (Ur reklam for Microsoft
1997.)

Hir en rost ur koren kring en utopi som lan-
seras med expressfart. Varje dag, ja nastan
varje timme presenteras farska rapporter frin
denna pigdende kommunikationsrevolu-
tion och framvixande informationstekno-
logiska samhillsordning. Bakom retoriken
finns stolta deviser om global forbrédring,
kunskapsutveckling och fordjupad demo-
krati. Tonliget ir entusiastiskt och ibland till
den grad att rapportorerna har svdrt att skilja
mellan det som redan nu ar verklighet, det
som mojligen snart kan forverkligas, och vad
man i framtiden hoppas skall bli mgjligt att
forverkliga. Det latenta blandas samman
med det reella, och det reella med det
latenta, som i varje god utopi (jfr Bergqvist
1996).

En viktig skillnad i lanseringen av I'T-
samhillets nya tekniker 4r att de omgirdats
av ett intensivt mediebrus — marknads-
foringskampanjer som inte varit mojliga vid
tidigare teknikintroduktioner. Ett sitt att

problematisera det retoriska brus kring IT
som i dag omger oss ir att utveckla en jim-
forelse mellan telefonens och den dator-
baserade kommunikationens introduktion
och rutinisering. Ur ett komparativt per-
spektiv gir det att urskilja monster 1 de satt
pd vilka nya teknologier introduceras, de-
finieras och omformas.

[ den forsta fasen star innovatorerna, en-
treprendrerna, distributdrerna och kroniko-
rerna 1 fokus, men iven teknikens forhisto-
ria. Varje nytt medium bygger pa tidigare
medieformer, linar ofta dess begrepp och
konceptualiseringar (jfr Ristilammi 1995).
Det krivs dven vissa erfarenheter och mental
beredskap hos folk for att ett medium ska bli
intressant (jfr Pile & Thrift 1996).

Om man hastigt tittar tillbaka pd den nya
databaserade informationstekniken si finner
man det idémissiga ursprunget i en dunkel
blandning av oforlosta kommunikations-
teknologiska visioner, science fiction och en
handfull vigledande “’buzzwords”, nyckel-
ord som genom sin metaforik successivt gett
visionen en tydligare gestalt och klarare
inriktning (jfr Willim 1995).

Intressant ar ocksi hur dessa informa-
tionsteknologiska visioner adopterats av
bredare befolkningslager, och inte minst hur
[T-utopin tagits till hjirtat av vira makt-
havare. P4 senare r har denna vision fitt en
kraftfull politisk uppbackning, som en rim-
lig vig ut ur den framtidspessimism som
praglar vir samtid. Fokus har flyttats mot de
elektroniska motorvigarna och internet,
och stora satsningar har gjorts fOr att frimja
den informationsteknologiska revolutio-
nen. Inte minst skolorna ir 1 ging med att
fostra den forsta I'T-generationen. Mot bak-
grund av detta kan man friga sig varfor just
IT fitt representera det framtida?

Varje nytt medium omges av vad medie-
sociologen Deirdre Boden (1994) kallat
over-sell”’: det ir ingen dnde pd de positiva
effekter den nya teknologin ska ha for sam-
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hillet, demokratin, den internationella {or-
brodringen, jimstilldhet, skola, arbetsliv
och fritid. Hir skapas en speciell retorik, en
teknikdyrkande genre med stark historisk
kontinuitet. Vi moter den inte minst 1
dagens stora IT-missor, som ibland kan fi
karaktiren av vickelsemoten for att frilsa de
innu oinvigda. Intressant ar dven att se pd
den magiska aura som konstrueras kring det
”mest moderna”.

Varje ny kommunikationsteknologi om-
ges av utopier och dystopier. Den nya tekni-
ken forvintas skapa nya nitverk och gemen-
skaper, montera ner forildrade hierarkier
eller revitalisera gamla gemenskaper.

IT lanseras med forestillningen om att
det ska bli ett demokratiserande medium:
mer kommunikation, storre narhet till be-
slutsfattare etc. Mycket av denna retorik
handlar, som geografen Kevin Robins pipe-
kat, om en nostalgisk drom att dteruppritta
”den gamla nirdemokratin”, att skapa ett
cybertorg dir byborna méts for att dryfta
gemensamma frigor och dir de geografiska
barriirerna bryts ned (Robins u.4.).

I en senare fas moter vi si besvikelsen,
framford som en kritik av radiosjukan, den
fordummande TV-hysterin, telefonterrorn
eller datormissbruket. Har kan vi iaktta pen-
delslagens forbannelse, lika Oversvallande
som den forsta entusiasmen var, lika nedsab-
lande kan kritiken, skepsisen och ridslan bli
(jfr t.ex. Stoll 1996).

Sjilva den praktiska introduktionsfasen
priglas av bide lekfullhet och sakralisering.
Den nya tekniken ir fortfarande ett ppet
filt, med manga hugskott och experiment
av mojliga anvindningsomriden bland
pionjirer och amatorer, men nyhetens aura
innebir ocksi en sakralisering av nya tekni-
ker. Pionjirerna lyssnade pd radio i givakt,
ropade in i telefonen, satt blickstilla framfor
tevens testbild eller besvarade ett e-mail
ogonblickligen. I lekfullheten ingdr aven en
magisk namngivningsrit. I televisionens

barndom kunde allt marknadsforas med
prefixet TV, frin tevekannor till tevesoffor.
De senaste dren har vi upplevt ett dnnu
storre 6verbud pd cyber-sammansattningar.
Men nyhetens behag forsvinner snabbt. Om
ndgra ir kommer det troligen att vara tunt
med cyberord och cyberbocker.

Frin telefonen till internet finns en fore-
stillning om att tekniken totalt kommer att
reorganisera tids- och rumsuppfattningar.
En aspekt av denna forvandling ir vad Paul
Virilio (1996) har kallat snabbhetens politik:
kommunikationsteknologins allt hastigare
informationsfloden, med nya konstellatio-
ner av makt och maktloshet som foljd. Ett
exempel utgor Kerns studie (1983) av hur
telegrafen skapade kaos och stress 1 forspelet
till forsta varldskriget, ett annat ir den dato-
riserade aktiehandelns blixtsnabba reaktio-
ner som ett av elementen 1 de senare drens
borskriser. Hur gir det till nir en kommu-
nikationsteknologi forvandlas frin att vara
’for snabb” till att upplevas som olidligt
lingsam? Otalighetens historia kan vi, som
Goran Sjogard visar, folja redan hos telefon-
pionjirerna.

[ ett senare skede blir tekniken integrerad
i vardagen. Aktorer som staten och markna-
den inser ofta efterhand att en masspridning
kriver att mediet domesticeras och iven
”feminiseras”. S3 skedde med telefonen i
USA (Marvin 1988) och med 1930-talets
radio. Hir finns en viktig genusaspekt att
analysera. ”Domesticeringen” kan ibland
ses som en del av den avdramatisering och
informalisering som nya medier genomgar.
Deras aura forbleknar, de blir ofta till ett
mycket oreflekterat inslag 1 vardagen.

Mediebruket priglas i dag av en allt snab-
bare forslitning och omsittning. Viktigt ar
att granska marknadens behov av att bygga
in en kulturell n6tning, som kriver stindiga
nyinvesteringar. Runt om pé svenska vindar
och forrdd har varje epok samlat sitt tekno-
logiska vrakgods, gamla skoldatorer som
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nastan aldrig vidrorts, programvara som bara
utnyttjats till en brakdel av sin kapacitet.

Hir finns dven en intressant tontifiering:
ett datorprogram med ndgra dr pa nacken ter
sig hopplost urmodigt, bade i sin estetik och
praktik, med trist grafik, lingsamma reak-
tioner etc. Ett komparativt perspektiv kan
belysa hur denna process loper snabbare
eller lingsammare for olika kommunika-
tionsteknologier och 1 olika skeden. Mycket
av den nya ['T-industrin baseras pd uppritt-
hallandet av kulturell forslitning.

Teknikens domesticering

I retorikens mote med vardagens praktiker
skapas nya monster. Vad sker nir minniskor
i olika vardagliga sammanhang, pa arbetet
eller i hemmet, méter nya medier och kom-
munikationsteknologier. Hur forindrar de
vart sitt att kommunicera med omgivning-
en? Hur paverkar de var uppfattning om oss
sjalva och omgivningen? Hur influerar de
var syn pa det frimmande och vilbekanta?
(’Antligen har virlden tringt in i vira var-
dagsrum!” ir ett utrop som hilsade savil
radion som datornitets domesticering.)

Susanne Bregger suckade en ging Gver
att en modern standardfamilj borde besta av
mamma, pappa, barn och en elektronik-
ingenjor som kunde ta sig an alla felpro-
grammerade videospelare, kraschade dato-
rer, strejkande telefonsvarare, blippande
digitalur och motstriviga TV-spel.

En etnografisk ingdng till detta fenomen
kan vara att skriva ndgra utvalda familjers
elektronikhistoria. Vilken teknologi har
man skaffat, vem anviander den och hur?
Vilka apparater har redan forvisats till vin-
den eller stir fortfarande oanvinda? Hur
kombineras mediebruk med andra aktivite-
ter? [ vilken utstrickning ar det ritualiserat,
gemensamt eller privat? (jfr diskussionen 1
Morley 1992 och Pross & Roth 1983).

En studie av mediebruk maste dven foku-
sera pd hur individer skaffar sig kulturell
kompetens 1 [T-virlden. Hur lir man sig
inte bara att hantera en ny teknik utan dven
den ofta informella etikett som utvecklas?
Det skrivs (nistan) inga handbocker 1 kon-
sten att fora ett telefonsamtal eller formulera
ett e-mail, men samtidigt skapas ett stindigt
forindrat regelsystem, som individer lir sig
ganska oreflekterat.

Telefonens historia visar oss bland annat
att det spontana prat vi 1 dag producerar ir
mycket form- och genrebundet, med en
ling utvecklingshistoria — en ganska spe-
ciell form for muntlig framstillning med
sina egna regler.

En annan aspekt av lirandet handlar om
att nd en hogre grad av sofistikerat medie-
bruk: att lira sig lyssna med ett halvt Ora,
zappa mellan kanaler, finna genvigar 1 data-
program, samt inte minst formdgan att gora
andra saker samtidigt som man utnyttjar
mediet.

Ny teknik lanseras ofta som befriande,
men skapar dven en vanmakt 1 vardagen.
Den hollindske antropologen Jojada Verrips
(1994) har diskuterat denna frustration och
vi vill gd vidare med en analys av det klau-
strofobiska inslaget inte minst i ny datatek-
nik. Vad gér man nir apparaten kraschar,
hinger sig, man varken “kommer in eller
ut’’? Mycket av ny I'T-teknik utsatts for milt
tysiskt vald.

Kinslan av vanmakt och fingenskap dter-
kommer ocksd i en oro infor hur minniskor
1sin vardag skall mota det intensiva informa-
tionsflodet. Risken 4r att manniskor blir
paralyserade eller blaserade av alla intryck,
och man talar om “overload” och ”infor-
mationsstress” som den nya teknikens bak-
sida (jfr Olaisen, Munch-Pedersen & Wil-
son 1996 och Buse 1996). Andra pekar pa de
psykologiska konsekvenser som motet med
de digitala informationsmaskinerna kom-

mer att leda till. Raymond Barglow (1994)

-
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forutspar t.ex. “’the crisis of self’” — en kris
i vilken minniskan forlorar sin formdga att
se sitt tinkande i relation till de egna erfa-
renheterna, och att hon diarmed blir ”of6r-
mogen att kdnna’. Paul Virilio dr inne pa
samma linje nir han menar att manniskans
kinsla for det autentiska kommer att tyna
bort i takt med att kommunikationshastig-
heten stegras.

Analysen av IT-karridrer 1 hem och ar-
betsplats har dven en central genusaspekt.
Teknologiska innovationer lanseras ofta
som pojkleksaker, for stora och sma man. [
[T-samhillet dominerar grabbarna, bade 1
retoriken kring de nya medierna och fram-
for dataskirmarna samt dven 1 de sprakliga
praktiker som utvecklats pd nitet. Det fore-
kommer mer eller mindre krampaktiga for-
sok att marknadsfora tekniken som kvinn-
lig, samtidigt som kvinnornas I'T-utopi ofta
tar den betydligt trivialare formen av rutin-
arbete vid skirmen. Hir finns pafallande
paralleller till den feminisering av rutinarbe-
tet som Goran Sjogird diskuterar for tele-
fonens del.

Medierum och medievarldar

Ur ett etnologiskt perspektiv blir det intres-
sant att granska de sitt pd vilka nya medier
mojliggdr andra sociala kontaktytor och
gemenskaper. [ takt med att nya nitverk
utvecklas kan man experimentera med
iscensittningen av den egna sociala identite-
ten. Si moblerade telefonen om 1 tid och
rum och skapade efterhand nya former for
samtidighet, nirhet och intimitet. Telefo-
nen visar dven hur sociala band kan stir-
kas eller nya gemenskaper upprattas. Det
svenska sliktskapssystemets pafallande for-
stirkning under 1900-talet ar otinkbar utan
denna infrastruktur, pa samma satt som in-
vandrarnas kontakter med hemlandet eller
andra diaspora har fitt en stark mediebas.

En och samma medieteknik kan alltsd
anvindas bade for att skapa lokal, nationell
och transnationell gemenskap 1 olika situa-
tioner (jfr diskussionen i Price 1995 och
Wark 1994). Mianga kommunikationstekni-
ker har lanserats som globala, grinséverskri-
dande medier, men har 1stillet blivit viktiga
element 1 nationsbygget och lokal integra-
tion. Det finns en spanning mellan teknikers
emancipatoriska och kontrollerande poten-
tial, som gor maktaspekten central (jfr Aro-
nowitz 1996 och Bogard 1996). For vem ir
IT frigérande, for vem forslavande? Att vara
uppkopplad innebar dven att vara tillginglig.
Hoga beslutsfattare behover inte ha en dator
pa skrivbordet eller skaffa sig en e-post-
adress. For dem ir ondbarheten ett privile-
gium.

Mediedialoger

Ett centralt begrepp 1 den nya I'T-virlden ar
“’virtual reality”, denna skenbart men med-
vetet konstruerade verklighet, 1 vilken man
har mojlighet att oberoende av tid, rum och
sociala band prova nya samvaro- och upp-
levelseformer. Virtual reality utgor hir vad
man skulle kunna kalla for informations-
samhillets fjirde dimension. Genom den
digitala teknikens mojlighet att samordna
olika medieformer och informationssystem
upphivs materialiteten, och plana bilder
forvandlas till rum, och distans till nirhet (jfr
Heim 1993). I denna virtuella dimension ar
det mojligt att trada in i och ut ur olika iden-
titeter, prova nya former for interaktion och
simulera olika verklighetsalternativ, strate-
gier som bl.a. Per-Markku Ristilammi dis-
kuterar i1 detta nummer.

Aven hir behovs dock ett kritiskt histo-
riskt perspektiv. Utvecklingen skisseras ofta
som en rorelse frin massmedier till interak-
tiva medier, envigs- till tvivigskommuni-
kation. Men alla medier har interaktiva drag,
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som Johan Fornis papekar i sitt bidrag. Vir-
tualitet har alltid forekommit — frin drom-
men till romanlisningens tankeflykt till
andra virldar. Man bor dirfor analysera vilka
produktionsvillkor som olika tekniker ska-
par for dromvirldar och fantasier.

Vi menar att det ir viktigt att fordjupa
analysen av medieutvecklingen, just darfor
att olika teknologier hela tiden spelas ut mot
varandra eller integreras. Nya tekniker ska-
par nya arbetsdelningar och innebdr ofta
omvirderingar av gamla sitt att kommuni-
cera. I ett allt storre utbud av alternativ valjer
vi mellan olika medier for olika uppgifter
och med skiftande syften. Kriver detta bud-
skap ett e-mail, ett vykort, ett telefonsamtal,
ett riktigt brev eller kanske ett mote ansikte
mot ansikte? Nya medier kan forvandla
andra till nostalgi eller ge dem ny status. Det
skapas nya hierarkier av autenticitet och
intimitet. Men denna diskussion om kom-
munikationens ~’bandbredd” madste aven
beakta den selektiva informationens poten-
tial. P4 nitet, liksom pd telendtets redan
halvt glomda “heta linjen”, skapas m&jlig-
heterna att dolja sig — ett spelutrymme for
en lek med och iscensittning av nya identi-
teter.

Informationssamhillets etnografi

Vi har skisserat konturerna av ett nytt etno-
logiskt forskningsfilt, ett filt som sannolikt
ocksi kommer att leda till omprévningar av
teoretiska redskap och arbetsmetoder. Den
metod vi valt att lyfta fram hir ir i forsta
hand den historiska komparationen. Ge-
nom att kontrastera ny informationsteknik
och nya medieformer mot ildre kan vi klar-
gora kvalitativa forindringar och nyansera
den entusiastiska retoriken kring det mo-
derna IT-fenomenet. Men komparationen
fungerar ocksd 1 motsatt riktning. Fokuse-
ringen pi modern informationsteknik och

informationssamhillets kulturella implika-
tioner ger oss nya redskap for att analysera
ildre former av kommunikation och me-
dieanvindning,

Forskningen kring det framvixande in-
formationssamhillet innebir ocksd en kun-
skapsmissig utmaning péd ett annat plan:
etnologer har i regel betraktat nuet med tra-
ditionens glasdgon, och ryggat tillbaka for
frigan vad som kommer att hinda direfter,
i framtiden. Amnet har svirt att finga det
som Ernst Bloch en ging kallat “’det dnnu-
icke-tillblivna”, det som ir latent och som
méjligen kommer att forverkligas (jfr Hos-
ter/Bloch 1981). Fokuseringen pa ett in-
formationssamhille i vardande innebir att
nuets utopiska dimensioner blir intressanta.
Vad kommer den nya informationstekniken
att leda till? Vilken lingtan och vilka for-
vintningar finns bakom olika tekniker och
medieformer? Vilka kommunikationsmaj-
ligheter realiseras och vilka forblir outnytt-
jade?

Framtidsdimensionen stiller krav pd en
etnografi som ir kinslig for det latenta, ett
slags seismisk etnografi som fOormdr att
skildra de olika alternativ och mdjligheter
som ryms vid sidan av det nya informations-
samhillets forutsigbara huvudfira.
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