Var god droj!
Telefonisten som kugge
i ett maskineri

AV GORAN SJOGARD

4 minga sitt innebar telefo-

nen en betydligt mer ge-

nomgripande  samhallsfor-

indring 4n dagens IT-tek-

nik. Till telefontekniken

bands forhoppningar och
dréommar om att sammanfora manniskor
trots de geografiska och sociala avstinden.
Den nya tekniken var mycket personalkri-
vande och den kvinnliga telefonisten blev
ett maskinelement i ett tekniskt system som
forst 1ngsamt automatiserades.

I en pigiende studie av telefonens tek-
nikkultur i Sverige har jag l3tit intervjua fyr-
tiofem telefonister som arbetat pd storre
telefonstationer och mindre landsbygdssta-
tioner. Deras yrkesverksamma tid har strackt
sig frin 1930-talet och fram till automatise-
ringen pi 1960-talet.’

I denna uppsats vill jag visa hur maskin-
tekniken och samhallsvillkoren kom att
forma dessa kvinnors arbetsvillkor.

Telefonens och Televerkets etablering

Teknikhistoriskt hor telegrafen och telefo-
nen samman och de ir bida ett resultat av

flera uppfinnares insatser. P3 1830-talet kon-
struerar Samuel Morse den elektriska tele-
grafen. Den fOrsta telegraflinjen 1 Sverige
anliggs mellan Stockholm och Uppsala
1853 och i samband med detta grundas
Kungliga telegrafverket som hundra ar
senare byter namn till Televerket. Enligt
domstolsutslag i USA och den allminna
meningen uppfanns telefonen av Graham
Bell 1874. I borjan anvindes den som en lek-
sak som forevisades pd offentliga ndjestill-
stillningar dir man lit tvd personer samtala
med varandra over en ledning eller lit flera
personer lyssna pd en utsindning.

Hos Telegrafverket kom telefonen forst
till anvindning som komplement till tele-
grafen for att utvixla tjanstesamtal. For att
telefonen skulle bli praktiskt anvindbar for
allminheten krivdes att flera telefonled-
ningar kunde omkopplas sa att olika perso-
ner kunde nés. For detta anvindes manuella
telefonvixlar. Uppbyggnaden av de natio-
nella telefonniten var ett gigantiskt arbete
som band samman minniskor inom landet
och snart dven med utlandet. Telefonnitens
utbyggnadstakt var direkt relaterad till den
nationella industriutvecklingen i allmanhet.
Utbyggnaden av denna infrastruktur ir en
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forutsittning for utvecklingen av var tids s.k.
informationsteknik och datanitverk. T ett
globalt perspektiv 4r det lingt ifrdn slutfort.

Under 1880-talet borjar privatigda tele-
fonnit anliggas i Sverige. For att inte forlora
kunder kopte Telegrafverket upp dessa och
anlade egna lokala telefonnit. Telegrafver-
ket borjade 1888 bygga samman telefon-
niten till ett rikstickande nit, Rikstelefon-
ndtet. Pa 1880-talet var Sverige nummer ett
i virlden ifriga om telefontithet i forhal-
lande till antalet innevanare. Pa 1930-talet
bestimdes genom riksdagsbeslut att alla i
Sverige skulle ges mojlighet att skaffa tele-
fon, som ett led i1 folkhemstanken. Sverige
forblev ett av virldens telefontitaste linder.

Televerket hade en militir organisation.
Hogste chefen hade som bekant titeln gene-
raldirektor. Det berodde pa att den forste
i raden av chefer som hette Carl Fredrik
Akrell (1779- 1868) var general inom forti-
fikationen och fick ansvaret for militirens
optiska telegraf som bemannades med offi-
cerare, underofficerare och manskap. Efter
honom fick iven de andra cheferna for de
affirsdrivande verken samma titel. Telever-
kets tjansteman hade titlar och tjinstestill-
ning efter en rangskala som for vissa marke-
rades pd uniformen med gradbeteckningar.
For allminheten borgade den militira orga-
nisationen for effektivitet och palitlighet.

Telefonist — ett kvinnoyrke

Bland Televerkets ligre tjansteman aterfin-
ner vi telefonisterna. De hade en begrinsad
befordringsmajlighet. Manga flickor fick
borja sin televerkskarridr som telegrambud.
Efter utbildning pa telefonstationen blev de
lokaltelefonister. Direfter befordrades de till
landstelefonist och ndgra kunde sluta som
rikstelefonist eller vaktforestaindare. Ju mer
telefonnitet vixte 1 omfing och ju fler som
telefonerade allt oftare, ju fler telefonister

krivdes for att uppritthélla trafiken. I borjan
reserverades telefonisttjinsterna for manliga
telegrafister. Under 1800-talet var det kon-
troversiellt att anstilla kvinnor som telegra-
fister. Telegrafstyrelsen ansig att det fanns
limpligare arbeten for kvinnor inom handel
och industri samt konstnirliga yrken. Av
telegrafisten krivdes tekniskt kunnande och
tungt kroppsarbete vid reparationsarbeten.
Det ansdgs olimpligt att en kvinna arbetade
ensam tillsammans med man, och man me-
nade att hon inte uthirdade stressiga arbets-
situationer. Det var dessutom olimpligt
om manliga telegraftjansteman kom under
kvinnligt befil. Nir kvinnor anstilldes som
telegrafister valdes frimst de ur hogre sam-
hillsklasser som hade god utbildning. Den
avoga instdllningen mot att anstilla kvinnor
vinde nir det blev uppenbart att det behov-
des en stor mingd telefonister for att fylla
alla telefonvixlar med personal. Nu fram-
hivdes de goda kvinnliga egenskaperna. I
jimforelse med min hade kvinnorna mju-
kare rost, var vinligare, mer tillmotesgiende
och hade flinkare fingrar i arbetet vid vixel-
bordet. Deras 16neansprik var mindre an de
manliga kollegernas. For en telefonist rickte
det med folkskola vilket gjorde det mdjligt
att rekrytera dem frin arbetarklass och ligre
medelklass. 1893 pipekades frin Telegraf-
verket att flickor frin arbetarhem var mer
vana vid hdrt arbete dn personer frin de
hogre samhallsklasserna.

Telefonisten och vdxelbordstekniken

Telefonistens arbete var en anpassning till de
maskinella villkoren. For att en telefonsta-
tion skulle fungera effektivt maste kopp-
lingsarbetet bli en viloljad maskin. For att
antas som telefonist maittes kvinnans
kroppslingd for att kontrollera att hon
kunde nid de hogst beligna propphilen.

Telefonisterna drillades 1 att fungera som en
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Ung telefonist i tjanstekldder i Lund pd 1930-talet.

kugge i ett maskineri och maste ligga band
pa sin personlighet. Televerkets ingenjorer
utforde tidsstudier och forsokte finna tek-
niska och organisatoriska forbittringar for
att den manuella vixlingen skulle fungera
med si sm3 vintetider som mojligt for abon-
nenterna. I ett modernt vixelbord utrustat
med lampsignaler ansig Televerket pa 1920-
talet att telefonisten skulle hinna expediera
230 samtal per timme och 275 per timme
vid brid tid mellan klockan tio och tretton.
Personliga avvikelser som exempelvis dia-

lekter maste tranas bort. Telefonisterna var
tvungna att anvinda bestimda fraser nir de
kopplade samtalen, som att siga “var god
dr6j”, och inte “’vinta lite”. Televerket in-
priantade att kunden var i centrum. En tele-
fonist skulle alltid vara vinlig och tillmotes-
gdende. En behaglig rost var viktig och det
stressiga arbetet fick inte gora telefonisten
vresig. For att uppnd detta krivdes en god
laganda 1 viaxelsalen.

Vissa regler var avsedda att kompensera
televixelns tekniska brister. Telefonisten
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skulle vara forsiktig med att anvinda hud-
krimer eftersom de forsimrade den elek-
triska kontakten. Det var forbjudet att vissa
blyertspennor vid vixelbordet eftersom
blyertsen kunde tringa ned i kontaktdonen.
Telefonisterna blev ibland tillrittavisade for
att de hade dragitisladden istillet for i prop-
pen. Det kallades att “bryta nacken” (pd
sladden). Arbetsledningen kontrollerade
ocksd att telefonisten satt ritt pa stolen for att
kunna skota arbetet effektivt utan att f3
ryggont. Telefonvixlarna var, liksom de
flesta maskiner som konstruerats pd 1800-
talet, smutsiga. Hjilmen med lurarna och
mikrofonen smutsade ned kladerna. Darfor
skaffade telefonisterna pd egen bekostnad
haklapp och rock. Ibland fick ett papper 1
hjdlmen duga som skydd.

Televerket visste att arbetet slet pd halsan
och det var osikert om en telefonist kunde
uppritthilla snabbheten vid vixelbordet ar
efter ir. Dirfor bestimdes 1897 att lokaltele-
fonister bara fick vara anstallda i fem ar (1917
forlingt till tio r) . Direfter skulle telefonis-
ten skaffa sig ett nytt arbete eller omskola
sig. Det skulle hon bekosta med hjilp av den
ekonomiska ersittning som hon fick vid
avskedet. Telefonisternas fackforening fick
denna regel upphivd 1934 eftersom det var
omoraliskt att avskeda anstillda som skott
sitt arbete utan anmarkning. Innan automa-
tiseringen kommit i ging pa allvar efter
virldskriget var det dessutom brist pa utbil-
dade telefonister. Pensionsildern for alla
telefonister 1 Televerket bestimdes senare
till femtiofem Ar.

Telefonisterna lyckades anpassa sig till
vixelarbetets inrutade forutsittningar och
ménga av dem trivdes med sitt arbete. Det
var fart och flikt i jobbet och spiannande att
hilla reda p4 alla ”’sndren”. Nar mdnga sam-
tal pigick samtidigt var det som en hel matta
av snoren framfor telefonisten. Det skapade
sjalvfortroende nir man bildlikt kunde tala
om att hélla i alla tridar.

Telefonisten, arbetsorganisationen
och overvakningen

En vixelsal pa en storre telefonstation med
sina rader av vixelbord och telefonister
paminde mycket om en fabrik pa 1800-talet.
Den liknade kanske nirmast en textilfabrik
med vivstolarna stallda 1 linga rader. I salens
ena kortinda satt vaktfOrestindaren med
god overblick over telefonisterna och
kunde litt se hur de fullgjorde sin tjinst.
Denna fabriksmassiga form var inte obekant
for Televerkets hogre tjinsteman. Det be-
rittas om en telegrafkommisarie som bru-
kade siga att han skulle upp till fabriken.
Som gamla tiders disponenter gick han med
hinderna pd ryggen en daglig inspektions-
rond och forhorde sig med vaktforestin-
daren om hur ”produktionen’ fungerade.
Fabriken var en norm for effektiv produk-
tion.

Organisationen 1 vixelsalen var stram.
Vaktforestindaren sdg till att telefonisterna
koncentrerade sig pd kopplingsarbetet. De
tilldts inte prata med kollegan som satt vid
sidan om, inte ens vrida huvudet mot
henne. De skulle friga om lov hos vaktfore-
stindaren nir de behovde gi pa toaletten.
Vaktforestindaren kunde obemairkt lyssna
pa hur en enskild telefonist skotte sitt arbete,
och hoéra om de upptridde korrekt mot
abonnenten. VaktfOrestindaren kontrolle-
rade dven att telefonisten inte av misstag lit
en abonnent f3 lingre samtalstid vid riks-
samtal 4n det begirda. Meningsutbyte mel-
lan telefonist och kund fick inte fore-
komma. Om kunden var missndjd skulle
telefonisten hinvisa till vaktforestindaren.
Att ringa ett privat samtal kunde leda till
avsked. Vid klagomal kallades telefonisten
in till vaktforestindaren 1 ett avskilt rum vid
sidan om vixelsalen. Alla anmarkningar
skrevs upp i den s.k. svarta boken. En telefo-
nist berittade att det var som att sitta som en
kedjefinge.
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Telefonisterna anmodades att kli sig kor-
rekt bide pd arbetet och pd fritiden. Det
kontrollerades dven att telefonisterna dgna-
de sig it en passande fritidssysselsittning.
Den militdra stilen mjukades inte upp forrin
i slutet pd 1940-talet. Telefonisternas yrkes-
slang speglar deras inrutade och reglerade
arbetsforhillanden. Att ’ta ut 6gat” betydde
att ta ut sin lagstadgade tiominutersrast. ”G3
ut pd ett 6gonblick”, ’smitan” eller “nu
smiter jag” avsdg toalettbesok. Normerna
for hur arbetet skulle bedrivas och den
hierarkiska ordningen mellan olika befatt-
ningshavare pd Televerket pdminner myc-
ket om den ildre kontorsvarld som Birgitta
Conradsson (1988) beskriver i sin avhand-
ling Kontorsfolket.

Naturligtvis gick det inte for befilet att
kontrollera och drilla telefonisterna till full
lydnad. P3 olika sitt lirde de sig att hantera
kontrollsystemet sd att de kunde tillita sig
bide samtal med en kollega vid vixelbordet
och vid limpliga tillfillen t.o.m. ringa pri-
vatsamtal. Vaktforestindarna var inte heller
i tjanst kvillar och helger, sd di blev stim-
ningen friare. Till viss del tillit befilet en del
tjanstefel av mindre betydelse som siker-
hetsventil vilket inte betyder att de var
okunniga om vad telefonisterna hade for sig
bakom deras rygg. En manlig kontrollor,
dvs. med tjanstegrad ovanfor vaktforestin-
dare satt garna och tjuvlyssnade pa telefonis-
ternas privata samtal och lit det bli allmint
kint hur han delade in telefonisterna i tre
olika kategorier. ’P4 lokala pratar de bara
om pojkar och dans och sen nir de kommer
pa lands, d4 pratar de bara om hemgiften och
pa riks dr det bara familj och barn.”

Telefonisternas sociala anseende
Det bor anmairkas att telefonisterna hade en

positiv syn pd sig sjalva. Den asikten delades
av Televerket som 1 allminhet var mycket

ndjda med sin personal, ind3 ansig arbets-
ledningen att &vervakningen behovdes for
att bibehdlla den goda ordningen. Sjilva
betonade telefonisterna att plikttrogenhet
var viktig och ett signum fOr alla telefonis-
ter. Arbetet lirde dem nyttan av att 1 det
dagliga livet hilla tider. En telefonist kom-
mer aldrig fOr sent till ett lakarbesok eller till
frisoren, sades det. Kinslan av ansvarsta-
gande och plikttrogenhet forstirktes under
andra virldskriget dd det var mycket viktigt
att telefonforbindelserna fungerade. En en-
sam telefonist hade ibland ansvaret for flyg-
larmet pd natten.

Telefonistens yrke innebar ett visst socialt
anseende. Det ansdgs vara ett sikert jobb
1 statens tjanst. Telefonisterna markerade
detta. Bide enligt egen och andras utsago
var telefonisterna elegant kladda till vardags.
De uppmairksammades ute pd stan. Det
sades allmint att de var attraktiva pd dkten-
skapsmarknaden: att vara gift med en telefo-
nist var lika sikert som att dga stenhus i
Stockholm. Det sociala anseendet delade
telefonisten med postfroken som ocksi var
ett statligt kvinnoyrke med vissa likheter 1
verksamheten och i1 den militira organisa-
tionen (jfr Lundgren 1990). Telefonisterna
tyckte sjalva att en viktig skillnad dem emel-
lan var att posttjinstemannen i hogre grad
fungerade som en myndighetsperson som 1
forsta hand foljde reglementet med ritt att
kontrollera kund, forsindelse och virdefor-
sandelser, medan telefonisterna i forsta hand
skulle vara vinliga och tillmétesgdende mot
kunderna.

Abonnenterna krivde
snabb samtalsexpediering

Samtalsexpedieringens  effektivitet och
snabbhet kunde inte drivas for lingt om
abonnenterna krav skulle tillgodoses. Trots
Televerkets och de anstilldas anstringningar
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Vixelsalen i Lund pd 1930-talet.

var abonnenterna ofta otillfredsstillda. Det
kan ju tyckas att kommunikationsutveck-
lingen hade forkortat avstainden i virlden.
Ett brev hade i borjan av 1800-talet pa vissa
poststrickor tagit veckor att nd adressaten,
telegrafen hade gjort att ett meddelande
over Atlanten kunde besvaras samma dag
och per telefon omedelbart. Varfér denna
otilighet och 6nskan om en dnnu snabbare
kommunikation? Vad dn svaret pd denna
friga ar, sd drev kravet om snabbhet pa den
tekniska utvecklingen av automatiska tele-
fonvixlar, vars idé och de forsta konstruk-
tionsforsoken var lika gamla som telefonen
sjalv.

Det vanligaste och stindigt upprepande
klagomalet var att telefonisterna tog lang tid
pa sig att svara. Kritiska abonnenter fore-
stallde sig girna att telefonisterna satt och
drack kaffe och pratade 1 stillet for att skota
telefonexpeditionen. Andra vanliga klago-
madl gillde felexpedieringar. Allminhetens
negativa instillning stimde dock inte med
Televerkets undersokningar. 1924 var den
genomsnittliga svarstiden 4,3 sekunder. An-
talet felexpedieringar var drygt en procent
av alla kopplade samtal. Diremot var de
linga vantetiderna vid bestillningar av riks-
samtal ett erkint problem som lSstes fOrst
genom automatiseringen.
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Den forsta automatiska telefonvixeln in-
stallerades 1 Stockholm 1924 for att koppla
lokalsamtal och utbyggnaden fortsatte 1
andra teledistrikt 1 begrinsad omfattning
under 1920- och 1930-talen. I tidningar
framfordes negativa asikter. Skulle det gd att
minnas sexsiffriga nummer, kunde man sli
ritt telefonnumret i morker, hade gamla och
handikappade mojlighet att klara en num-
merskiva? Kanske kunde missljud 1 luren
skada horseln — det var naturligtvis mycket
trevligare att bli besvarad av en mjuk kvinn-
lig stimma. En del ansig att Televerket
skodde sig ekonomiskt nir de lade 6ver vax-
lingsarbetet pd abonnenterna. Kiritiken
tynade bort nir automatiseringen val
genomforts. 1941 Gversteg fOr forsta gingen
antalet automatanslutna telefonapparater
antalet telefonapparater som var anslutna till
manuella vixelstationer. Genom automati-
seringen Okade antalet rikssamtal kraftigt.
Minga telefonister blev avskedade eller for-
flyttade under automatiseringen pa 1950-
och 1960-talen. Det var en stor omstillning
inom Televerket och innebar minga per-
sonliga bekymmer for telefonisterna och
deras familjer.

Telestationen som familjeforetag

Landsbygdstelefonisternas — anstillningsfor-
hillanden skilde sig frin de kolleger som
arbetade pd Televerkets storre telestationer
eftersom stationsforestindaren var entrepre-
nor &t Televerket. Denna organisationsform
var unik 1 hela virlden. Sverige har haft
sjutusen vixelstationer av denna typ. Entre-
prenadsystemet gillde telefonstationer med
max femtio abonnenter. Senare sinktes
antalet till hogst tjugo. En liten vixelstation
med bara ndgot eller ndgra tiotal abonnenter
kunde skotas samtidigt som hushallsgéro-
malen. P4 de lite storre landsortstationerna
krivdes att telefonisten satt vid vixeln. I

vixelforestaindarens intresse 1ig att 6ka anta-
let abonnenter f0r att forbittra sina inkoms-
ter. Sveriges vixelstationsforestindare kan
dirfor sigas ha medverkat till att Sverige
blev ett telefonland.

Kontraktet med Televerket innebar att
forestindaren 1 sin privatbostad skulle upp-
lata rum for vaxelbordet, telefon for allman-
heten och ta hand om telefontrafik, tele-
graminlimning och bud. Ibland stod maken
eller telefonistens far formellt som forestan-
dare fOr stationen dven om det var hustrun
eller dottern som skotte vixeln. Senare
overtog hon oftast formellt kontraktet for
att f3 ritt till pension. Vanligen limnade den
dldre forestindaren inte Gver till ndgon
eftertradare vid uppnidd pensionsilder.
Hon ville inte forlora pensionen, fastin
ansvaret fOr vixelstationen 1 realiteten vilade
pd hennes telefonbitriden. Pa de allra minsta
stationerna brukade forestindarens barn och
andra familjemedlemmar, ibland 4ven far 1
huset hjalpa till 1 vixeln. I ett lantbrukarhem
forvintade sig husmor att pigan skulle bistd
vid telefonvixeln. En sidan telefonstation
fungerade som ett familjeforetag.

P34 de lite storre vixelstationerna brukade
forestindaren anstilla unga flickor som tele-
fonbitriden som hon sjilv lirde upp. Likt en
husmor som bestimde Gver sina pigor be-
stimde vixelforestindaren villkoren for sina
bitriden. Det hinde att forestindaren lat
dem utfora handarbeten it sig for att de inte
skulle sitta sysslolosa vid vixeln medan de
vantade pa samtal. Bitridena accepterade 1
allmanhet hennes 16nesittning och att de
inte fick ta ut semester. De var oftast ove-
tande om att det fanns en fackforening som
hade kunnat ta tillvara deras intressen. Pa en
liten ort band sliktskaps- och vianskapsrela-
tioner samman forestindare och bitriden.
De som bytte till annat arbete pa fabrik eller
kontor berittar att de da fick battre 16n och
anstillningsvillkor.

Arbetet som telefonist innebar en ny for-
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sérjningsméjlighet for kvinnor bosatta pa
landsbygden pi platser dir det nistan bara
erbjods arbete inom lantbruksniringarna.
De gavs mojlighet att bo kvar pd hemorten,
och ibland kunde telefonistyrket kombine-
ras med hushillsarbete. Osokt pdminns man
om vir tids planer om att ordna distansarbe-
ten for kvinnor i glesbygd genom olika I'T-
satsningar.

P4 en liten vixelstation pa landet fore-
kom inte den dagliga 6vervakning av tele-
fonisterna som pi en stor station hos Tele-
verket. Ibland besokte telegrafkommissa-
rien telestationen for inspektion. Detta gav
lite av examenskinsla for forestindare och
bitriden. Skulle allt vara till belitenhet?
P3 riktigt sm3 stationer som skottes av
forestindaren sjilv som bisyssla kunde det
hinda att telegrafkommissarien togs emot
av barnen i huset som skotte vixeln medan
mor var ute pi ett drende. Formellt sett var
det inte tillitet att barn skotte vaxlingen
men i realiteten den enda 16sningen om
telefonforbindelserna skulle kunna uppratt-
hallas.

Telestationen som lokalsamhdllets
sociala nav

Stimningen mellan abonnent och telefonist
kunde vara mindre formell och mer person-
lig pi en liten station. Televerkets regle-
mente foljdes inte strikt till alla delar. De
flesta abonnenternas namn och nummer
kunde telefonisterna utantill. Enligt regler-
na skulle den som ringde upp ange telefon-
nummer men folk var si vana vid namn-
anrop att de anvinde personnamn, girds-
namn och 4ven knamn. Om abonnenten
tog initiativet kunde telefonisten tilldta sig
att byta nigra snabba vinskapsord. En tele-
fonist berittade att vinner och bekanta
kunde var hemskt pratsamma. Ibland fick
telefonisten nattetid agera kurator for perso-

ner som ville prata av sig sorger och bekym-
mer.

Telefonisten utforde flera olika service-
uppdrag som inte ingick i tjinstereglemen-
tet. Hon forvintades att ringa upp bestilla-
ren nir ett upptaget nummer dter var ledigt
och hon skulle ge besked om en person som
inte svarade var bortrest. En abonnent kun-
de t.ex. ringa till vixeln och friga om lant-
brevbiraren hade setts till. Det berattas om
ett jaktlag som sammankallades genom att
jaktledaren begirde att telefonisten skulle
koppla samman dem till en telefonkonfe-
rens. Delvis har dagens moderna telefoner
utrustats med tekniska finesser som forr
skottes av en tillmotesgidende telefonist.

Telefonisten som skvallertant

Det kinsligaste elementet i relationen mel-
lan telefonist och abonnent var att telefo-
nisten hade mojlighet att avlyssna samtalen.
Tystnadsplikten var lagstadgad och det var
allvarligt att bryta mot regeln, men folk
kunde inte forstd annat in att personalen
utnyttjade mojligheten.  Telefonisterna
tyckte att det var forodmjukande att folk
pastod att de skvallrade om sidant som de
hade snappat upp i vixeln. En telefonist
berittade att hon knappt vigade tala om
sddant hon list i dagstidningen for dd kunde
folk tro att hon formedlade sddant som hon
hort i vixeln. Hela yrkeskaren har kollektivt
anklagats fOr att tjuvlyssna, men mest utsatta
var de telefonister som arbetade pa sma
telestationer. De troddes ha ett storre in-
tresse eftersom de var bekanta med de flesta
personer pi orten. Nigra telefonister har
medgivit att de som nyanstallda foll for fres-
telsen och tjuvlyssnade nigon enstaka ging,
men de visste att det var stringt forbjudet sa
det var egentligen for att smaka forbjuden
frukt som de provade. Nir man 1 ganste-
utévningen var tvungen att gd in och bryta
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ett pdgdende samtal kunde de ibland snappa
upp nigra ord, men man reflekterade inte
over vad som egentligen avhandlades i sam-
talet, om det inte var sarskilt humoristiskt
eller uppseendevickande. Flera telefonister
har fOrsvarat sig med att sd intressanta ar 1 all-
minhet inte vardagens samtalsimnen. En
telefonist sammanfattade anklagelserna med
foljande ord, “visst kunde man tjuvlyssna
och s3, men det var ju inget roligt nir man
inte fick tala om det”.

Nir telefonstationen hade vuxit till ndgra
hundra abonnenter fanns ingen tid att tjuv-
lyssna for di var telefonisterna helt upptagna
med att skota vixelarbetet. Minga enskilda
berittelser vittnar om telefonister som tjuv-
lyssnat och blivit nesligt avslgjade, men de dr
snarare exempel pd vér tids folklore.

En del berittelser om telefonister som
tjuvlyssnat kan sikert vara sanna. I ett myc-
ket litet samhille uppfattades inte telefon-
samtalen som mer hemliga 4n vad som sades
grannar emellan 6ver staketet eller pa kalas.
En ildre forestindare i en liten by hade med
lderns ritt en viss auktoritet att sjilv
bestimma vad som var hemligt eller inte.
Vissa abonnenter skapade genom sin nyfi-
kenhet en grogrund for misstankar att tele-
fonisten inte kunde hélla tand for tunga. De
forsokte skaffa sig information om olika
hindelser pd orten genom att luska hos tele-
fonisten. Nir det ringde 1 kyrkklockorna en
vardag frigade de telefonisten om vem som
hade avlidit. P4 samma sitt forhorde man sig
hos telefonisten om olycksfall och eldsva-
dor. I allminhet vigrade telefonisten att ge
sidana besked, dven om informationen 1 sig
var harmlGs.

Kanske bor man snarare se anklagelserna
om tjuvlyssning som ett resultat av ofor-
enliga krav pd telefonisten. I sitt uppdrag

skulle hon bide fungera som en eftektiv och
opersonlig maskin, och samtidigt 1 sin kvin-
noroll vara en kinnande person, som ska-
pade en vinlig och tillmotesgiende atmo-
stir.

Anklagelserna mot telefonisten pdminner
om de misstankar som 1 dag riktas mot data-
tekniker, som har samma mojligheter att
otillitet och obemirkt avlisa de meddelan-
den som sinds genom datornitverken.

Not

! Eftersom telefonisten ir ett nistan forsvunnet yrke
(bortsett frin arbetsplatsvixlar) var det angeliget att
dokumentera deras arbetsvillkor. Informanterna ir
bosatta pd vitt skilda orter i Skdne, Blekinge och
Smiland. Kontakterna har formedlats genom en
forfrigan som gick ut till alla hembygdsforeningar 1
Skane, Blekinge och Smiland. Telia har ett Tele-
historiskt center i Malmé vars forestindare har for-
medlat kontakter med f.d. telefonister. Genom ett
upprop 1 Telias personaltidning Teliavdrlden har ett
trettiotal telefonister och linjearbetare brevledes
berittat om sitt yrkesliv.
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