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Servicehus, vad ir de for slags
stillen egentligen? Som de ar
ritt nya foreteelser, dr det vil
inte helt klart hur de skiljer sig
frin andra slags inrittningar.
Alderdomshem ir de i alla fall
inte, inte heller virdhem och
absolut inte sjukhus. “Eget
boende’ heter det, men aven
om ligenheterna ser vanliga ut
kan man inte siga att de dr all-
deles vanliga bostider. For vilka
skulle bo pa servicehus utan
speciella behov? Och utan si-
dana behov fir man ju ingen
ligenhet 1 ett servicehus.

Ja, faktiskt ar det inte helt litt
att forstd vad ett servicehus ar
for ett slags stille. Darfor maste

(]

ledningen, personalen och de
boende sjalva i sin dagliga prak-
tik uppritta en situationell och
praktiskt orienterad Overens-
kommelse om vad ett service-
hus 4r och vad man gor dir. De
maiste etablera en social praktik
som definierar roller, status och
vilka forvantningar de kan stilla
pd varandra. Det dr inte sd
konstigt, s ar det ju 1 alla slags
institutioner, frin familjer och
skolor till industrier och mili-
tirforliggningar. Nej, det som
ar speciellt med servicehus ar
val att arbetet med att definiera
institutionens ramar och inne-
hall dnnu pdgir. Dirfor ar de
ocksd fortriftliga studiefilt for
den som intresserar sig for hur
det gir till ndr manniskor lokalt
och situationellt upprittar en
gemensam fOrstdelse av sig
sjalva  och sin omedelbara
omvirld, vad man skulle kunna
kalla en ”mikrokultur”.

En som gjort just detta ir
Erik Olsson, vid Tema kom-
munikation 1 Linkdping. Re-
sultaten av sina studier av inter-
aktionen 1 ett servicehus 1 en
invandrartit Stockholmsforort
har han lagt fram 1 en avhand-
ling kallad "Delad gemen-
skap”. Vi fir folja med pa vard-
uppdrag hos de boende, ta del
av  korridorsnack, fikarums-
brik, behovsutredningar, kera-
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mikgruppens triftar och myc-
ket mer. I ett stycke himtat frin
uppladdningen infor den sam-
manfattande slutdiskussionen
forklarar Olsson vad titeln syf-
tar pd, samtidigt som han —
antagligen oavsiktligt — hin-
ner med att bertra saval av-
handlingens viktigaste teore-
frige-
stallningar och resultat, som
dess problem:

tiska utgdngspunkter,

Det material som jag forankrar
mina analyser 1, pekar pd att in-
stitutioner tillhandahiller kate-
gorier och grinser genom “’det
institutionella tinkandet”. Des-
sa kategorier ar uppenbart prag-
matiskt konstruerade 1 relation
till institutionens praktik. Det
finns inga beldgg for att en viss
typ av gruppgemenskap dr mer
grundliggande 4n andra utan
det handlar om att etablera en
princip for social kategorise-
ring. Med detta betonas det
dynamiska och forinderliga, for
att inte siga flyktiga, i etnici-
tetsprocessen; de identiteter
som typifieras i denna praktik dr
markant avgrinsade till sirskilda
interaktionszoner. De enskilda
manniskorna formdr hantera
denna mikroorganisation av
skillnader genom att kunna
“lisa” olika situationer och
kontexter. I komplexa samhal-
len interagerar manniskor ge-
nom att forhilla sig till den mot-
sdgelse som sager att en gemen-
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De dldre blir allt fler, men mdnga kan dnnu sd linge rakna med att fa en plats pd ndgot av landets servicehns. Bilden ovan
rdangsel”, dr utford i sepia 1797—1798 av Francisco de Goya.
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skap dr delad, men samtidigt att
denna ir en delad gemenskap.
(Olsson 1995:223)

Alldeles solklart dr det val inte
vad som menas med “delad
gemenskap”. Tydligare ar dd
vilka som ir Olssons viktigaste
organiserande begrepp: institu-
tion, institutionellt tankande,
social praktik, identitet, diskurs
och modell av — modell for.
Sin teoretiska inspiration har
han mycket riktigt ocksd ham-
tat frin bl.a. Peter Berger, Tho-
mas Luckman, Mary Douglas,
Erving Goffman och Clifford
Geertz.

Boken kretsar kring tre fra-
gor eller problem. Det mest
omfattande ir den offentliga
vardens och omsorgens grund-
liggande dilemma. “Engage-
rad distans”, “’kirlek pa janste-
tid”” ar formuleringar som vill
finga det paradoxala i persona-
lens arbete. Det maste bygga pa
engagemang, nirhet, empati.
Samtidigt ar det just ett arbete,
som maste organiseras kyligt
rationellt och effektivt, sd att vi
fir ut sd mycket vird som moj-
ligt for vara skattepengar. Em-
pati och Kkirleksfullt engage-
mang ir bide Onskvirt och
nodviandigt, men ocksd ett pro-
blem, dirfor att det gor indivi-
derna oersittliga, outbytbara.
Aven i vird- och omsorgsarbe-
ten ar personalens och virdta-
garnas utbytbarhet en grund-
liggande forutsittning. I Ols-
sons studie fir vi folja hur de
olika parterna pd servicehuset,
ledningen, omsorgspersonalen
och de boende, utifrin sina
olika positioner, behov och
forutsittningar forsdker han-
tera detta dilemma. Han visar

hur invanarna ir inbegripna 1
stindiga och mycket kinsliga
forhandlingar om var granserna
ska gd mellan personligt enga-
gemang och professionell di-
stans, mellan kirlek och tjans-
tetid.

Det andra dilemmat ir att
antalet ildre stindigt 6kar. Ald-
reomsorg ir 1 dag en av samhil-
lets storsta utgiftsposter. Varden
och omsorgen maste dirfor
standigt eftektiviseras, rationa-
liseras, rutiniseras, vilket latt
kan leda till att virdtagarna
buntas ihop till typifierade
“vardfall”. Samtidigt dr det inte
lika enkelt som forr att hantera
“gamla” som om de alla vore
lika, med samma slags problem.
[ dag talar man hellre om
“klienter”, ’boende”, "’vardta-
gare”, och betonar det nodvin-
diga 1 att individualisera vard
och omsorg. Servicehusen kan
ju ses just som ett forsok att
finna en form for en sidan mer
personligt utformad vérd.

Olsson visar hur servicehu-
sets inbyggare forsoker hantera
detta dilemma genom en intri-
kat balansging mellan de yttre
kraven pd kostnadseffektivitet
och de inre kraven pa “kvali-
tet”, dvs. engagerad och per-
sonligt utformad vard. En 16s-
ning ir att uppratta ~’vardfall”
som 4r ~pragmatiskt konstrue-
rade i relation till institutionens
praktik”. Resonemanget gir ut
pa foljande: Minniskor beho-
ver viard, omsorg av minga
olika slag. Men bara en del av
detta kan tillhandahallas av ser-
vicehusets personal. 1 en be-
hovsutredning forsoker par-
terna fa behov och majligheter
att motas. Utredaren upprittar
ett ’virdkort”, dir endast de

aspekter av individernas pro-
blem som servicehuset har
mojlighet att tgirda fors in.
Darigenom reduceras indivi-
derna till ”fall”, de kategorise-
ras och grupperas, for att det ska
bli mgjligt att virda dem. Den
storsta makten 1 motet har
naturligtvis utredaren, det ar
genom henne institutionen
“tinker”. Men vardtagarna ir
inte helt maktlosa. Genom att
t.ex. Overbetona vissa sidor av
sina problem, eller undanhalla
information, kan de 1 viss man
styra sina vidare oden som
“vardkort”. Resultatet av pro-
cessen dr att “’individers identi-
teter produceras och reprodu-
ceras 1 servicehusets sociala
praktik”. Vad Olsson kommer
fram till 4r alltsda — foga Over-
raskande — att innevinarna
skapar servicehuset, samtidigt
som servicehuset dr en objek-
tivt existerande institution,
som med Mary Douglas ord
bide “tinker” och “handlar”.
Darfor kan man ocksa siga att
servicehuset skapar sina inva-
nare. Det centrala kunskapsso-
ciologiska postulatet fir har an
en ging empirisk konkretion.

Det tredje dilemmat, egent-
ligen ett specialfall av det andra,
ror etniska relationer 1 dldre-
omsorgen. Allt fler dldre ar ju
invandrare och pa det service-
hus Olsson vistats finns en
grupp spansktalande, frain Ar-
gentina, Uruguay, Chile och
Spanien. For att littare ge dessa
den omsorg de behover har
man anstallt spansktalande per-
sonal. Olssons studie visar
overtygande hur ocksi de
etniskliknande” identiteterna
spansktalande’” och ’
kar” pa servicehuset uppstar

‘svens-
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som ett resultat av ett situatio-
nellt samspel som forankras 1
den institutionella praktiken
och dess speciella diskurs. Men
som Olsson pipekar 1 citatet
ovan, ’de identiteter som typi-
fieras i denna praktik ar mar-
kant avgrinsade till sirskilda
interaktionszoner”. Vad som
giller i korridorer, giller allts
inte nodvindigtvis 1 fikarum:
hur individer uppfattas och
kategoriseras beror pd var de
befinner sig, pa interaktionens
dndamil och hur situationen
ramas in.

“Delad gemenskap” ar en
ambitids  kulturvetenskaplig
studie av vird- och omsorgs-
miljder, av ett slag som det
innu inte finns sarskilt manga
av. Det ir dock uppenbart att
de har mycket att lira oss. Vard
soker man ju av tvingande skal,
dirfor kan sidana studier pa ett
ovanligt dramatiskt sitt blott-
ligga minniskors syn pd kropp
och sjil, natur och kultur, iden-
titet, virldsuppfattning och
mycket mer. Erik Olsson har
framfOr allt velat visa att sociala
och etniska identiteter inte ar
“naturgivna’, utan uppstar och
vidmakthills i bestimda situa-
tioner, som ir underkastade
vissa villkor. Ett problem med
avhandlingen ir dock att det ar
lingt ifrin det enda han velat
visa — den handlar helt enkelt
om lite for mycket. Bittre hade
nog varit att koncentrera un-
dersokningen pd endera av de
tvd huvudspdren, hur service-
huset som institution fungerar,
eller hur sociala och etniska
identiteter produceras inom
dess viggar. De teoretiska am-
bitionerna i avhandlingen dr
hoga, vilket dels medfort att

det ofta dr svért att ur de omfat-
tande teoridiskussionerna sor-
tera fram skogen ur alla trid,
dels ocksi att teorin ibland pa
ett parodiskt sitt overskuggar
de empiriska resultaten. Dess-
utom har den hoga teoretiska
ambitionen pa ett olyckligt satt
fitt smitta av sig pa spraket.
Texten ir i ldnga stycken myc-
ket abstrakt, svargenomtrang-
lig, rentav tillkringlad, och
dessutom ibland daligt korrek-
turlist. Men att Erik Olsson ar
vil insatt 1 sitt dmne gdr inte att
ta miste pa, inte heller pa hans
vilja att undersoka det frin
varje upptinkligt perspektiv.
Institutioners mojlighet  att
hantera sociokulturell mang-
fald ir utan tvivel en brinnande
framtidsfriga. Trots vissa pro-
blem har den som har till upp-
gift att finna losningar en hel
del lirdom att himta 1 "Delad
gemenskap”.

Owe Ronstrom

Lena Steinholtz Ekecrantz: Pa-
tienternas psykiatri. En studie av
institutionella erfarenheter. Stock-
holm, Carlssons, 1995.

Efter femton ar som patient var
Jonnys tro pa den psykiatriska
virdens formaga att hjilpa ho-
nom rejilt naggad 1 kanten. P4
dessa ar hade han fatt inte
mindre 4n tretton—fjorton
olika sjukdomsdiagnoser och
ordinerats ett trettiotal olika
mediciner. Till slut ville han
inte lingre ta sina piller. Han
maidde bist s3. Men den linga
samvaron med vdrdsystemet
hade lirt honom vad som for-
vintades av en patient och han
ville ogirna komma pa kant
med sin likare. Han tog sina
tabletter, men gomde dem
under tungan och spottade ut
dem nir ingen sig. Som garvad
patient visste han inte bara vad
hans kropp madde bast av, utan
hade ocksd insikter 1 hur insti-
tutionen fungerade och hur
situationen  skulle
Likaren & sin sida kopplade
patientens friskare tillstind just
till medicinernas effektivitet.
Sidana moten mellan man-

hanteras.

niska och institution, mellan
virdare och patient fokuserar
antropologen Lena Steinholtz
Ekecrantz vid Tema hilsa och
samhille 1 Linkoping 1 sin av-
handling Patienternas psykiatri.
Hennes grundliggande undran
giller hur minniskor som un-
der de senaste tre—fyra decen-
nierna virdats pd psykiatriska
institutioner upplevt och er-
farit motet med psykiatrin;
med dess miljoer, minniskor,
praktiker och perspektiv. Hur,
frigar hon sig, speglas den in-
stitutionella erfarenheten 1 pa-
tienternas egna berittelser om
att bli diagnostiserad och be-
handlad som en psykiskt sjuk
manniska.

Det empiriska huvudmate-

L



SR . w5k

KULTURELLA PERSPEKTIV 1996:2 Anmalnlngar OCh notl’ser

Patient med huvudbry. Ilustration ur Gaspare Tagliacozzi, De Curtorum Chirurgia per insitionem,
Venedig 1597.
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rialet bestir av intervjuer som
Steinholtz Ekecrantz genom-
fort med ett femtontal manni-
skor som frin 1950-talet och
framdt virdats pa olika psykiat-
riska kliniker. Dessa komplet-
teras med patienters brevberit-
telser, rapportbocker, skonlit-
terira skildringar, tidningsar-
tiklar och si kallade klago-
skrifter, dvs. brev som patienter
skrivit till ansvarig myndighet
for att papeka brister eller fel-
aktigheter i virden. Dessa olika
roster knddas samman till en
stimma som gemensamt ger
rost 4t den erfarenhet som
motet med psykiatrin inne-
burit.

Patientskapets  inneborder
och villkor ar den kirna kring
vilken Lena Steinholtz Eke-
crantz framstallning ror sig.
Hon ser patientskapet som en
serie pd varandra foljande er-
farenheter och berittar en slags
kronologiskt upplagd, kollek-
tiv patientbiografi med analy-
sens fokus stilld pd det som sker
mellan institution och patient.
Detta sammansatta méote inbe-
griper 4 ena sidan klinikens
fysiska och sociala miljo, dess
professionella vetande, hierar-
ki, behandlingsideologi, nor-
mer etc. och & den andra den
enskilde patientens personliga
erfarenheter och forvintningar
pa vard och hyilp.

Ur detta mote fods det pa-
tientskap som beskrivs som en
karriir frin novisen till den gar-
vade patienten vilken vet att
nyttja sina erfarenheter. Till
dessa hor det forsta, ofta svar-
begripliga motet med institu-
tionen och dess rutiner, regler
och praktiker. Det ir inte all-
tid den dngestfyllde eller oro-

lige personen ser procedurerna
kring sin intagning som ade-
kvata. Varfor polishimtning?
Varfor de mirkliga frigorna 1
intagningssamtalet, varfor dessa
rutiner? Den fOrsta forundran
over den milj6 man hamnat 1
och forsoken att forstd dess
normer — hur skall man vara
som patient? — ersitts efter-
hand av att personen sugs in i
det rutiniserade avdelnings-
livet. Det gir inte att komma
undan maltider, medicinutdel-
ning, schemalagda aktiviteter
etc. Rutinerna disciplinerar,
men de hjilper ocksd patien-
ten att forstd hur avdelningen
fungerar och 1 takt med en
okad hemmastaddhet tillignas
successivt patientskapet. Efter
en tid har patienten skaffat
kunskaper om hur situationen
ska hanteras. Hon vet snart hur
man ska vara till lags, skaffa
extra favorer och undvika det
man inte vill gora. I den verk-
tygslada patienten skaftar sig
tillgdng till finns motstandstek-
niker som simulering, men
ocksd dissimuleringen — att
litsas frisk. Ladan rymmer
ocksd anpassningens och lydna-
dens strategi, sival den dkta
som den litsade, och dessutom
iogonfallande metoder
som Oppet trots och rymning.

mer

Medan institutionens per-
spektiv och praktiker stravar
efter att tillskriva patienterna
en homogen identitet visar
Steinholtz Ekecrantz hur deras
egen bild av sig sjdlva dr betyd-
ligt mer komplicerad. Pa ett
plan tvingas de intagna till den
konfliktfyllda erfarenheten att
hantera och ibland anvinda sig
av den bild institutionen till-
skriver dem, medan de 1 sjilva

verket inte alls definierar sig
med nigon entydig patientroll.
Trots att klinikens perspektiv
och praktiker verkar unifor-
merande pa patienternas satt att
reagera  menar  Steinholtz
Ekecrantz att  patienskapet
samtidigt 4r en individuell akt,
en process dar var och en antar
rollen pd sitt sitt. Detta spel
mellan den agerande patien-
ten och institutionens struktu-
rella krafter motsvaras av hen-
nes teoretiska hillning. I av-
handlingen konfronteras ett
interaktioniskt grundperspek-
tiv med tankelinjer kring den
medicinska diskursens kraft-
filt som dragits av bl.a. Michel
Foucault.

Steinholtz Ekecrantz for-
ankrar analys och resonemang
nira sin empiri. Denna nirhet
overtygar, men ibland fir jag
kinslan av att hon skyndar frin
ena temat till det andra 1 vil
snabb takt. Mihinda kanske
framstillningen vunnit nagot
pd en disposition som oftare
tillit andhamtning och méjlig-
het att fora resonemangen lite
narmare vigs ande.

Vilken typ av kunskap kan
utvinnas ur patienternas berit-
telser? I vad mén ar de killor till
angeldgna beskrivningar av en
social verklighet, 1 vad man ska
de betraktas just som konstrue-
rade berittelser? Den frigan har
Steinholtz Ekecrantz haft an-
ledning att brottas med, och
hon talar huvudsakligen om
den institutionella “verklig-
heten” som den "speglas 1 pa-
tienternas berattelser”. Mindre
uppmirksamhet 4gnas det for-
hillande att den kollektiva
patientrost hon fogar samman
ir byged av killor som tillkom-
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mit i olika sammanhang och
med olika intentioner.

[ intervjuerna liksom 1 brev-
berittelserna vinder sig pa-
tientrosten till den nyfikna
forskaren, klagobrevens syfte ar
att Overtyga en myndighets-
person medan tidningsinsinda-
rens ir att bedriva opinions-
bildning och romanens mal ir
att skapa en litterdr skildring.
Steinholtz Ekecrantz har lyss-
nat pd alla dessa kanaler dir
patientrosten kan horas. Men
varje kanal har krivt sitt eget
rostlage, sin egen retoriska po-
sition och som lasare blir man
inte riktigt pd det klara over
hur de olika killkategorierna
betraktats, hanterats och vivts
In 1 texten.

Under den tidsperiod av-
handlingen omfattar har det
psykiatriska  virdprogrammet
drastiskt omformulerats. Fram
till 1970-talet var virden starkt

knuten till de stora mentalsjuk-
husen, som sedan lagts ned ett
efter ett till forman for, som det
Oppnare virdformer.
Utan overdrift kan sigas att

heter,

denna forindring statt 1 cen-
trum for de senaste decennier-
nas samtal om den psykiatriska
sjukvirden. Men medan pro-
grammet har talat 1 nira nog
revolutionira termer om “’den
nya psykiatrin’’ sd andas patien-
ternas skildringar en péfallande
kontinuitet.

Ett sidant glapp visar, om
inte annat, att patientberit-
telsen om psykiatrin dr en
annan an den stora, officiella
berattelsen. Hiri ligger ocksd
en del av det patientoriente-
rade perspektivets formdga att
ladda forhillandet mellan idé
och praxis med dimensioner
av varden som annars och i
andra killor litt forblir osyn-
liga.

De medicinska biblioteken
liksom sjukhusens arkiv bagnar
av lakarnas och den medicinska
vetenskapens definition av sin
verksamhet och patient. Mot-
bilder och alternativa synsitt
har tills inte allt for lange sedan
varit sallsynta. I dag ar situatio-
nen nigot annorlunda och
Lena Steinholtz ~Ekecrantz’
arbete kan placeras pa det
viaxande forskningsfilt som har
medicinens sociala och kultu-
rella inneborder till studie-
objekt. Det ir en forskning
som handlar mindre om medi-
cinens vetenskapliga triumfer
och mer, vilket Patienternas
psykiatri ar ett gott exempel pd,
om ett nirmande till vardens
vardagspraktik. Kanske for den
oss ocksd ndgra steg nirmare
sjukdomsupplevelsen som den
ter sig for den drabbade minni-
skan.

Mikael Eivergdrd





