Att arbeta svart och vitt”’

Media och moralisering’

AV PER-ANDERS FORSTORP

en helsidesannons 1 Dagens Nyheter
for nagra ar sedan skrev Expressens
forre chefredaktor Erik Mansson:

Svenska folket har en bestimd &sikt om invand-
ringen och flyktingpolitiken. Makthavarna har
en helt motsatt dsikt. Det gir inte ithop. Det ar en
opinionsbomb pi vig att brisera. Dirfor berittar vi,
med start 1 dag. Precis som det dr. Svart pd vitt.
Innan det smiller. (DN 6.9. 1993)

Expressens kombinerade artikel- och an-
nonskampanj om “svenska folkets” dsikter
om invandringen har vickt stor uppmirk-
samhet och indignation 1 mdnga samman-
hang. Kritikerna har hivdat att kampanjen
uppmuntrat till frimlingsfientlighet. Detta
stir i motsittning till redaktionens ambition,
som enligt Mansson var att gora en slagkraf-
tig och polemisk introduktion till den all-
minna debatten om frimlingsfientlighet.
Expressens pastienden om “’svenska folkets™
isikter himtades frin en statistisk undersok-
ning gjord av SIFO.

Erik Minsson anspelar, 1 annonstexten
ovan, pd det tryckta ordets mdojligheter att
formedla den rena sanningen. Parametrarna
for denna rena sanning talar han om 1 ter-
merna “svart och vitt”, som ett forsok att
iterge ndgonting ’’Precis som det dr”. 1
annonstexten blir Expressens kampanj ett
sanningssigande, ett "’Svart pd vitt”. De fir-

ger som sanningen uttrycks med ar dess-
utom de firger som anvinds for att trycka
text, sanningen har dirmed en typografisk
mojlighet som Expressen 1 kampanjen me-
nar sig utnyttja.

Den kontroversiella annonstexten utgor
inte bara ett sillsynt tydligt exempel pa de
kunskapsansprak som media sjilva kan an-
nonsera med, det utgor dven ett exempel pd
det som inom medieforskningen ibland kal-
las divided illocution (ung. delad syftning).
Den ’delade syftningen” ir ett exempel pa
de komplexa sprakliga strategier som man-
niskor verksamma inom media — sirskilt
politiker, diplomater och ekonomiska
makthavare, men iven reklam- och media-
personer sjalva — mdste gora for att i ett och
samma andetag, med en och samma formu-
lering, kunna tala till flera olika adressater
(Fill 1986). Det som makthavare siger ge-
nom media har ofta flera olika adressater. En
politiker talar exempelvis samtidigt till sina
viljare, till sina politikerkollegor och mot-
stdndare och till folk inom niringslivet. For-
muleringarna utformas ofta pa ett sidant satt
att budskap till flera olika adressater kan
rymmas inom ett och samma kommunika-
tiva utrymme. Att tala pa detta sitt dr en del
av den politiska och ekonomiska retorikens
konst och nigonting som de som forekom-
mer pd den moderna arenan inom media lar
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sig genom den tillgingliga mediepedagogi-
ken (Economou & Forstorp 1996).

I Expressens annons utnyttjas ideologin
med den Vsvart-vita’’ sanningen pd ett tve-
tydigt sitt. Den rymmer flera mer eller
mindre luddiga eller dolda anspelningar som
kan rikta sig till olika ldsare. Chefredaktdren
utger sig ocksd for att bryta mot ett imagi-
nirt tabu som siger att man inte fir siga
“sanningen’’ om frimlingar.” Expressens
svart-vita kampanj och den efterféljande
diskussionen i media om invandringspoli-
tiska och pressetiska frigor skulle behova
analyseras i detalj ur flera sidana aspekter,
inte minst de som har med text, sprik och
tolkning att gora. Detta kommer inte att ske
hir, utan exemplet har nimnts for att visa
hur missvisande det vore att gora en sidan
analys som inte samtidigt tar hansyn till det
laddade sociopolitiska sammanhang dar det
forekommer.

Genom att bl.a. undersoka spannvidden 1
”den delade syftningen” kan detta politiska
spinningsfilt analyseras. En sidan studie
skulle 4ven kunna visa hur de analytiska per-
spektiv vi viljer att exploatera inom medie-
forskningen ibland kan vara onddigt spe-
cialiserade. Hur skulle exempelvis det
ovanstiende citatet karaktiriseras? Som ett
exempel pi medierad, politisk, juridisk,
etnisk eller moralisk diskurs? Eller som en
blandning av alltihop?

Det ir inte Expressens svart-vita kampanj
som skall diskuteras hir, men jag har intro-
ducerat exemplet for att det har en sidan
omedelbar biring pi det som sammanhin-
ger med mina studier av kommunikation,
media och moralisering. Mitt empiriska
exempel kommer frin en mediakontext
som tydligare handlar om tal och social
interaktion 4n om text och typografi, namli-
gen radio och dir sirskilt ett inslag frin Sam-
hallsredaktionen om polska kvinnor som
kommer till Sverige for att arbeta som stiad-
hjilp i svenska hem. I detta program dr det

ocksd friga om “’svart och vitt”, nimligen
om svart och vit arbetskraft.

Amnesmiissigt finns sdledes stora likheter
mellan Expressens kampanj och radiomate-
rialet. L3t mig peka p4 tre sddana inslag i den
svart-vita kampanjen som har relevans aven
for mitt radiomaterial.

1. Sirskilt inom den del av media (press, tv,
radio) som har en “tabloidmentalitet”
tycks man behova ett sprik som kan tyd-
liggora, 1 betydelsen forenkla ndgonting.
Detta ar en kritik som ofta riktas mot
media, att den forenklar och forvringer
verkligheten”. I kommunikativ mening
sker detta ofta genom att man reducerar
och skapar motsatser. Expressens svart-
vita kampanj ir i det avseendet en bra
illustration till ett vanligtvis sdljande kon-
cept — dock ejifallet med den svart-vita
kampanjen som blev chefredaktor Méns-
sons fall och inledningen till en upplage-
nedging for Expressen i1 den sdrbara
kvillstidningsbranschen — for den form
av nyhetsrapportering som existerar
inom tabloidmentaliteten. Denna gar ut
pa att tvinga in foreteelser 1 motsatser,
polarisera och spetsa till dem, vara dras-
tisk och gora foreteelser, personer och
hindelser “’svarta och vita” som om sjilva
sanningen uppstar som ett resultat av den
spinning mellan ytterligheter som skapas
av den retoriska och typografiska polari-
seringen. Denna tilltro till de logiska
parametrarna sanning och falskhet som
uttryckbara i text, anspelar dven pd en
ling och dnnu verksam tradition 1 Vister-
landet dir det tryckta ordet har en sar-
skild epistemologisk status.’

2. Genom denna stereotypisering av verk-
ligheten kan man dven forsta hur perso-
ner verksamma inom media som journa-
lister, redigerare och andra, kommer att
fungera som “kulturella maklare” (Bell
1991:90). Mer eller mindre vilgrundade
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forestillningar och stereotypier om livet,
lisarna och deras sprikvanor utgor en
viktig resurs for tabloidmentalitetens
sprakliga utformning, ndgot som 1sin tur
skall tala till lisarna p3 ett effektfullt sitt.
Aterigen ir det tydligt hur, 1 exemplet
ovan, Expressen/Minsson placerar sig
precis mittemellan “’svenska folket” och
’makthavarna”. Man ser sig explicit som
sanningsmiklare mellan tva positioner
vilka ar starkt stiliserade, mittemellan fol-
kets vilja och politikernas reformer. Ex-
pressen annekterar ett utrymme for den
staindigt svdrgripbara sanningen just 1
detta osikra mellanrum. Avgorande for
den konkreta utformningen av tilltalet
och sprikbruket i media dr den sociala,
kulturella och sprakliga kunskap om
publiken som mediapraktiker har.
Denna kunskap fir de ocksa av varandra
som deltagare 1 produktionen av media-
kultur. Pessimistiska bedomare, som
exempelvis Allan Bell 1 sin The Language
of News Media, menar att denna kunskap
som kulturella maklare 1 forsta hand
utvecklas pd det senare sattet:

Mass communicators are interested in their
peers not their public. (...) Fellow communi-
cators and co-professionals are their salient
audience (Bell, 1991).

3. I fokus for min radioanalys stdr, precis
som 1 exemplet ovan, det svart-vita te-
mat. I bigge fallen handlar det om analy-
sen av en diskurs som samtidigt r poli-
tisk, moralisk, etnisk, ekonomisk, social
och medierad. T Expressens fall anspelar
det svart-vita temat pa en etnisk konflikt,
pa olika forhdllningssitt till invandring
och flyktingmottagning och pa sannings-
potentialen 1 det tryckta ordet, vilket
samtidigt utgor ett ekonomiskt argu-
ment for Expressen som aktor pd en
marknad for information. Det svart-vita
temat fungerar dven som en metakom-

munikativ markering vilken innebar att
Expressen vill framstd som en legitim och
trovardig fOrvaltare av ett kombinerat
typografiskt-epistemologiskt kapital.

Inom Sveriges Radio, det andra fallet, anspe-
lar man inte pa den typografiska traditionen
sd mycket som pd public serviceideologins
normer for allsidighet och opartiskhet 1
nyhetsrapporteringen som, fOr att citera en
av BBC:s pionjirer, bor vara: ”” anoble effort
to adress listeners as rational political beings
rather than as consumers”. Den typografiska
epistemologin motsvaras 1 radio av en tilltro
till att behandla lyssnarna som rationella
politiska medborgare, snarare dn som passiva
konsumenter.

[ mitt radioexempel stir det svart-vita
likaledes for en etnisk konflikt och for de
olika forhillningssitten till invandring. Mer
konkret anspelar det svart-vita dven pd
grundliggande demokratiska frigor om ar-
betsritt och nationalekonomi, men aven
pa vad vi kunde kalla en moralisk ekonomi,
tendensen att vilja se moraliska konflikter
och dilemman i termer av just motsatser och
svartvita alternativ. Det 4r just sambandet
mellan mediakultur, sanningsansprik och
moralisk diskurs som jag vill utveckla hir.*

Genom att ta upp dessa olika aspekter av
motsatsernas praktik 1 media syftar jag till att
beskriva moraliseringen som en kommunika-
tiv process. Att ’arbeta svart och vitt” blir
ddrfor inte endast beteckningen pd det man
talar om i radioprogrammet och symbolen
for de sanningsansprak med vilka diskursen
inramas, utan det kommer idven att beteckna
sjdlva mediepraktiken som en svart-vit verk-
samhet. Siledes syftar en analys av temat "att
arbeta svart och vitt” pd bide form och
innehill (jfr nedan). Detta har dven betydel-
se fOr teoretiska och metodologiska aspekter
pa analysen av moralisk diskurs. Nar man
viljer att analysera diskurser ur ett tolknings-
perspektiv som kan kallas moraliskt (eller

%
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politiskt) ir det sirskilt viktigt, menar jag, att
inte splittra analysen av form och innehdll.
Det ir just denna konstitutiva tes som det
svart-vita temat hir skall illustrera.”

Frdn ’radio-talk’’ till *’talk-radio’’

Jag har sirskilt intresserat mig for den genre
och tendens i den samtida mediepraktiken
som handlar om lyssnar- och tittarmedver-
kan (Adelswird & Forstorp 1992). I dessa
genrer avser man att oka interaktionen mel-
lan lyssnare och programmakare pa sd satt att
rollerna dem emellan ibland medvetet for-
virras. Man vill tinja pd grinserna mellan det
allminna och det privata, mellan det institu-
tionella och det interpersonella genom att
lita lyssnarna sjilva vara med och utforma
programmen. Dessa interaktiva genrer ut-
gors av motet mellan journalist och lyssnare
i den diskursiva rymden.

De interaktiva formerna for det som
ibland kallas “talk-radio” — for att skilja
frin den tidigare dominerande formen for
kommunikation i radio, nimligen “radio-
talk” — samtal mellan “vanliga” lyssnare
och journalister, ar ett av de allra snabbast
vixande omridena inom media. Det ar
ocksi ett kontroversiellt omride for radio-
journalister, ndgot som jag kunnat mirka
efter att under en tids filtarbete kunnat folja
det dagliga arbetet pd en redaktion pa Sveri-
ges Radio.

Den forskning som finns har inte, forrin
de allra senaste dren, hunnit uppgraderas for
att analysera de nyaste formerna for publik-
medverkan, utan vilar innu mycket pd de
former for lyssnarmedverkan som formades
i den interaktiva tendensens begynnelse.’
En del av de generaliseringar som gjorts av
talk radio” ir dirfor redan forlegade. Ut-
vecklingen av talk radio” kan man se i lju-
set av den mer overgripande kommunika-
tiva tendens inom media att betona demo-

kratiska och vardagliga interaktionsformer,
nagot som Paddy Scannell har betonat 1 sin
historik:

.. .asearch for a voice that replicates everyday con-
ditions of communication — a search that has led
to the adoption of ’natural forms of talk and per-
formance in all areas of output’ (Montgomery,
1991:175; Scannell, 1991).

Scannell beskriver en utveckling inom me-
dia dir avstindet till publiken successivt
minskat. Det finns ingen storre anledning
att tvivla pd detta storre scenario nar dagens
mediautbud sd gott som domineras av olika
interaktiva format. Men 1 forhallande till
Scannells pastiende om vad som utgor sjilva
forindringen kan man emellertid vara kri-
tisk och friga sig vad de natural forms of
talk”, som han citerar efter Montgomery, 1
detta sammanhang innebir och hur dessa
interaktiva format i detalj utvecklas. I studiet
av olika former for lyssnar- och tittarmed-
verkan kan man se hur olika synsitt och
praktiker for vad som utgdr “natural forms
of talk” exploateras och man kan konkret
visa pd de olika strategier som anvinds for att
forsoka astadkomma detta. En sidan strategi
ar att simulera samtidig nirvaro, ndgot som
tveklost kinnetecknar “natural forms of
talk’” och som anvinds just for att Gver-
brygga avstindet till publiken.

Tendens

Den kommunikativa inriktningen med
"’talk-radio” dterfinns exempelvis 1 ett pro-
gram som heter Tendens (Sveriges Radio, P1,
Sambhillsredaktionen) och som jag har foljt
sedan starten 1992. Forutom att programmet
i hog grad baseras pd klassiska former for
medieinteraktion, t.ex. intervjuer med olika
kategorier av minniskor, s finns dven andra
inslag av “’talk-radio”, sirskilt det som inne-
bir att lyssnare fir ringa till programmet for
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att diskutera olika politiska, moraliska och
sociala frigor. Detta senare inslag av lyssnar-
nas medverkan kallas ’veckans moraliska
dilemma”’’

Dilemmat presenteras 1 borjan av veckan
iform av en berittelse som inbjuder till flera
olika handlingsalternativ, vilka alla baseras pa
och motiveras av moraliska beslut. Lyssnare
uppmanas att hora av sig till en automatisk
telefonsvarare for att delge sina synpunkter
pa hur detta moraliska dilemma kan hante-
ras. I ett senare skede kan dessa lyssnare
eventuellt bli uppringda av nigon redaktor
for att diskutera frigan ytterligare eller for
att bestimma att just den lyssnaren kanske
kan medverka i sindningen med sitt svar.
Det som redaktorerna ir intresserade av 1
lyssnarnas medverkan ar just hur dessa man-
niskor, pa olika sitt, motiverar sina moraliska
beslut. Flera lyssnare kommer dirfor tillsam-
mans att, for redaktorerna och eventuellt for
publiken, kunna uppvisa en rad olika sitt att
forhélla sig till det ursprungliga problemet.
Denna spinnvidd 1 den “moraliska tolk-
ningen’’ utgdr samtidigt en resurs for den
fortsatta hanteringen av programmet.

Till det som kallas ’upplosningen av vec-
kans moraliska dilemma’ riknas dessa lyss-
nare som mycket viktiga bidragsgivare. Be-
teckningen pd detta avslutande samtal om
det moraliska dilemmat ("upplosningen”)
baseras inte sa mycket 1 redaktorernas tro pa
att problemen under debatt verkligen har en
final 16sning, utan snarare 1 att “upplosning-
en’’ ir en del, narmare bestimt slutet, av det
narrativa scenario som inleddes med min-
dagens berittelse. Till denna upplosning”,
som ofta ar ett direktsiant studiosamtal, bru-
kar dven oftast experter av olika slag inbjudas
for att ge sina synpunkter. Tillsammans med
lyssnare utgor experterna dirfor den perso-
nella uppsittningen infor planeringen av en
“upplosning” pd ett moraliskt dilemma.
Skillnaden 1 status mellan lyssnare och
experter betonas genom att lyssnare nistan

aldrig medverkar direkt 1 studion, utan kan
snarare direkt via telefon medverka 1 pro-
grammet. Redaktorerna forsoker dock ofta
att se till sd att experterna finns med 1 stu-
dion, men aven dessa kan medverka via tele-
fon.”

Jag skall 1 det foljande presentera ett si-
dant inslag. I stort sett skall vi1 analysen ndja
oss med att se pa hur frigan introduceras,
med dess “opening”’, for att sedan se hur den
diskursiva rymden fordelas mellan olika
talare. Darefter skall vi knyta denna friga om
distributionen av talutrymmet till ett reso-
nemang om moralisering. Det valda exem-
plet ir dock inte helt typiskt for “’talk-radio”
eller egentligen inte heller for Tendens
eftersom det 1 det foljande inte forekommer
nidgon dialog mellan journalister och lyss-
nare. Det illustrerar inda vil den kommuni-
kativa tendens till moralisering som dter-
finns ocksd 1 andra utformningar av mora-
liska dilemman inom Tendens.

Fran *’befolkningsfraga’
till ’moraliskt dilemma’’

[ slutet av oktober 1992 introduceras frigan
om att arbeta ’svart och vitt”’ pa foljande sitt
1 Tendens:

(1) men forst till en annan befolkningsfriga, frigan
om den svarta arbetskraften, dr det ritt eller fel att
polska kvinnor jobbar svart som stiderskor i svenska
hem, ja det har debatterats i tidningarna denna host,
ndgra som inte fatt gora sin rost hord dr de polska
stiderskorna sjilva, vi ska f3 triffa en av dom."

Strax innan denna paannonsering har man
talat om Sveriges mojligheter att lansera
pappaledigheten som idé inom EG. Frigan
om stiaderskornas arbete introduceras 1 pro-
grammet som en annan befolkningsfraga”.
Programledaren anger att det infor denna
fraga finns tvd mojliga alternativ att forhalla
sig, antingen ir det ritt eller ocksa dr det fel.

i
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Nir Elof Olofsson i Rodingsheden under tidigt 1920-tal anddktigt lyssnade framfor sin radioapparat var det fortfarande
“radio-talk’’ som gdllde. De interaktiva former for det som numera kallas "’talk-radio’” — samtal mellan ’vanliga”” lyssnare
och journalister, tillhor ett senare skede i radions historia. Bild ur Visterbotten 1:95. Foto i Visterbottens museum.

Frigan presenteras fran ett makropolitiskt
och demografiskt perspektiv och anknyts
ocksi till en debatt som forsiggatt 1 andra
media. Att det sker en sidan linkning till
andra diskussioner 1 media fungerar som en
legitimering av att frigan dr aktuell och
omdiskuterad. Det framstills vidare som att
den tidigare debatten har varit nagot sned-
vriden genom att den endast forsiggdtt mel-
lan olika grupper av svenskar som haft olika
forhallningssitt till den svarta stidningen,
under det att dem som debatten giller, de
polska kvinnorna sjilva, inte har fitt siga
vad de anser. ”Nyhetskapitalet’ 1 denna pa-
annonsering utgdrs darfor av en inledning
till en debatt dir nigra av dem som tidigare
inte horts, nu fir en chans att horas.

Vi kan siga att programledaren i detta
avseende miklar mellan de olika roster som

torekommer 1 relation till frigan. Den upp-
enbara journalistiska ambitionen ar att ge en
mer heltickande bild av den omdiskuterade
fragan. [ intervjun med Eva som foljer strax
direfter framkommer att hon "lyckligen”
har erdvrat “ett vanligt vitt jobb pa ett
svenskt foretag”. Eva dr en polsk kvinna som
kom till Sverige 1 borjan av 1980-talet och
som har bittra erfarenheter av svart stidjobb
1 borjan av sin vistelse som invandrare 1 Sve-
rige. Direfter repeteras fragan till lyssnarna:

(2) det var vér reporter Peter Sandberg som hade
triffat Eva den polska fore detta stiderskan, ja dr det
ratt att anstalla en polsk stiderska svart och betala
bara en brikdel av vad man skulle ge till en svensk
staderska, eller att anstilla en polsk snickare eller
byggjobbare vilket nu enligt a- rapporter ar vanligt
i sodra Sverige och betala kanske bara tretti kronor
1 timmen, vilket ocksi bara ir en brikdel av vad en
svensk byggjobbare skulle fa, eller skall man se det hdr
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som en form av bistind som hjilper polska med-
borgare att spara ihop till ett bittre liv i Polen, vad
tycker du, ring vir telefonsvarare noll tvd noll tjutva
elva noll noll det kostar bara en markering varifrin
du in ringer, vi skall dterkomma till det har amnet
senare 1 veckan hir 1 Tendens.

Tva dagar senare anknyter man i program-
met pa nytt till denna “befolkningsfriga”,
men nu kallar man det f0r “’veckans mora-
liska dilemma’:

(3) och nu till den hir veckans moraliska dilemma
dr det ritt eller fel att anstilla polska kvinnor som
hembitriden och betala dom svart ar det frigan om
att ta jobben frin svenskarna eller ar det ett satt att
utnyttja vira fattigare grannar eller kan man rentav
se det som en form av bistind, vi fick mingder med
samtal frin véra lyssnare och sihir sa ndgra av dom.

Omedelbart efter denna formulering pre-
senteras sex lyssnarroster, tre som ir for och
tre som ar emot anstillningen av ’’svarta”
stiderskor. Omdefinieringen av frigan frin
det relativt anonyma myndighetsperspekti-
vet i termer av ’en annan befolkningsfriga”
till den mer allminmanskliga formuleringen
“moraliskt dilemma’ ir inte betydelsel0s.
Forskjutningen paverkar visserligen inte de
lyssnare som kommer att presenteras i radio,
vilka redan har ringt sina samtal till telefon-
svararen, men forindringen understryker
ind3i de redan befintliga tendenserna 1 den
redaktionella hanteringen av frigan som en
“moralisk” friga och har dirmed stor bety-
delse for hur radio som medium och kun-
skapsinstitution operationaliserar mdjliga
betydelser av begreppet “moral”. Denna
hantering fungerar som en kommunikativ
moralisering, dels for att ~’befolkningsfrigan”
successivt erovrar beteckningen moralisk”™
och dirigenom blir befist som ett exempel
pd en “moralisk friga”, och dels genom att
lyssnarna 1 redigeringsprocessen hanteras
som relativt klara och entydiga representan-
ter for distinkta asikter. Antingen dr man for
eller emot, antingen ar det “ritt eller fel”,

antingen ar det bra eller diligt att anstilla
“svarta” stiderskor. Den kommunikativa
moraliseringen sker 1 det sistnimnda fallet
genom att lyssnarna administreras till olika
sidor, ritt eller fel, som forkroppsligade
exempel pa de olika forhédllningssitten. Som
en viktig rod trdid mellan dessa tre formule-
ringar och omformuleringar av dmnet —
befolkningsfrigan/den svarta arbetskraften
— fungerar den till lyssnarna upprepade fri-
gan "’dr det rdtt eller fel’. 1 tvd av formulering-
arna ger programledaren dven exempel pa
hur man kan argumentera for eller emot 1
fragan. Konkreta exempel ges pa vad det
innebir att resonera om det dr 'ritt” respek-
tive “fel”.

Ett sitt att se pd den dterkommande for-
muleringen 1 termer av ’ritt eller fel” ar att
se den som en sympatisk inbjudan till lyss-
narna att reagera pa den bakomliggande fra-
gan om synen pa svart arbetskraft. Dirvidlag
kommer ’ritt eller fel” att fungera som ett
lockbete for de olika motiveringar som kan
ges och som inte bara gir ut pa enkla still-
ningstaganden. Med denna tolkning kan vi
betrakta frigan som en relativt 6ppen invita-
tion till lyssnarna att medverka. Ar inte detta
med att fraga efter “’ritt eller fel”” ett ganska
rimligt och pragmatiskt sitt att hantera en
elementir undersokning, som ju dilemmat
faktiskt dr, och samtidigt ett sitt som riktar
sig till lyssnarna? Ar detta ingenting annat in
en traditionell retorisk strategi med antika
anor som man knappast kan moralisera 6ver
eller vars mojliga implikationer man inte
borde fista for stor vikt vid? Ar det, med
andra ord, inte uttryck for en relativt oskyl-
dig strategi fran programledarens sida?

Jag menar att dessa fragor inte har nagra
sjalvklara svar. Jag anser inte att man endast
kan betrakta de retoriska strategierna som
neutrala tekniker, utan de visar sig vid an-
vindningen dven rymma virderingar och
leda till en viss syn pd vad virderingar och
“moraliska” forhallningssitt ar. Savil Ex-
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pressen-kampanjen som radioprogrammet
ar exempel pd detta.

Som vi redan har sett blir det praktiska
resultatet vid “upplosningen’ av dilemmat,
en indelning av lyssnarna i tvé fack, de som
anser det vara ritt” respektive ’fel” med
svart” arbetskraft. Varje lyssnares bidrag har
klippts frin telefonsvararen och de represen-
teras i direkssindningen med varsin klippt,
bandad replik. For sina positioner anfor de
olika argument, som utgdr variationer pa
temat “'ritt eller fel”’, och bidrar siledes till
en samlad nyansering av debatten. Men
denna nyansering ir forenklad sétillvida att
varje lyssnare medverkar enbart genom att
ge argument endast for sin egen syn, men de
tillts inte visa nigra tecken pa tvivel, eller
att vackla mellan de olika positionerna,
eller att tveka med &sikten att det ar bade ritt
och fel med svarta stiderskor. Lyssnarbidra-
gen tycks vara utvalda efter kriteriet att de ar
tydliga representanter for antingen den ena
eller andra positionen.

Inslagen i studiosamtalet dr vidare ord-
nade si att det inte uppstdr nigon diskussion
eller dialog mellan programledare och lyss-
nare. Den nyanserade diskussionen omfat-
tande tjugotre repliker sker i stillet mellan
programledaren och den till studion in-
bjudne “experten”, en kulturjournalist, till-
lika invandrare frin Polen och en gdng svart-
jobbare. I den ldnga diskussionen refererar
“experten” ibland till sival lyssnarinslagen
som till intervjun med staderskan vilka till-
sammans kommer att utgora en fond, ett
Ssiktsmissigt rimaterial som “experten’’ ges
mojlighet att kommentera och utifrin vil-
ken hans egna stindpunkter kan nyanseras.
Tillsammans bidrar programledaren och ex-
perten i studion till det som kallas "upplos-
ningen av dilemmat”. Denna uppl6sning”
innebir dock inte en fullstindig slutsumme-
ring dir en eller annan formulering entydigt
slar fast att det antingen ar “’ritt eller fel”. Av
medieetiska skil, 1 detta fall skyldigheten att

folja public serviceideologin, hor det ocksd
till programledarens och producentens an-
svar att se till att biagge eller alla positionerna
i relation till en debatterad friga har skildrats
allsidigt och opartiskt.

Av tidsnod glider inslaget Gver till ett
reportage frin Afrika. Det sker med foljande
formulering av programledaren:

...och nu si ger vi oss ivig frin problemen 1
Europa till Afrika till ett bistaindsprojekt som minga
svenska deltar 1, tridplanteringen 1 Kenya.. ..

Att arbeta svart och vitt

Att beskriva introduktionen och genomfor-
andet av det moraliska dilemmat 1 Tendens
som en svart-vit verksamhet kan tyckas vara
vil drastiskt, sirskilt i jamforelse med Ex-
pressens tabloidmentalitet. Det kan tyckas
orittvist att pa detta sitt jimfora den grund-
liga och hogt respekterade journalistiken 1
Tendens med en av Sveriges mest spektaku-
lira dagstidningar. Men dven bland media-
kritiker talas det om en motsvarighet till
tabloidmentaliteten, om ett annat slags dis-
tans men andd om likartade strategier att
befista sanningsanspriken:

...Sveriges Radios sanningssokande: om A har

isikten att en person ir dod, mdste nigon kallas in

som ir av dsikten att han inte ir det. Ndgonstans

diremellan forutsitts sanningen ligga (Beata Arn-
borg i SvD 10.9. 1993).

Formuleringen av dilemmat 1 Tendens skall
heller inte 6verbetonas, for den utgor ingen
odverstiglig barriir for den lyssnare som vill
kommentera frigan eller dnnu mindre for
de lyssnare som vi inte alls vet nigot om,
dvs. den stora publiken. I likhet med kon-
versationsanalytikern Stephen Clayman ir
jag emellertid beredd att se introduktio-
nen av frigan (“openings’) som just ett
mycket viktigt och for programmets fort-
satta utveckling bestimmande inslag: Han
skriver:
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However, it [openings] does establish a set of dis-
cursive parameters and makes them available to the
participants as well as the audience of “overhea-
rers”, thus creating at least the necessary condition
for their enforcement (Clayman 1991:72).

Motivet for att lita lyssnare ringa till en tele-
fonsvarare tycks vara, forutom att etablera
kontakt med lyssnarna, att de dir relativt
fritt och ostort kan utveckla sina tankar,
nagot som kanske inte faller sig lika enkelt
nar man ringer direkt till en studio. I sin tur
bygger denna administrativa strategi pa sar-
skilda forvintningar om minniskors for-
maga att prata till en maskin, som 1 forling-
ningen avlyssnas av redaktorerna. Om man
emellertid betraktar det som att lyssnarna
darmed inte skulle tala 1 en forutbestimd
diskursiv rymd med noggrant bestimda
grinser, si maste det sigas vara ett admini-
strativt misstag. For att bli utvald som lyss-
nare utifrdin den “pool” av lyssnare som
ringer till programmet, mdste man motsvara
vissa egenskaper som gor inslaget sind-
bart” i denna diskursiva rymd. For att vara
’sandbar”’, for att anvanda det lokala uttryc-
ket pd redaktionen, sd fir man exempelvis
inte vara for lingrandig eller f6r nyanserad,
man fir heller inte vara allmint underlig,
svamlig eller alltfor raljant mot andra minni-
skor.! En del lyssnare som ringer till tele-
fonsvararen vet om detta redan pa forhand
och kommenterar ofta detta direkt genom
att sdga “’jag vet att ni inte kommer att sinda
det hir men jag tycker ... Programledarna
och redaktorerna forbehdller sig givetvis
ratten att vilja ut de inslag de anser passar
bast 1 programmet som helhet och ur det
perspektivet ir inte forekomsten av en ur-
valsprocess markvirdig. Men vi bor dnda
forstd att det ror sig om en urvalsprocess
och att denna styrs av vissa kriterier och
att den slutliga balanseringen av asikter 1
’det upplosande” studiosamtalet ir ett re-
sultat av denna administrativa och kommu-
nikativa hantering. [ sig dr detta ingenting

konstigt, utan bekriftar bara studiosamtalets
karaktir av planerat samtal och planerad
administration av asikter enligt ett sirskilt
monster.

Jag har 1 denna analys inte pekat pa de
interaktiva detaljerna och den lokala dyna-
miken 1 den moraliska diskursen 1 studio-
samtalet, utan snarare pd ett 9vergripande
sdtt visat pd hur man 1 ett program operatio-
naliserar ’moral” och hur man fordelar
utrymmet mellan lekmin och experter.
Genom att omformulera “befolkningsfra-
gan” till en “moralisk™ friga och definiera
den som ett val mellan tva polira alternativ
gor redaktdrerna ’den moraliska frigan’ till
ett val mellan just tvd alternativ. Att vara
“moralisk” innebir, enligt denna medie-
logik, att kunna valja mellan dessa alternativ.
Den fortsatta redaktionella hanteringen av
lyssnarnas respektive expertens roster, un-
derstryker detta forenklade narrativa scena-
rio 1 relationen till lyssnarna, under det att
den till studion inbjudne “experten” fir
mojlighet till att under en rymlig tidsrymd
gora tinkbara nyanseringar och kontraste-
ringar mot den fond som lyssnare och repor-
tage tillhandahillit. Tron pd motsatta virden
ir kinnetecknande for visterlindsk moral-
filosofi, exempelvis kantianism och utilita-
rism, och dess sitt att bedriva moralisering i
dominerande former. Genom att anvianda
en ’moralisk” ram och en redigeringspro-
cess som forstirker den polariserade struktu-
ren 1 termer av ’'ritt eller fel” (antingen —
eller) reproduceras dirmed aven ett funda-
mentalt, men omdiskuterat inslag 1 vister-
lindsk moralisering, "

Som ett resultat av denna analys kan vi
se att maktfordelningen mellan redaktor,
expert och lekmin blir tydligt urskiljbar. I
relation till lyssnarna kan vi marka en magis-
teraktig, paternalistisk tendens, under det att
“experten’, som ocksd dr en mediaperson,
behandlas som en jimlike. Det ir endast
experten som introduceras 1 en dialog och
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det 4r endast han som har ritt att bemota
eventuella missforstind. Denne tillhor dar-
med gruppen av “accessed voices’ 1 media,
dvs. en av de politiker, makthavare och
mediapersoner som ges en sirskilt privile-
gierad roll genom att de erbjuds och nira
nog garanteras fritt talutrymme (Hutchby
1991).

Aven i “talk-radio”, som explicit vill nir-
ma sig lyssnarna, forekommer alltsd risken
att grinserna mellan lyssnare och journalis-
ter reproduceras snarare dn att de bryts ner.
"However”, skriver Allan Bell:

... the disjunction between the media communi-
cators and the mass audience remains, even though
one member of the mass is temporarily plucked
from obscurity to join the inner circle of the com-
municators (Bell, 1991:102).

Detta pekar ssmmantaget pd en central para-
dox 1 den moderna utvecklingen av inter-
aktiva format i media. A ena sidan strivar
man i radio och TV efter att alltmer narma
sig de normer och praktiker for “'naturligt
tal”” som finns i verkliga livet for att pd sd vis
iterskapa en kinsla av omedelbar narvaro
och nirhet. Detta sker bl.a. genom utveck-
lingen av olika former for interaktiv radio,
exempelvis “’talk-radio”.

A andra sidan finns det dven 1 dessa genrer,
en kraftfull, ehuru ofta maskerad, tendens
till institutionell kontroll som 1 stillet bidrar
till att uppritthélla skillnaden mellan media
och publik. I och med att grinsen blir svdr,
opraktisk och kontroversiell att bryta ner
kvarstar den ridande strukturen. Den svart-
vita moralisering som jag har givit exempel
pd hir bidrar, liksom Expressens formenta
kunskap om “svenska folket’”” och vir “’be-
stimda 4sikt”, till en forenkling av synen pa
lyssnarnas méjligheter att bedriva moralisk
diskurs. Tillsammans visar dessa exempel pa
hur det svart-vita arbetet, 1 en kritisk me-
ning, iven ir kinnetecknande fér medias
mojligheter till moralisering.

Noter

' Denna artikel presenterades forst under rubriken
VAtt arbeta svart och vitt: Media, moralisering,
motsatser”” pd den IX:e drliga OFTI-konferensen,
Uppsala universitet 1993.

(]

I en artikel har Teun van Dijk analyserat just be-
tydelsen av fornekandet av rasismen i den etnisk/
kulturella diskursen: ”’Such examples also show that
the authors feel morally blackmailed, while at the
same time realizing that 'to state the truth’, meaning
to say negative things about minorities’, may well
be against the prevalent norms of tolerance and
understanding. Clamouring for the ’truth’ thus,
expresses a dilemma, even if the dilemma is only
apparent: the apparent dilemma is a rhetorical
strategy to accuse the opponent of censorship or
blackmail, not the result of moral soul-searching
and a difficult decision.” (van Dijk 1992: 105)

7 Stock (1983), Olson (1995).

* Jfr dven min utvidgade engelska version av denna
artikel (1994) “Working Black and White: The
Administration of Morality in a Radio Phone-In
Programme” som baseras pd samma material. Be-
greppet moralisk ekonomi har jag anvint 1 en nigot
annorlunda mening i Forstorp (1995b).

Forstorp (1995a).

Jag gjorde mitt filtarbete pd Tendens’ redaktion
under en del av viren 1993. Jag vill tacka Lars Grip
som gjorde det méjligt for mig att gora denna falt-
studie, samt i dvrigt hela personalen pd Tendens for
alla diskussioner och for en stimulerande tid.

7 Jfr Scannell (1991). For senare studier se Livingstone
(1994) och Munson (1994).

Tendens startade 1992 och frin begynnelsen var
inslaget ’Veckans moraliska dilemma’ en konstitu-
tiv del av programmet och betydelsefullt sirskilt for
det interaktiva format som utgjorde nigot av en
innovation pa Samhillsredaktionen. Efter cirka ett
ir borjade regelbundenheten i inslaget att mattas en
aning och efter hand blev det mycket omdiskuterat
och ibland motarbetat inom redaktionen.
Forstorp (1995¢).

Transkriptionen har gjort efter radioprogrammet
pd enklast tinkbara sitt. Kursiveringar 1 citaten
innebir alltid min emfas.

o

1

Kriterierna for att vilja ut lyssnare tycktes utgora en
delad kunskap p4 redaktionen. I anslutning till tele-
fonsvararen fanns en lista dver personer som brukar
ringa och som av olika skl ansigs vara svartlistade.
Svartlistningen av dessa personer baserades pd att de
i allminhet kunde ringa och tala med telefonsvara-
ren alltfor linge.
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2 Lingis (1994) diskuterar sirskilt “'value systems as
dyadic systems”.
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Summary

Working ““Black and White”
The Administration of Moral Dilemmas
in a Radio Phone-In Programme

This study is part of a project focusing on the study of
forms of “‘moral discourse” in contemporary Scan-
dinavian society. In this paper I will discuss the com-
plex interplay of the different meanings of black and
white, the colours of work, class, ethnicity and
morality, by means of analyzing excerpts from a radio
talk show devoted to these issues. We will look further
at the role of the different interactors and specifically
at the role of the producers in administrating talk,
morality and moral dilemmas in discursive space. The
point of departure is a limited set of data. It is relevant
to ask the following questions: How is the topic of
“black maids” discussed in public media in Sweden?
How does the problem become a ““moral”” problem in
the first place? In what way is the audience invited to
participate in the media debate and what are the con-
ditions for their participation in discursive space?






