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Artikeln beskriver och analyserar IFO-personals informella organisering éver
interna och externa organisationsgranser i komplexa arenden, och bygger pa
observationer av vardagsarbetet inom IFO i tre kommuner samt gruppinter-
vjuer med IFO-personal i 11 olika kommuner. Studierna visar att den informel-
la organiseringen bland annat bestar av informationsutbyten, avstamningar
och uppféljningar, samordning, improviserade moéten samt ett tanjande pa
formella uppdrag och arbetsuppgifter. Mot bakgrund av detta dras slutsatsen
att informell organisering pa ett séllan uppmarksammat satt bidrar till att halla
samman hjalpen till klienter med komplexa behov, men ocksa till att smérja
kugghjulen” inom IFO, liksom inom valfardssystemet i stort.

The article describes and analyzes Swedish social service staff’s informal
organization over intra- and interorganizational boundaries in complex ca-
ses. Findings from observations of the daily work in three municipal social
service organizations, and group interviews conducted in 11 municipalities
are presented. The results describe informal organisation in terms of infor-
mation exchange, reconciliations, follow ups, coordination, improvised mee-
tings as well as a bending of formal assignments and rules. | the light of the
results informal organisation is described as an overlooked path to service
integration in complex cases, with the potential to “grease the wheels” of
social service organizations as well as the welfare system as whole.
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Inledning

Professionell samverkan dr en av vilfirdens mest angeligna frigor (Myndig-
heten f6r vard- och omsorgsanalys, 2016; Socialstyrelsen, 2013; Tillmar et al.,
2018) som foljer av specialisering inom det svenska vilfardssystemet med en
mingd organisatoriska och ansvarsmissiga grinsdragningar pa flera olika ni-
vier. Redan inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg (IFO) finns ett
antal organisatoriskt dtskilda verksamhetsgrenar. Dirutdver kan klienter ha
samtidiga kontakter med andra delar av socialtjinsten, samt skola och forskola,
hilso- och sjukvard, Férsikringskassan, Arbetsférmedlingen, och sa vidare.

Denna artikel fokuserar pa arbetet inom IFO, och frimst i barn- och ung-
domsirenden. Dir kan kombinationer av svarigheter som forildrars bristande
omsorgsformaga, fattigdom, arbetsloshet, psykisk ohdlsa, missbruk, krimina-
litet, eller funktionsnedsittning innebdra manga parallella vilfirdskontakter.
Forskningslitteraturen 4r timligen samstimmig betriffande hur organisatorisk
specialisering tenderar att fragmentisera hjilpen till klienter med komplexa be-
hov (Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys, 2016) och medféra ett svarbe-
gripligt och svirnavigerat vilfirdssystem, med manga bade kraft- och tidskri-
vande kontakter, och en risk att hamna “mellan stolarna” (Grell, 2016).

Aven vilfirdsprofessionernas arbetsvillkor paverkas. Fér att 16sa sina arbets-
uppgifter behéver personal inom IFO dagligen interagera med aktorer pa an-
dra sidan av vilfirdens manga olika organisatoriska grinsdragningar. Det ir
emellertid virt att notera att specialisering sillan ifrdgasitts som huvudprincip
tor vilfirdens organisering, vare sig av politiska beslutfattare eller organisatio-
ner och professioner inom omridet. Detta trots att specialisering kan ses som
grundorsak till systemets fragmentisering. Likasd behandlas samverkansutma-
ningar ofta nagot ensidigt som en friga om formell organisering, med organi-
sationsstrukturer, regelverk, handliggningsrutiner samt arbets- och ansvarstor-
delande grinsdragningar i fokus.

Enkelt uttryckt avser formell organisering bur arbetet dr tankt att utfiras (De
Toni & Nonino, 2010) vilket kan dskadliggéras Sversiktligt 1 organisations- och
flédesscheman eller rutiner och riktlinjer, vilka dock aldrig kan ticka in allt som
sker 1 en organisation. Dirigenom riskerar ett allt for stort fokus pd formella
strukturer i fragmentiserings- och samverkansfrigan att osynliggéra det mer
konkreta vardagsarbete som utfors dagligen, till exempel i syfte att hélla sam-
man hjilpen till klienter i komplexa drenden.

Informell organisering handlar i stillet om Jur arbetet faktiskt utfirs i ett fléde
av aktiviteter och socialt samspel i arbetsvardagen (De Toni & Nonino, 2010). I
denna artikel studeras informellt samspel Gver organisatoriska granser i drenden
dir klienter har parallella kontakter med flera aktdrer. I forskningslitteraturen
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beskrivs informell organisering ha potentialen att “smorja hjulen” och kompen-
sera for formella strukturers svagheter, men betydelsen av informell organise-
ring i det svenska vilfardssystemet dr till stor del ett obeforskat omrade. (Soci-
alstyrelsen, 2018). Da IFO-organisationer utgdr centrala nav i vilfdrdssystemet,
med ett lagstadgat yttersta ansvar for medborgarna dr artikelns syfte att beskri-
va och analysera IFO-personals informella organisering 6ver organisatoriska
grinser. Detta gérs med sirskilt fokus pa arbetet 1 barn- och ungdomsirenden.

Fragestillningarna ar:

1. Hur och med vilka motiv kommer informell organisering till uttryck i
arbetet?

2. Vilka faktorer har betydelse for hur den informella organiseringen ge-
staltar sig?

Metod

Resultatet bygger pa tva delstudier. En observationsstudie i tre kommuner samt
en efterféljande gruppintervju-studie 1 dessa tre, samt ytterligare dtta kommu-
ner. Studierna foregicks av en ansékan till Etikprovningsmyndigheten (Dnr:
2019-00044)

I den forsta delstudien observerades arbetet i de tre IFO-organisationerna
vid ett antal dagar, under en sexménadersperiod (5-7 dagar). Observationerna
dokumenterades genom filtanteckningar som renskrevs i si nira anslutning
till observationstillfillet som mdjligt, oftast senare samma dag eller nidstkom-
mande dag. I den efterféljande och fordjupande intervjustudien intervjuades
26 grupper av socialsekreterare respektive 6ppenvardspersonal inom barn och
ungdomsvard, men dven medarbetare frin andra enheter (totalt 89 medarbetare
i de 11 olika kommunerna) for att finga ett bredare perspektiv pa informell
organisering. Intervjuerna spelades in och varade mellan 60 och 90 minuter.

Materialet analyserades med hjilp av programvaran Atlas.ti. Utdrag fran text
och inspelningar markerades och kodades och ordnades inledningsvis i ett an-
tal kategorier som befanns svara upp mot respektive fragestillning. I nista steg
granskades det kodade materialet i sin helhet. I denna process utkristalliserade
sig ett antal aterkommande kategorier som kunde linkas samman och bilda
resultatredovisningens teman.

Resultat

Resultatredovisningen, som sammanfattas i tabell 1 stédjer sig pa intervijuci-
tat och filtanteckningar dir bakgrundsinformation om kommun, verksamhet
och personaltyp utelimnats for att minska identifieringsrisken. Detta da det 1
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studierna framkom att det bland kollegor och chefer ibland kan uppfattas som
problematiskt att géra informella avsteg fran formella strukturer.

Uttryck

En mangfacetterad informell organisering framtrider i materialet, med ett om-
fattande samspel Gver bade interna och externa organisatoriska grinser. Den
forsta av tva skilda typsituationer rér enbart interaktion mellan professionella i
torhallandevis ”sma” fragor pa detaljniva. Frekvent anvinds uttrycket att ”bol-
la” £6r detta vardagssamspel: ”’Jag behévde bolla med BUP.”” ”Det édr bra att
kunna bolla i férvig med 6ppenvarden.”

Tabell 1. Resultatsammanfattning

Den informella organiseringens uttryck

| professionella kontakter | situationer dér klienten medverkar
. Bollande: = Informell féretrddare for klienten
- Informationsutbyte, diskussion = Té&nja pa uppdrag och formellt ansvar
- avstamning och uppféljning =  Improviserade méten och samarbeten
- omsesidig konsultation
L] Samordning, driva drendet framat

Motiv och drivkrafter

. Losa de egna arbetsuppgifterna

- Halla samman hjilpen till klienten

. Hantera osikerhet/kanslor kopplade till arbetet

=  Etablera och varna om personliga relationer och informella kanaler for arbetet — tillitsskapande
Paverkansfaktorer

= Andra akt6rer som drar sig tillbaka och definierar sitt uppdrag snavare — bade begransande och

padrivande faktor

= Arbetsbelastning och personalomsattning

= Storleken pa kommuner och IFO-organisationer

= Geografiskt och fysiskt avstand mellan aktérer

= Ledningens installning

= Tolkning av sekretessbestammelser

= Arbetsplatskultur

= Yrkeserfarenhet

= Personer med Nav-funktion

. Personliga & privata relationer mellan aktorer

. Personligt intresse och engagemang

I bollandet idr kontakterna oplanerade, dmsesidiga och 6ppna till sin karaktir.
De kan bide férega formella beslut och insatser, samt férekomma under paga-
ende insatser. En socialsekreterare kan vilja ”’fa igenom” uppdrag hos 6ppenvar-
den: ”Om man har ett lite konstigt drende, som man tror att de inte tar. D4 kan
man ringa innan och fraga, skulle man kunna géra sa hir?” Bollandet kan ocksa
ha karaktdren av 6msesidig konsultation, dir tva eller fler parter radgor och séker
stod sinsemellan i en uppkommen situation samt diskuterar vigen fram.

En form av informell samordning av parallella insatser férekommer nir dren-

286 Socialmedicinsk tidskrift 2/2023



forskning och teori

den med manga aktdrer behdver drivas framat: ”Det dr en férdlder med jitte-
minga kontakter manga svarigheter. Det dr mycket jobb med att ringa alla och
kolla: har det hdr papperet skickats, har ni fatt den hir informationen? Ibland
stannar kugghjulen upp, da fir man férséka fi 1 gang allt igen.”

I den andra typsituationen medverkar dven klienter och ofta vid tillfdllen som
uppstar i stunden. I en variant av detta agerar socialsekreterare som informellt
ombud f6r klienten: ”Om de har en handliggare pa ekonomiskt bistand eller
LSS, som kan uppfattas som vildigt fyrkantiga. D4 kan jag springa en trappa
ner: halld! hur tinker du nu? foérklara f6r mig hur du tinker si jag forstar for
dér uppe har jag en férilder som dr helt £6rstérd och sitter och griter.” IFO-
personal kan ocksd tinja pa formella strukturer f6r en mer kontinuerlig och
sammanhallen hjilp. Till exempel genom att ha en fortsatt informell stédkon-
takt efter avslutad insats, eller om en formell insats inte hunnit komma igang. I
observationsstudien framgick till exempel hur socialsekreterare kunde avsitta
tid fOr att hjilpa till med att fylla i blanketter, eller att se till att ndgon kommer
till ett viktigt mote genom att £6lja med eller erbjuda skjuts.

Forutom formaliserad samverkan, som exempelvis SIP-méten sker dven im-
proviserade flerpartsméten 1 vardagsarbetet, vilket foljande filtanteckning illus-
trerar: ’A berittar om ett lyckat men oplanerat mote pa skolan dir man “fang-
ade tillfdllet i flykten”. Man rdkade pa en ungdom som hallit sig undan en tid,
dir ett omhindertagande enligt LVU planerades. Ett improviserat mote skedde
tillsammans med skolpersonal som ungdomen har fértroende f6r. Mojligheten
att tillsammans kunna resonera om situationen kan nu eventuellt resultera i en
SoL-placering istallet.”

Moty

Fyra olika motiv till den beskrivna informella organiseringen kan urskiljas.
Ett forsta motiv dr att 16sa egna arbetsuppgifter som ofta dr avhingiga andra
vilfirdsaktérers bedémningar och insatser (t.ex. genom informationsutbyte av
olika slag). Aterkommande beskrivs ett behov att undvika dédligen dir aktérer
strikt haller sig inom sina formella ansvarsomraden: “Foér att saker ska hinda
behover ofta ndgon ta ett initiativ och géra nagot som egentligen inte dr ens
ansvar.” Flera benimner detta som att géra “det lilla extra”. Detta kan samman-
falla med motivet att undvika fragmentisering: ”Det handlar om att vi behover
diskutera vem som gor vad och nir, och varfér? For att undvika missforstand
eller dubbelarbete, skona klienterna och spara tid for alla.”” Ett tredje motiv
handlar snarare om att férbittra villkoren f6r sidant grinséverskridande arbete
framledes, genom att efterstriva tillit i informella professionella relationer: ”Jag
torsoker fa till nagon sorts relation med de som jag behéver samarbeta med.
Gir hellre dit och pratar istillet f6r att mejla eller ringa.”
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Ett fjirde och mer underliggande motiv ir kopplat till hur barnavardsarbete kan
vara kidnslomdssigt utmanande pad manga sitt. Det tidigare beskrivna bollandet
kan dd — ofta outtalat — ha en kinslomissig ventil- och avstimningsfunktion:
”Ofta ringer man inte till ndgon for att det star sa i ndgon rutin, utan for att
man har en klump i magen. Men det siger man ju inte. Det formella dr jitteda-
ligt pa att hantera kinslor.”

Paverkansfaktorer

Minga beskriver erfarenheter av att vilfirdsystemets olika aktdrer dragit sig
tillbaka allt mer och definierat sitt ansvarsomride allt sndvare pa senare ar, trots
att det finns en samhillelig férvintan om fungerande samverkan: ”Polisen har
blivit mycket mer tillkndppt.” ”Det dr vildigt restriktivt hos BUP.” Samma ten-
dens beskrivs dven intern inom stérre IFO-organisationer: ”Forr hade vi ett
nira samarbete, men nu gillar de inte alls om man kommer och knackar pi
bara.” En Okad arbetsbelastning anges som den frimsta férklaringen, och det
férekommer att ledningen begrinsar eller rent av férbjuder externa kontakter i
siarskilt anstringda ligen. Nar aktorer fjirmas fran varandra, kan just informella
kontaktvigar bli dnnu viktigare. Som fér den socialsekreterare som beskriver
sin strategi gentemot polisens organisation vilken uppfattas som allt mer till-
sluten: ”Om jag pratar med en trevlig polis, da skriver jag ner det: *bra polis att
ringa’. Och sa ringer jag den polisen i what ever drende.”

I sma kommuner finns en storre Gverblickbarhet och fler personliga relatio-
ner mellan aktorer, vilket framtridder 1 féljande filtanteckning: ?Aterkommande
refererar man till ndgot man hort, eller nagon samarbetspartner man métt 7pa
byn”. Andra aktdrer bendmns néstan uteslutande med férnamn, istillet f6r uti-
fran verksamhet eller formell funktion” Siadana informella relationer och kon-
taktvigar kan dven férekomma till viss del i stérre kommuner, men da oftast
med aktdrer i den absoluta nirheten, exempelvis i samma byggnad, eller korridor.

IFO-organisationernas I'T-system kan forsvara det interna samarbetet genom
att hantera information striktare 4n vad lagen egentligen kriver inom en och
samma forvaltning. Det finns ocksa skillnader i arbetsplatskultur och infor-
mella sekretessregler. Antingen en restriktiv kultur dir information helst enbart
utbyts i formella méten med klientens samtycke: ”Det finns ndgot ingrott hir
om att man inte ska ha en massa kontakter vid sidan av.” Virnandet om klien-
tens integritet och personalens arbetsmiljé (undvika merarbete och éverflédig
information) anges da som huvudargument. En motsatt kultur férkommer pd
andra arbetsplatser, dd med huvudargumentet att det kan underlitta arbetet och
halla samman hjélpen till klienter: ”Det har varit en tradition kan man siga, att
man har mycket samarbete med andra.”

Personalomsittning kan férsvira informell organisering genom bristande
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kontinuitet i samarbetsrelationer: ”Det dr omsittning pa folk, men relationer dr
viktigt. Att man forstar varandra. Men det 4r mycket energi som gar dat. Nir man
vil byggt upp nagot sa slutar alltid nagon.” Dock kan viss personalrotation vara
gynnsam ibland. Kollegor som slutar kan 6ppna “informella dérrar” pa sitt nya
arbete hos en annan vilfdrdsaktér. Nytillkomna IFO-medarbetare kan ha mot-
svarande funktion: ”Jag ir ju psykiatriskoterska fran borjan, si om jag ringer till
Vuxenpsyk sa har jag spriket och koderna for att ta mig fram i systemet.”

Informell organisering underlittas av att nitverket av professionella relatio-
ner Okar 1 takt med yrkeserfarenheten. Erfarna medarbetare kan dven ha en
viktig “nav-funktion” och sammanlinka aktorer fran olika hall tack vare sitt
kontaktnit. Men dven privata relationer anvinds ddr familjemedlemmar, slikt
eller vinner som rakar arbeta hos berérda vilfirdsaktorer kan kontaktas via
privata mailadresser, telefonnummer eller sociala medier nir formella kanaler
inte fungerar fullt ut: ”Vir chef har en slikting dir, sa hon ringde dit och sedan
l6ste det sig!”

Avslutningsvis sa kan enskilda individers engagemang och intresse f6r infor-
mellt och grinsoverskridande arbete variera. Medan vissa uttrycker ett ointresse
samt betonar dess avigsidor, ser andra snarare informell organisering som en
central del av yrkesrollen och kdrnkompetens i arbetet: ”Man ska kidnna ritt
folk! Och sa ska man vara lite frick, kunna lagstiftningen och hur allt funkar
rent foérvaltningsmissigt - och vara beredd att gora det lilla extral”

Diskussion

Resultatet belyser hur informell organisering kan fylla viktiga funktioner foér
enskilda IFO-medarbetare, men sannolikt dven fér organisationerna och det
vilfirdssystem som de verkar i. Det finns ett dterkommande behov av bade for-
mell och informell interaktion 6ver organisatoriska grinser, och den informella
organiseringen dr personbunden, dmsesidig och improviserande till sin karak-
tiar. Noterbart dr att detta star i kontrast till fasta motesstrukturer, férdefinierad
ansvarsfordelning samt det fokus pa funktion istillet f6r person som vanligen
framhalls som hoérnstenar i vélfirdssamverkan (Socialstyrelsen, 2013).

Dock férutsitter formell och informell organisering ofrankomligen varandra.
Metaforiskt kan det formella ses som organisatorisk ”benstomme” medan det in-
formella utgdr det “nervsystem” som far saker att hinda. Formella och informella
samverkansinitiativ kan sdledes ha samma syfte (t.ex. samordning av insatser),
men resultatet visar att informell organisering kan kompensera fér sidant som
formella strukturer inte férmar hantera. Ett konkret exempel dr hur informella
kontakter anvinds frekvent vid svérigheter att kommunicera via formella kanaler.

Ett mer genomgripande exempel ror frigan om tillit som l6per som en réd
trad genom materialet, och dven framstir som en betydelsefull "nervtrad” i det
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vilfirdsorganisatoriska nervsystemet. Tillit brukar definieras som villigheten
att visa sig sirbar, baserat pa positiva forvintningar pa andras intentioner och
kompetens (Kroeger, 2012) och den beskrivna informella organiseringen kan
ses som tillitsskapande med avsikten att etablera och uppritthélla relationer
och kontaktvigar Gver organisatoriska grinser. Satillvida kan till exempel det
beskrivna ”bollandet” bade ses som en aktivitet priglad av tillit, och som ett
sammanhang dir tillit byggs upp med tiden.

Informell organisering forefaller kunna ha en reell betydelse f6r IFO-orga-
nisationer och dess personal, samt smorja vilfirdens organisatoriska kugghjul
generellt sett. Men har den nagon betydelse f6r klienter? Organisatoriska och
professionella behov att hantera en organisatoriskt specialiserad vilfird ver-
kar dtminstone delvis kunna sammanfalla med klienters behov av sammanhal-
len hjdlp. Om det informella lilla extra” bidrar till att linka samman aktérer,
snabba upp processer samt att undvika missférstind och dubbelarbete gynnas
sannolikt dven klienter. Detta riskerar dock att passera obemirkt f6rbi som ”bu-
siness as usual”. Medan det kan vara svirt att fd syn pa fungerande vardagsar-
bete inom IFO, ir eventuella bristfilligheter och tillkortakommande ofta mer
patagliga och synliga for alla inblandade

Emellertid finns skl att problematisera hjilp som dr avhingig informell orga-
nisering. Till exempel kan graden av rittssikerhet och likabehandling ifragasit-
tas. En tonvikt pa informellt arbete kan ocksa innebdra en 6kad arbetsbelast-
ning utéver formella ordinarie arbetsuppgifter, samt en risk f6r snedbelastning
i arbetsgrupper dir engagemanget for informellt agerande varierar. Vidare dr
formella strukturers huvudfunktion trots allt att skapa en grundliggande ord-
ning och reda i arbetet. Detta reser fraigor om det finns en bortre grins for in-
formell organisering innan situationen riskerar att bli allt £f6r tillfdllighetsstyrd,
kaotisk och kontraproduktiv.

Betriffande den informella organiseringens framtid, kan tvd nirmast motsatta
utvecklingslinjer identifieras. A ena sidan en ambition hos bade politiska besluts-
fattare och valfirdsprofessionerna att 6ka det professionella handlingsutrymmet,
samt att minska formalisering och detaljstyrning, vilket bland annat uttrycks
i direktiven till savil Tillitsdelegationen (SOU 2019:43) som Utredningen Framtidens
socialtjanst (SOU 2020:47). Men 4 andra sidan forefaller utvecklingen inom IFO,
och vilfdrdssystemet i stort, att ga mot mer formalisering, specialisering och
administration (Skillmark, 2018; Tham & Strémberg, 2020).

Allt tyder trots allt pa att specialiseringen inom vilfirden kommer att be-
sta framledes, med ett fortsatt behov av att hantera dess avigsidor som f6ljd.
Dirmed borde ocksa informell organisering dgnas mer uppmirksamhet fran
politiska beslutfattare, vilfirdens organisationer och professioner samt fran
forskningshall. Dels for att synliggdra det arbete f6r sammanhallen hjdlp som
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faktiskt pagar inom IFO och vilfirden i stort. Men framforallt bidrar fraigan om
informell organisering med nya perspektiv pa hur vilfirdens fragmentiserings-
och samverkansutmaningar kan och bor hanteras i framtiden.
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