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DOL:

Studiens syfte var att underséka samverkan mellan socialtjanst och skola
kring barn som far illa eller riskerar att fara illa. For att besvara syftet utgick
studien fran tre fragestallningar, pa vilket satt socialsekreterare och rektorer
uppnar framgangsfaktorer i samverkan, vad de anser bidrar till en effektiv
samverkan och hur samverkan praglas av maktstrukturer? Studien har ut-
gatt fran en kvalitativ ansats. For att besvara syftet genomférdes tre intervju-
er med yrkesverksamma socialsekreterare och tre intervjuer med rektorer pa
grundskoleniva. En innehallsanalys genomférdes for att analysera empirin.
Resultatet visade att samtliga intervjurespondenter hade en gemensam bild
av vad som ar framgangsfaktorer och hur dessa uppnas i samverkan mellan
organisationerna. Framgangsfaktorerna ar bland annat gemensamt mal och
syfte, god kommunikation och att ha kunskap om varandras ansvarsomra-
den och handlingsutrymmen.

The purpose of this study was researching cooperation between social ser-
vice and school regarding children who are maltreated or risk being mal-
treated. To answer the study’s purpose three main questions were presen-
ted, in what way social workers and principals achieve success factors in
cooperation, what they believe contributes to effective cooperation and how
cooperation is characterized by unequal authority? The study is based upon
six semi-structured interviews with three social workers and three principals.
The result showed that all the respondents had a common understanding
of the success factors and how to reach them. The success factors are for
instance, a common goal and purpose, good communication and having
knowledge of each other’s professional areas and laws. The study shows
that the success factors are what makes the cooperation effective.
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forskning och teori
Inledning

Ungdomar med minga olika sorters problem kriver ofta samtidig hjilp fran
skola, Socialtjanst och BUP. Inte sillan faller ungdomar med komplex problem-
bild mellan stolarna. Dirfor dr det allt mer fokus pa samverkan mellan myn-
digheter i hjdlpen till ungdomarna. Samtidigt har vilfardstjinsterna blivit mer
divergerade och specialiserade. Denna utveckling har resulterat i hgre krav pa
samverkan mellan olika aktorer (Riksdagen, 2017). Den sammantagna forsk-
ningen visar att hjdlpen till ungdomarna blir mer effektiv om de olika myndig-
heterna star starkare tillsammans.

Orosanmilningar ir ett av flera sitt som socialtjinst och skola kommer i
kontakt med varandra. Enligt Socialstyrelsens (2014) rapport om barn som far
illa eller riskerar att fara illa framkommer det att myndigheter och organisatio-
ner, sdsom skola, medvetet viljer att inte anmila till socialtjinsten pd grund av
okunskap, bristande civilkurage eller att myndigheten kinner en stark gemen-
skap med forildrarna.

Barnkonventionen blev den forsta januari 2020 lagstadgad. Artikel 3 lyder en-
ligt féljande “I alla atgirder som r6r barn, ska man i forsta hand beakta vad som
bed6ms vara barnets basta” (SFS:2018:1197, Artikel 3). Eftersom bide skola och
socialtjdnst maste handla efter det som bedéms vara barnets bidsta dr det rele-
vant att underséka hur detta ser ut 1 praktiken. For att na 6kad forstaelse f6r hur
samverkan kring barn som riskerar att fara illa eller far illa kunde inte studien
endast utga fran socialsekreterarnas syn pa samverkan, utan dven skolpersona-
lens perspektiv behovde inkluderas.

Syfte och fragestillningar

Syftet med studien 4r att underséka samverkan mellan skola och socialtjinst
kring barn som far illa eller riskerar att fara illa. Frigestillningarna studien
utgar fran for att kunna besvara syftet ir:

*  Pa vilket sitt uppndr socialsekreterare och rektorer pa grundskoleniva
framgangsfaktorer i samverkan med varandra?

*  Vad anser rektorer pa grundskolenivi och socialsekreterare bidrar till en
effektiv samverkan?

*  Hur upplever socialsekreterare och rektorer pa grundskoleniva att sam-
verkan priglas av maktstrukturer?
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forskning och teori

Tidigare forskning
Samverkan mellan socialtidnst och skola

Ek m.fl. (2017) beskriver att begreppet samverkan ofta definieras som en form
av samarbete dir olika professioner, sisom skolpersonal och socialsekreterare,
ur olika organisationer arbetar gemensamt. Organisationerna férvintas ha an-
svar for sina omraden och komplettera varandra genom sina olika perspektiv
och kompetenser. Germundsson (2011) beskriver samverkan som ett brett be-
grepp, men att det férknippas med att arbeta tillsammans med andra, arbeta mer
effektivt genom nyttjandet av resurser samt kompetens fran fler organisationer
och till sist som nagot positivt och 6nskvirt inom omradet “barn som far illa”.

Maktstrukturer

Ek m.fl. (2017) uppger att det dr viktigt att det rader en jimn maktstruktur mel-
lan organisationerna for att det ska vara en god samverka det dr ocksd centralt
att samverkan dr en lirande process som sker utan konkurrens. Ndagot som un-
derlittas nir det inte rider konkurrens mellan organisationerna 4r att fa tillging
till varandras arenor samt att skapa tillit och relationer, vilket Enell och Denvall
(2018) menar ir centralt for god samverkan. Germundsson (2011) beskriver att
det dr viktigt att varje enskild individ inte kdnner prestige samt kan minska sitt
behov av makt och kontrollbehov for att samverkan skall fungera vil. Goda
samverkansteam leder ocksa till att konflikter minimeras mellan de professio-
nella och att teamet hiller sig fokuserad pa deras gemensamma mélbild och
syfte (Blomqvist, 2012).

Ek m.fl. (2017) beskriver att det kan uppstd obalans i maktstrukturer nir
det handlar om samverkan mellan olika organisationer och professioner. Makt-
strukturer kan ha en negativ inverkan pa méjligheten att forbittra det samlade
stodet och hjdlpen f6r barnet i samverkan med andra organisationer. Mandat
och makt hinger samman, hégt mandat betyder beslutanderitt som resulterar i
makt. Detta samband visar sig genom att kunna fatta beslut 6ver olika dtgirder
tor barnet (Ek m.fl., 2017).

En svirighet i samverkan kan uppstd nir aktorer vill framhéva sin egen pro-
fession istillet for att arbeta tillsammans mot ett gemensamt mal. For att uppna
ett gemensamt mal dr det viktigt att samtliga inom samverkansgruppen vet vem
som fir fatta beslut om vad, samt att beslutsmandat 4r narvarande under moten
(Ek m.Al., 2017). Rosvall och Norrstréom (2016) beskriver samverkan som en
process av mycket lirande, dir kinslor, inflytande och makt har betydelse som
inte gar att forbise. Det dr alltsa av vikt att analysera dynamiska faktorer sd som
hierarkiska strukturer inom samverkansgruppen som ligger bakom samver-
kansprocesser. Enligt Blomqvist (2012) kan svarigheter uppsta nir flera organi-
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forskning och teori

sationer samverkar. Det kan framkomma olikheter och ibland maktkamper om
hur problem skall férstas, definieras och vilka insatser som barnet dr i behov av.
Blomgqvist (2012) pdatalar att det hierarkiska férhéallanden och maktférhal-
landen som finns mellan professionella kan paverka hur samarbetet fungerar.
Forfattaren skriver ocksa att det framkommer olika hierarkier mellan organisa-
tioner dir BUP har den hégsta hierarkiska position, socialtjinst kommer diref-
ter och lingst ned i rang finns skolan. De olika hierarkiska positionerna tar sig
olika uttryck, ett sdtt det uttrycks pd dr att BUP har en méjlighet att vilja bort
drenden, vilket varken socialtjinst eller skola har befogenhet att géra. Skilda
beslutsstrukturer dr en stor utmaning inom samverkan (Blomqvist, 2012).

Metod
Urval

Studien utgick fran ett malstyrt urval, som enligt Bryman (2018) innebir att inter-
vjurespondenterna viljs ut for att géra det mojligt att besvara forskningsfragorna.
Detta innebir att forskningsfragorna styr urvalet (Eriksson-Zetterquist och Ah-
rne, 2015).15 intervjurespondenter kontaktades via mail. I studien intervjuades
med det sex personer. Tre socialsekreterare som samtliga arbetar inom social-
tjdnsten som handldggare inom enheten barn och familj. Dessa déptes till soci-
alsekreterare 1, 2 och 3 for att behdlla intervjurespondenternas anonymitet. Tre
rektorer intervjuades. Samtliga rektorer arbetar inom grundskolan, forskoleklass
till nionde klass. For att bibehalla rektorernas anonymitet doptes dem till rektor
1, 2 och 3 under redovisning av resultat. Respondenternas kon, dlder, namn eller
kommun de arbetar i presenteras inte da det saknar relevans for studiens syfte.

Genomforande

Semistrukturerade intervjuer genomfdrdes. Intervjuerna utgick fran en inter-
vjuguide. De teman som intervjuguiden utgick frin var; bakgrund, samverkan
mellan socialtjinst och skola, positivt med samverkan, svirigheter med samver-
kan och till sist om respondenten sjilv ville addera ndgot. Intervjuguiden utgick
mycket frain 6ppna fragor. Kvale och Brinkmann (2014) menar att 6ppna fragor
frimjar beskrivande och djupgaende svar, vilket kan leda till innehéllsrikare data.
Fyra intervjuerna genomférdes via Zoom. De resterande tva intervjuerna ge-
nomférdes pa respektive intervijurespondents arbetsplats pa respondentens kon-
tor. Intervjuerna varade mellan 35 och 50 minuter.

Innehallsanalys

Intervjuerna analyserades med innehallsanalysens fem steg (Lundman och Hill-
gren Graneheim, 2017): 1. Meningsenbet, 2. Kondenserad meningsenbet, 3. Kod, 4. Katego-
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rier’ 5. lema. Steg 1 innebar att ta ut delar ur datainsamlingen som var meningsbi-
rande, det vill siga meningsenbeter. Vilket betyder att ta ut ord och meningatr som hor
thop med varandra genom sammanhang och innehéll som gick att knyta samman
till studiens syfte och fragestillningar. I nista steg kondenserades (steg 2) menings-
enheterna genom att korta ned och géra dem mer litthanterliga. Det var viktigt
att det centrala innehiéllet och sjdlva betydelsen kvarstir efter férkortningen av
meningsenheterna. Nastkommande steg var att de kondenserade meningsenhe-
terna gjordes om till &oder (steg 3) som kort beskrev meningsenheterna. Direfter
kategoriserades koderna i &ategorier (steg 4). Nio olika kategorier framkom, vilka
bendmndes som: Gemensanmt mal och syfte, Kunskap om ansvarsomriden och bandlingsut-
rymmen, Kommunikation och relation, Geografisk ndrbet, Gemensamma miten, Vad npplevs
som ingffektiv idag?, Maktstrukturer inom samverkan och Beslutsmandat. (Lundman och
Hillgren Graneheim, 2017) uppger att en kategori bestar av flera koder som har
likartade innebérder. Slutligen formulerades tre zeman (steg 5) utifrin analysen
som helhet. Det férsta temat var Framgangsfaktorer inom samwerkan som konstru-
erades fran kategorierna: Gemensamt mal och syfte, Kunskap onr ansvarsomrade och hand-
lingsutrymme och Kommunikation och relation. Det andra temat var Effektiv samverkan
med tillhérande kategorier, Geografisk nérbet, Gemensamma miten och VVad upplevs som
ineffertivt idag?. Tema tre doptes till Maks med tillhérande kategorier Maksstrukturer
inom samverkan och Beslutsmandat.

Etiska dvervigande

Vetenskapsradet (2017) rekommenderade att inhdmta samtycke muntligt
vid intervjutillfillet, darfér gjordes det infdér samtliga intervjuer. Vi skick-
ade innan intervjutillfillet ut ett informationsbrev om hur vi f6rhéll oss till
dataskyddsférordningen (GDPR), de forskningsetiska kraven samt information
om studien. Bryman (2018) beskriver att respondenterna behéver fa fullstindig
information om undersékningen och dess syfte for att fritt kunna vilja att delta
eller inte. Ddrf6r informerade vi respondenterna infér varje intervju om vad
undersékningen handlade om och var tydliga med att det var frivilligt att delta
i undersdkning, att de nir som helst kunde avbryta studien och att de kunde
aterta sitt samtycke i efterhand.

Resultat och analys
Helhetssyn pa barnet brister i praktiken

Organisationsteorin belyser begreppet samverkan och beskriver att det bidrar
till kunskap och kompletterande kompetenser samt resurser vilket skapar en
helhetssyn. Helhetssynen mellan organisationen ska bidra till att firre individer
faller mellan stolarna (Grape, 2015). Av resultatet framkommer det att vissa barn
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faller mellan stolarna pd grund av hog arbetsbelastning samt knappa resurser,
sasom tid och pengar. Detta indikerar att organisationsteorins idé om att sam-
verkan innebdr en helhetssyn som skall fanga upp fler barn, brister i praktiken
(Grape, 2015). Resultatet visar att samverkan mellan skola och socialtjanst pa-
verkas negativt av en for hog arbetsbelastning och att barn didrmed negligeras
den hjilp som de faktiskt hade behdvt. Vikten av att samverka 1 ett tidigt stadie
poingterar Skolverket, tidiga insatser bidrar till att barnet far en gynnsam ut-
veckling (Skolverket, 2022a). Grape (2015) skriver om organisationsteorin som
poingterar att samverkan skall innebidra en synergieffekt; att organisationerna
far nytta av varandras kunskaper vilket optimerar samverkansprocessen. Denna
tanke stimmer delvis Gverens med studiens resultat, da resultatet visar att tidig
samverkan bidrar till bittre férutsittningar for barnet. Resultatet visar ddremot
nagot som motsitter organisationsteorins tanke om samverkan och synergief-
fekt. Det dr parternas villighet och engagemang att samverka. Resultatet visar att
en rektor pd férhand forstod om ett drende pa socialtjansten skulle liggas ned
endast pd grund av att rektorn sag vilken socialsekreterare barnet blev tilldelad.

Resultatet dr ddrfor tudelat, samverkan leder till goda resultat i de fall dir de
bdda organisationerna har méjligheten och viljan att samverka. Organisations-
teorins tanke om effektivisering av arbetet som specialisering innebir, fungerar
darfor endast nir tillrickligt med tid och engagemang finns for att utfora ett
gott arbete (Grape, 2015).

Sekretesslagen forsvarar effektiv kommunikation

Resultatet visar att god kommunikation dr nyckeln till samverkan och god kom-
munikation dr vigen till goda relationer. Organisationerna kan genom kommu-
nikation skapa en samsyn, det vill sdga fa kunskap om varandras yrkesomraden
samt vilka gemensamma mal de skall striva efter. Edgren (2008) och Ek m.fl.
(2017) skriver ocksé att god kommunikation dr en grundpelare inom samverkan.
Enligt det strukturella perspektivet dr just god kommunikation en stor del av
samverkan, eftersom kommunikationen mojliggdr andra visentliga delar som
ocksa dr viktiga enligt det strukturella perspektivet (Bolman & Deal, 2015).
Resultatet visar att en svérighet dr sekretesslagstiftningen, som ibland leder till
att kommunikationen mellan socialtjdnst och skola brister. Rektorerna upple-
ver att skola informerar socialtjanst, men att socialtjinst till f6ljd av sekretes-
slagstiftningen inte kan informera skolan om visentlig information. Frost m.fl.
(2005) nimner sekretesslagstiftning som en svirighet i samverkan mellan olika
aktorer, det dr en utmaning for de olika organisationerna att ha en transparent
kommunikation till f6ljd av socialtjinstens stringa sekretesslagstiftning. Resul-
tatet visar att sekretesslagstiftningen ofta bidrar till frustration och irritation.
En respondent uttrycker dven att bristen pd kommunikation som sekretesslag-
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stiftningen innebir leder till oro som i sin tur leder till ett ineffektivt arbete. Det
strukturella perspektivet beskriver att formagan att fatta rationella beslut skall
resultera i bra beslut f6r organisationen (Bolman & Deal, 2015). Irritation och
frustration som enligt resultatet uppstod pd grund av sckretesslagstiftningen
skulle kunna leda till att méjligheten att fatta rationella beslut forsimras.

God kommunikation skall méjliggora tydlig arbetsférdelning, effektivt arbete
och att organisationerna har gemensamma mal enligt det strukturella perspekti-
vet (Bolman & Deal, 2015). Resultatet visar att samtliga respondenter tycker att
det dr viktigt att kiinna till varandras yrkes- och ansvarsomraden for att arbets-
térdelningen inte skall bli felaktigt férdelad. Resultatet visar dven att samtliga
respondenter menar att gemensamma mal dr hégst relevant for samverkan. Basic
(2018), Bergman m.fl. (2013) och Socialstyrelsen (2014) skriver att gemensam-
ma mdl och prioriteringar dr visentliga delar inom samverkan. Malet dr att god
kommunikation, arbetsférdelning, gemensamma mal och tydlig styrning skall
minska uppkomsten av problem och dirmed effektivisera arbetet (Basic, 2018;
Bergman m.fl.,, 2013; Socialstyrelsen, 2014). En aspekt som kan verka motsi-
gelsefullt dr att resultatet och det strukturella perspektivet podngterar vikten av
gemensamma mal for att kunna samverka men nimner inte det gemensamma
ansvaret. Enell och Denvall (2018) hivdar att det inte ricker med ett gemensamt
mdl, utan att det gemensamma ansvaret dr minst lika viktigt for att samverkan
skall fungera. Resultatet beskriver att ansvaret liggs pa den andre parten och
att det ibland kan upplevas som “pajkastning”. “Pajkastningen” skulle kunna
innebira att parterna saknar det gemensamma ansvaret som Enell och Denvall
(2018) beskriver. “Pajkastningen” innebdr ocksd en ineffektiv samverkan, vilket
inte gér i linje med det strukturella perspektivets idéer (Bolman & Deal, 2015).

Huruvida samverkan uppfattas som ndgot effektivt rider det enligt resultatet
delade meningar om mellan socialsekreterare och rektorer. Resultatet visar att
respondenter frin socialtjdnst dr eniga om att samverkan effektiviserar deras ar-
bete medan rektorerna dr kritiska och tycker att det 4r en tidskrdvande process,
men vad som effektiviserar samverkan delar de uppfattning om. Som tidigare
nimnt visar resultatet att bland annat geografisk nirhet och relationer mellan
socialsekreterare och rektor bidrar till en effektiv samverkan. Med det struktu-
rella perspektivet i atanke blir det motsigelsefullt att rektorernas upplevelse dr
att samverkan dr ndgot ineffektivt eftersom Bolman och Deal (2015) menar att
arbetsférdelningen och specialiseringen som samverkan mellan tva organisa-
tioner medfor borde i teorin effektivisera arbetet, vilket det i praktiken inte gor
enligt rektorerna. Huruvida de olika yrkesgruppers uppfattning skiljer sig at kan
ha sin grund i olika arbetssitt de tva olika organisationerna har. Socialsekrete-
rarnas bild gar mer i linje med det strukturella perspektivet. Socialsekreterarna
upplever att arbetet underlittas och effektiviseras till f6ljd av samverkan efter-
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som skolan bland annat delger betydelsefull och adekvat information till social-
tjdnstens utredningar och didrmed slipper socialtjanst gissa sig till hur skolgangen
ser ut. Socialsekreterarnas upplevelse innebir att nyttjandet av varje professions
spetskompetens leder till ett effektivare arbete. Det strukturella perspektivet lyf-
ter just detta fenomen som en styrka. Att samverkansméten bidrar med olika
professioners perspektiv och kompetenser som leder till en helhetsbild av bar-
nets situation (Bolman & Deal, 2015). I det strukturella perspektivet betonas
vikten av tydlig styrning och att svirigheter uppstar nir verksamheter med skilda
beslutsstrukturer skall samverka (Germundsson, 2011). Svarigheter med skilda
beslutsstrukturer har visat sig 1 resultatet, ndr rektorer tycker socialtjdnstens ar-
bete ir ineffektivt, eftersom socialsekreterare sillan kan fatta beslut vid sittande
bord. Fysiska méten dr enligt resultatet bittre dn digitala méten via videosamtal.
Detta trots att digitala méten beskrivs som ett vildigt effektivt arbetssitt som
ocksa leder till storre uppslutning. Detta kan i relation till det strukturella per-
spektivets tankar om effektivitet verka motsagelsefullt. Men, resultatet visar att
tysiska méten leder till relationer sinsemellan rektor, socialsekreterare och elev
som i det linga loppet innebir en mer effektiv samverkan. Detta innebir att va-
let av métesform faller 1 linje med det strukturella perspektivet, dd Bolman och
Deal (2015) beskriver att effektiva val ska féresprikas.

Organisationsteorin och det strukturella perspektivet betonar dven #d som
en grundliggande faktor for att samverkan mellan olika organisationer skall
fungera (Grape, 2015; Bolman & Deal, 2015). Resultatet visar att en respondent
uppger att tidsbristen 4dr det storsta hindret i samverkan mellan socialtjinst och
skola. En annan respondent berittar vidare att tidsbristen leder till att de tvingas
prioritera vilka barn som det skall samverkas mest kring, dven fast respondenten
Onskar att samverka kring alla barn som far illa och déarfér behdver den stott-
ningen. En f6ljd av detta blir att det preventiva arbetet gar férlorad pd grund av
tidsbrist. Organisationsteorin menar att tid bidrar till 6kad integration mellan
organisationer som gynnar samverkan, detta dr en faktor som paverkas negativt
av tidsbrist (Grape, 2015). Tidsbristen paverkar saledes relationskapandet som
enligt resultatet dr en viktig del 1 samverkan mellan skola och socialtjinst.

Slutsatser

Samtliga intervjurespondenter har en gemensam bild av vad som dr framgangs-
faktorer och hur dem uppnas i samverkan mellan socialtjinst och skola. Det dr
god kommunikation, goda relationer, fysiska méten, att ha kunskap om varan-
dras handlingsutrymme, lagrum och arbetsgang, geografisk nirhet till varandra
samt att organisationerna skall ha gemensamt maél och syfte. Resultatet visar att
det dr framgangsfaktorerna som bidrar till en effektiv samverkan, vilket bade
socialsekreterare och rektorer dr Gverens om. Huruvida samverkan ir effektiv
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rader det ddremot skilda dsikter kring. Rektorerna anser att samverkan tillsam-
mans med socialtjinst dr tidskrdvande medan socialsekreterarna menar att god
samverkan effektiviserar deras arbete. Vidare visar studien att makt dr ndrva-
rande i samverkan mellan socialtjinst och skola. Resultatet visar att det kan
uppsta en obalans avseende makt mellan organisationerna, men respondenterna
ir eniga om att detta inte paverkar arbetet negativt. Av resultatet framgar det
att kunskap om varandras arbetsomraden ir en stor faktor som paverkar sam-
verkan. Vira tankegangar gar i linje med intervjurespondenternas; om skolper-
sonalen fir 6kad kunskap om socialsekreterares arbete kommer detta gynna
samverkan bade pa kort och lang sikt.
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