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Studien har identifierat ett antal intressanta majligheter och potentialer for att
framja sakerhet och utékade atgarder for att forebygga de risker och olyckor
som kan intraffa vid fard med sparvagn. Studien visar hur personer med
olika funktionsnedsattningar maste ha mojlighet att gora hela sin resa med
kollektivtrafik. | artikeln diskuteras hur respondenterna avstar fran att resa,
dels for att de inte alltid kan avgora vilken sparvagn som kommer och om
den som kommer blir tillganglig, men ocksa for att undvika en osaker ramp.
Osakra tillstand kan skapa stress och 6kad transportfattigdom. Blotta vet-
skapen om att nagot kan handa leder till 'resestress” eller "kollektivtrafik-
stress”, som visar sig pa olika satt, som irritation pa medpassagerare eller
frustration 6ver oférmagan att ta sig till skolan eller jobbet i tid.

The study has identified a number of interesting opportunities and potenti-
als for promoting safety and expanding measures to prevent against risks
and accidents that can occur while travelling by tram. The study shows how
people with disabilities must have the means of making their entire jour-
ney using public transport. The article discusses how the respondents avoid
transfers, in part because they can’t always determine which tram is coming,
and whether the one that is coming will be (if it’s) accessible, but also to
avoid an unsafe ramp. The number of unsafe moments creates stress and
increased transport poverty. The mere knowledge that something might hap-
pen leads to ‘travel stress’ or ‘public transport stress’, which manifests in dif-
ferent ways, such as irritation with fellow passengers or frustration over the
inability to get to school or work on time.

Socialmedicinsk tidskrift 1/2024 39


mailto:Jorgen.Lundalv@socwork.gu.se
mailto:radiotime@hotmail.se
mailto:Anna.Carlsson@chalmersindustriteknik.se
mailto:Robert.Kindberg@dhr.se
mailto:kristina@urg.nu
mailto:Linda.Karlsson@dhr.se

forskning och teori
Inledning

Funktionshinderorganisationen DHR - Delaktighet Handlingskraft Rirelsefribet
har linge verkat for 6kad tillgidnglighet, allmdnna kommunikationer, firdtjanst
och ett tillgingligt samhille for alla (Wermeling, 2013). Féreliggande under-
s6kning har genomférts i kollektivtrafiken 1 G6teborg (Kindberg & Larsson,
2022; Lundilv et al, 2022). Syftet med studien dr att undersdka hur det 4r att
resa med sparvagn som representanter 1 funktionshinderorganisationerna Unga
Rorelsehindrade Giteborgskinbben och DHR. Foljande fragestillningar har stu-
derats: 1) Vilka hinder och barridrer, respektive méjligheter upplever repre-
sentanterna i funktionshinderorganisationerna med resor med spiarvagnar?
2) Vilka risker identifierar representanterna med sparvagnsresorna? 3) Vilka
forbittringsatgirder identifierar representanterna efter genomférd resa? Stu-
dien undersoker det som i resvaneundersdkningen kallats f6r huvudresa (Tra-
fikanalys, 2018). Huvudresan dr i var undersokning fran dérren i1 bostaden till
dérren pd arbetsplatsen.

Delaktighet och tillginglighet

Transport och forflyttning dr avgérande f6r att manniskor ska kunna uppleva
delaktighet och tillginglighet (Lindqvist & Lundilv, 2012). Forskning visar att
tillgingligheten brister i samhallet f6r att personer med funktionsnedsittningar
ska kunna forflytta sig pa ett sikert och tryggt sitt. Bristande flexibilitet och
utanférskap kan leda till att en person hamnar i fattigdom sa kallad #ransport-
Jattigdom och tillganglighetsfattigdom (Berg et al, 2019). Studier har visat att upp-
levd komfort och upplevd sikerhet dr tva betydelsefulla kvalitetsfaktorer. En
litteraturéversikt Gver kollektivtrafikens betydelse visar att liggolvssparvagnar
och bussar endast delvis kan underlitta resandet fO6r personer med
funktionsnedsittningar (Book et al, 2016).

Haddons mattris

Studien utgar fran Hela resan (Olsson, 2003) och Haddons matris (Haddon,
1980a; Haddon, 1980b). Det vill siga att den maste vara tillginglig i alla dess
delar. Haddons matris anvinds for att forsta ett trafikskadesammanhang och
skadereducerande faktorer. Matrisen bestar av tre faktorer: Manniskan, Fordon
och utrustning samt Omgivningen bestiende av fysisk omgivning samt socioeko-
nomiska forhallanden (Carlsson & Lundilv, 2019; Henje et al, 2021; Carlsson
& Lundilv, 2022). Studien utgar fran Haddons matris, modifierad specifikt for
kollektivtrafik. Till matrisen har lagts till ytterligare en niva, Samballsnivan.
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Material och insamlingsmetod

Metoden har varit kvalitativa intervjuer med representanter 1 organisationerna,
deltagande observation, filtanteckningar och fotodokumentation i samband
med sparvagnsresor. Deltagande observationer har genomforts under samtliga
arstider under ar 2021 och under varen 2022. Utgangspunkten f6r projektet har
varit Nollvisionen samt Hela Resan och inga sdrlisningar (Proposition 1996/97:137,
Olsson, 2003; Krantz et al, 2009; Belin et al, 2012). I projektet medverkade tre
seniora forskare samt tvé representanter fran organisationen DHR. Projektdel-
tagarna har deltagit i planeringsmdten, kommenterat och skrivit texter, rest med
olika sparvagnsmodeller och reflekterat kring forskningsprocessen. Forskaren
har en outsiderposition vilket innebir att en etisk fraga uppstar i vilken grad
som forskaren kan forstd personer med funktionsnedsittningars sitt att tolka
upplevelser (Wermeling & Nydahl, 2011; Larsson et al, 2016). Informanterna har
valts ut 1 samrad med verksamhetsledare i DHR och utgér ett strategiskt urval
av representanter i de tva funktionshinderorganisationerna Unga Rorelsehindrade
Goteborgsklnbben och DHR. Strukturerade intervjuer har genomférts med samt-
liga respondenter. Vi har f6ljt de forskningsetiska principer och rdad som har
utarbetats av Vetenskapsradet (Vetenskapsradet, 2017).

Resultat
Individuella faktorer

Respondenterna uppger att de sidllan méts av arga, fientliga eller berusade med-
trafikanter pa vagnen. Daremot upplever de att de ofta rikar ut f6r medtrafikan-
ter som tranger sig fore, star i vigen, inte kdar pa ritt sitt eller inte limnar plats.
Detta intriffar oftast vid pastigning,

En respondent uppger att ’Det hinder att man fir be medtrafikanter att flytta
sig fran rullstolsplatsen. Ofta gor de detta men inte alltid. Da kan en man bli
stdende innanfér dubbeldérrarna med rullstol.”

Vid en del héllplatser uppehaller sig berusade personer, vilket skapar osidkerhet
och kan upplevas “som tjatiga”. Enligt en respondent finns hir en genusaspekt
pa detta. Kvinnliga resendrer kinner sig sannolikt mer obekvima av att méta
berusade vid hallplatserna. En respondent uppger att hen undviker att anvinda
kollektivtrafik pa kvillar och nitter pa grund av hotfulla och obehagliga med-
trafikanter eftersom man inte kan ta sig bort frin det som hinder till en annan
plats eller hoppa av och vinta pa nista vagn. Under resans ging kan det vara
svart att nd biljettautomaten, fa en plats fri frin barnvagnar, veta var man befin-
ner sig eller om sparvagnen kommer att stanna vid nésta hallplats. Att komma
av eller pa vagnen dr en utmaning om avstandet mellan vagn och markplan ar
stort. Pa nagra hallplatser dr det sda brant mellan hallplats och gatunivin sa det
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innebir en svirighet att ta sig av och p4, eller alternativt fd en avsevirt lingre
vig. En rullstolsanvindare ska firdas med ryggen mot sitet pa en rullstolsplats.
Risken dr annars att rullstolen férvandlas till en projektil vid en hiftig inbroms-
ning. Men da krivs att den platsen inte redan dr upptagen, exempelvis av en
rollatoranvindare eller barnvagn. Om man som rullstolsanvindare stiller sig
pa en for rullstolsakare avsedd plats, dr det inte mojligt att samtala med en sit-
tande medresenir eftersom den sitter pa fér stort avstand. Om medreseniren

>

i stillet stiller sig bredvid far rullstolsanvindaren samtala “uppit”, i en for
manga obekvim position. Det dr ocksa svirt, for att inte siga omoijligt, for flera
rullstolsanvindare att dka tillsammans. Speciellt giller detta om man anvinder
elrullstolar, eftersom dessa viger sa mycket att de 6verskrider maxvikten.

Det hinder att rullstolen far elfel sa att den stannar eller att fotplattan loss-
nar under fird. Daligt pumpade dick kan innebdra att bromsarna inte tar, om
vagnen gor en hiftig inbromsning, utan glider och riskerar att kbra pd medpas-
sagerare. Att sitta 1 rullstol gor det svirt att ha en bra Gverblick eller se ut genom
tonstren. Detta kan, enligt respondenterna, vara besvirligt om de inte kidnner
till vigen. Rullstolar dr inte fjidrade, gamla och slitna sparvagnar kringer,
slinger och skakar vilket gér det obekvimt och leder till ryggsmairtor.

Miljofaktorer

Dilig sn6réjning innebér ofta att man maste vilja andra vigar. Det hinder
ocksa att nir en respondent kommer till en héllplats dr den omdijlig att anvinda
pa grund av grivarbete eller dilig snérdjning. Ar det dessutom mérkt, som det
ofta dr under vinterhalvéret, kan det var svart att uppmiérksamma grivarbete pa
avstind. Vindskyddet pa hallplatsen dr oftast ddligt nédr det blaser och regnar.
Ibland 4r dessutom glasrutorna sénderslagna. Hela resan dr omdjlig om man
lyckas ta sig dnda fram till hallplatsen, men dir tvingas vinda hem pa grund av
en snopuckel.

Under vinterperioden kan det vara vara blasigt, kallt, sné och regn. Att sitta i
rullstol och vinta vid kyla kan vara pifrestande och hidlsovadligt eftersom det ar
svart att hdlla virmen. I normalfallet dr det dd inte méjligt att aka kollektivt pa
grund risken att bli stdende vid hallplatsen f6r att vinta pé en tillginglig vagn.
En respondent berittar: ”Kvillstider kan vi std och vinta en halvtimma och ar
det di kallt sd da blir man nedkyld for dir dr inte mycket till skydd heller om
de inte har byggt bra vindskydd. Man blir vildigt nedkyld ndr man star dir i
hallplatsen och vintar”.

Den stora utmaningen med att resa med kollektivtrafiken dr vid av- och
pastigning. Det dr ett stressmoment att inte veta om man kommer pa eller ej.
For att ga pa en sparvagn ska en rullstolsresendr trycka pa en knapp vid sidan av
vagnen for att gora foraren uppmirksam och kunna aktivera rampen. Det hin-
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der emellanat att f6raren inte uppmarksammar att resendren star och vintar. En
respondent reflekterar: ”Nir det 4r sadana incidenter tycker jag det att svart att
veta om det dr tekniskt fel eller chaufféren som dr dum och skiter i en. Jag har
tryckt och vagnen bara aker ifrin mig och da vet jag inte om det dr chaufféren
som inte sett mig eller skiter i mig. Ar chaufféren inkompetent, dr chaufféren
stressad eller illvillig och inte vill att man ska dka med”.

Alla sparvagnar ska vara utrustade med ramp, men pa flera modeller finns
bara en inging med elektrisk ramp. Vid flera hallplatser gar det inte att ta sig
ombord om det regnar, dd det finns risk att rullstolen glider eller tippar. I de
fall respondenten har manuell rullstol krdvs hjilp av ndgon som knuffar pa eller
haller emot vid avstigning. Ett vanligt férekommande problem dr att rampen
inte fungerar, speciellt giller detta dldre vagnar. Da ska féraren uppmirksammas
och komma och montera en manuell extraramp, vinta till rullstolen kommit
ombord, och direfter ta bort den och sitta tillbaka den pi sin plats. Det skapar
stress fOr alla inblandade resenirer

Att hoppa av utan ramp ir riskabelt, da det innebir en risk att fotplattan
kndcks nir rullstolen landar pa marken. For att stiga av ska personen trycka pa
en bld knapp som gor féraren uppmirksam pa att rullstolsreseniren ska ga av.
Foraren skall direfter trycka sin knapp som aktiverar en gul blinkande knapp
som aktiverar rampen. Det férekommer inte sillan att ndgon av dessa knappar
inte fungerar eller att féraren inte uppmirksammar knapptryckningen. Spar-
vagnen kor f6rbi hallplatsen.

Strukturella svarigheter

Regelverket kan skapa flera problem f6r personer med funktionsnedsittning.
Staden har haft samma regelsystem under testperioden men dndrat tillimp-
ningen av sin policy och kriver bland annat nytt intyg for att byta ut en trasig
permobil. En respondent uppger: ”Det blir stressigt nir de ska ompréva, om
de kommer att kriva intyg. Aven om man haft firdtjinst sedan fodseln. Anda
maste man skaffa intyg pd nyttigen. Det kinns onddigt pa ndgot sitt, mitt funk-
tionshinder férindras inte och firdtjinsten har inte revolutionerats pd nigot
sitt. S4 det dr bara jobbigt. De foljer upp en gang om éret om jag behéver en
rullstol eller inte. Det kinns som en vildig stress och bara veta att de kan ta den
ifran mig nir jag har mycket nytta av den”.

En respondent har fatt indragen assistans pa grund av dndringar i regelverket.
Personen aker dirfor firdtjanst mellan bostad och arbete i stillet f6r kollektivt
som tidigare.
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Diskussion

Undersokningen har visat pa méjligheter och potentialer f6r att utveckla savil
trygghet som férebyggande insatser mot risker och olyckor som kan intriffa
vid sparvagnsresor. Minniskor med olika funktionsnedsittningar mdiste ha
méjlighet att géra hela resan 1 kollektivtrafiken (Carlsson, 2004; Krantz et al,
2009). Vigen till hallplatsen ska vara méjlig att ta sig fram pd. Det méste komma
en farbar buss eller sparvagn dir allt fungerar dnda fram till mélet.Resultatet vi-
sar pé flera hinder pa vigen fram till hallplatsen, pa hallplatsen, pa sparvagnen,
vid byte, avstigning som oméjliggdr en problemfri resa. Detta leder till dkstress,
transportfattigdom, social ojamlikhet och tillginglighetsfattigdom.

Resultatet av var undersdkning visar ocksa att respondenterna undviker by-
ten. Det dr enklare att ta rullstolen en lingre stricka dn att vinta pa en tillginglig
sparvagn eller dnnu simre, vinta pa buss. Det finns fa méjligheter att komma
runt ett problem om man anvinder rullstol till skillnad mot andra resenirer
som kan ta alternativa resvigar. En rullstolsanvindare, speciellt med manuell
rullstol, utvecklar dock en form av fortrogenhetskunskap och viljer vigar fria
fran kanter, gropar, dalig asfalt, backar och mjuk beliggning 4n en giende for
ta sig fram med rullstol 1 trafikmiljon.

Understkningen visar att flera insatser méste riktas inte enbart pa trafiken
och sparvagnar utan dven andra delar av det offentliga rummet. En 6kad tyngd-
punkt i framtiden maste liggas pa hela resan, det vill siga vigen till och frin
hallplatsen. Exempelvis méste den personliga assistansen fungera i praktiken
och hissar samt att dorrar i bostaden vara anvindbara.

Studien visar pa vikten av ett stéd pa resan, en sparvagnsvird skulle kunna
vara ett steg mot ett sjilvstindigt resande. Det skulle ocksa kunna vara en
16sning f6r manga andra grupper av trafikanter eftersom det finns méinga som
behover tillgingliga fordon och det dr darfor viktigt att kunna flytta fokus fran
rullstolsikare i kollektivtrafiken till alla resendrer som behéver siker och trygg

resa.
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