Internet pa patientens villkor
— fallbeskrivningar
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Att anvanda e-post i kontakten med patienter kan skapa nya méjligheter och underlatta for att
vaga stélla frdgor och beréra &mnen som man inte stallt ansikte mot ansikte eller i telefon.
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Sedan 1999 har mina patienter fatt min
e-postadress och sajter till reumatiker-
forbundet (“unga reumatiker”) och vissa
vetenskapliga sajter som jag vet star for
“vetenskap och beprovad erfarenhet”. De
ar informerade om sikerhetsriskerna kring
e-post men hittills har ingen brytt sig om
det utan tvdrtom har flera sjdlva informerat
lokaltidningar/radio om hur bra de tycker
att det fungerar med e-post. Sjdlvklart skall
man striva efter en sdker e-post och givetvis
maste man alltid 6verviga om man kan svara
per e-post eller ringa upp i stéllet. E-post &r
idag ett sjdlvklart och smidigt sitt att kom-
municera och storsta delen av mejlen hand-
lar om fragestéllningar man alternativt hade
stillt via telefon angdende ny information
om patienten, biverkningsmisstankar kring
mediciner med mera. Det visar sig diaremot
ocksa att e-post sénker troskeln for “svara”
fragor som man inte stillt ansikte mot an-
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sikte eller i telefon. Exempel:

— jag har blivit mycket bdittre med den nya
medicinen. Pa torsdagsmorgon hoppade jag
ur sangen och sprang till skolbussen! Jag
hoppas att det inte dr nagon inbillning...
men nu dr det sa att jag har en fraga: jag
dter ndamligen p-piller (Mercilon 28) och
undrar om det dr farligt for mig som dter
methotrexat med mera. Jag har hort och
ldst att man kan fa blodproppar och att det
ar viktigt att ens ldkare vet ifall man dter p-
piller. Ps: mejla tillbaks pa ... for detta dr
mammas mejladress.

Flickan som var 16 ar da hade en abso-
lut kontraindikation for p-piller och mor
var ofta med pa mottagningen. Hon kunde
erbjudas tid till ungdomshilsan dagen efter
och fick annan kontraception.

Ett annat exempel dr en stickrddd nyss
fyllda 18 arig flicka: vuxen reuma har hort
av sig nu men forst skall jag ta en massa
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blodprov ... och jag gillar inte det! Hdr ddr
Jjag bor dr dom sa jéttedaliga pa att ta blod-
prov, jag svimmar néistan varje gang. Vet du
om jag kan komma till er och ta provet ddr
... typ i morgon?

Det visade sig att vi enkelt med kognitiv
terapi botade hennes stickrddsla som vi inte
hade en aning om for att hon skdmts for att
beritta om den.

Att skriva av sig och dela sina tankar med
behandlande likare har fungerat bra for ett
flertal forédldrar. Det har anvints som bemads-
tringsstrategi (coping). Exempel:

— var dotter har varit jdttedalig i natt med
svar virk frimst i knd och ryg... Det hdr
kéinns jéittejobbigt och sjdlvklart paverkar
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det oss alla i familjen. det dr smdrtsamt att
mdrka att hon inte hinger med som alla an-
dra barn... hon dr tillbakadragen och ibland
far hon ett depressivt beteende... hon dr sa
trott pa allt vad sjukhus heter ...

Man skriver kanske minst en A4 sida och
forvéantar sig inget svar. Sammantaget &r
det uppenbart att patient- ldkarforhallandet
forandras mot en mera jamstilld dialog och
mot en 6kad delaktighet fran patientens sida
samtidigt som patienten vagar friga om
kénsliga saker. Jag har inte upplevt nagot
“missbruk”, utan mejlen har varit relevanta
och viktiga och bidragit till att minska ono-
diga aterbesok och i stéllet gett tid att ta hand
om patienterna genast nir de mar daligt.
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