Om synen pa vara gamla och aldrandet

Lars Andersson

Artikeln handlar bl.a. om uppkomsten av
begreppet ageism eller alderism och hur
detta har definierats sedan slutet av
1960-talet. Darefter behandlas fragan om
aldre generationer blir samre bemotta i
samhallet &n yngre generationer. Artikeln
avslutas med en kort sammanfattning av
de slutsatser som drogs av den s.k.
Bemétandeutredningen, som hade re-
geringens uppdrag att kartlagga och ana-
lysera fragor om bemotande av &ldre
manniskor.

Forfattare &ar Lars Andersson, docent i
gerontologi vid Karolinska Institutet och
forskningsledare vid Stiftelsen Aldre-
centrum i Stockholm, och Marita Minell,
som arbetar pa Socialstyrelsen med bl.a.
prioriteringsfragor och omvérldsanalyser
pa aldreomrédet.

Idag anvinds begreppet alderism allt oftare
i debatten om idldre ménniskors inflytande
och delaktighet i samhillet. Begreppet ar
negativt laddat for de flesta méanniskor och
leder tankarna till att #ldre generationer dis-
krimineras och blir simre bemotta i samhél-
let 4n yngre generationer. Ar det s&? Och
vad betyder det i sé fall for anhériga till dldre
som behover vard och omsorg? Hir be-
handlas de aktuella fragestillningarna med
utgangspunkt fran olika studier och doku-
ment (Andersson, 2002). Men férst nigra
ord om vad som egentligen menas med
alderism och var sjilva ordet kommer ifran.
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Om begreppet alderism

Begreppet &lderism introducerades pd eng-
elska (ageism) av den amerikanske psykia-
tern och gerontologen Robert Butler, som
borjade anvinda det i foredrag och foreléds-
ningar omkring 1967. Han beskrev det som
“en systematisk stereotypisering och disk-
riminering av ménniskor dérfor att de dr gamla,
precis som rasism och sexism astadkommer
detta med hudfirg och koén”. Genom Butler
fick ett vilként fenomen en historia.

Det tar tid for begrepp att etableras. I Stor-
britannien borjade “ageism” anvindas i den
allminna debatten forst pa 1980-talet. I
Sverige drojde det énda till 1997 innan be-
greppet &lderism introducerades i profes-
sionella sammanhang (Andersson, 1997).
Hiir brukar begreppet vanligen definieras som
stereotypa forestillningar eller diskrimine-
ring som utgér frén en ménniskas &lder”.

Under érens lopp har det presenterats
manga fler definitioner av begreppet élder-
ism. Genomgdende ir det tvd motséttningar
som kinnetecknar definitionsforslagen: (a)
Skall alderism endast avse diskriminering
av dldre eller giller det samtliga aldrar, samt
(b) skall alderism endast avse negativ dis-
kriminering, eller ska det avse bade negativ
och positiv diskriminering?

Begreppet brukar vanligen definieras som
»stereotypa forestéllningar eller diskrimi-
nering som utgdr fran en mdnniskas dlder”
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Comfort (1977) menade att Alderism #r “idén
om att ménniskor slutar att vara minniskor
- att de slutar att vara som folk 4r mest, eller
att de blir minniskor av en bestimd och
underldgsen sort - som en f6ljd av att ha
levt ett bestdmt antal ar ...”

Bytheway (1995) tillhandahiller en ldng
definition utan positiva inslag som slutar
med att dlderism &r “en uppsittning fore-
stdllningar och handlingar som rittfirdigar
anvidndandet av kronologisk alder for att
vélja ut grupper av ménniskor vilka syste-
matiskt fornekas resurser och méjligheter
som andra fér tillgang till, och som drabbas
av konsekvenserna av en sadan nedklass-
ning, vilken kan ta sig olika uttryck allti-
frn vidlmening 6ver nedldtenhet till ren
kriankning”.

Kalish (1979) ansig att man kunde tala
om en “ny alderism” i betydelsen Vi vet
bist hur du har det och hur du vill ha det”,
dvs. en paternalistisk instillning frin fors-
karna och de aktiva inom #ldreomsorgen.

Levin och Levin (1980) ansag att geronto-
login idr starkt medskyldig till situationen
genom att stidndigt ha betonat forsimringar
i funktioner och fsrmégor (Bytheway, 1995).

Sammanfattningsvis uppehéller sig de flesta
forfattare endast vid diskriminering av ildre.

Schonfield (1982) ifrdgasatte virdet av en
definition som endast tar upp en aspekt av
hela problemkomplexet, ndmligen férdoms-
fulla attityder. Han kritiserade Butler for att
blanda ihop attityder till ens eget aldrande
med attityder till dldre ménniskor.

”Att ha en negativ instéllning till dldre bara
ddrfor att de dr gamla dr omoraliskt enligt
nédra nog universellt accepterade etiska nor-
mer. Men dr det nagot omoraliskt i att tycka
illa om vissa av f6ljderna av 4ldrande-
processerna?”.
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Fordomsfulla attityder existerar bade i for-
hdllande till de dldre, till dlderdomen och
till daldrandet men innefattar ocksd de dild-
res egna attityder

Da Schonfield kom med sin kritik hade
Butler redan vidareutvecklat sina tanke-
gingar och vidgat perspektivet genom att
ta med fler aspekter dn individuella attity-
der (Butler, 1980). Han skiljer pa:

- fordomsfulla attityder (prejudicial attitu-
des)

- diskriminerande praxis (discriminatory
practices)

- vedertagna vanor (institutional practices)

Fordomsfulla attityder existerar bade i for-
hallande till de éldre, till lderdomen och till
aldrandet men innefattar ocksa de idldres
egna attityder. Diskriminerande praxis hand-
lar framfor allt om arbetslivet, men giller
dven andra arenor. Negativa stereotyper kan
ocksa, enligt Butler, vidmakthallas genom
vedertagna vanor, som inte nodvindigtvis
ar uttalat diskriminerande, men som indirekt
fungerar sa. Allménna politiska och admi-
nistrativa beslut pa bade hog och 1ag niva
kan ocksa ha samma effekt.

Under 90-talet har fragan huruvida alder-
ism kan innehélla bade negativa och posi-
tiva stereotyper behandlats av flera fors-
kare, bl.a. Palmore (1990) och Cook (1992).
Palmore forordar bade en “negativ”’ och en
“positiv” dlderism. Denna uppfattning de-
las inte av Cook, som menar att sjilva be-
greppet alderism spids ut och egentligen
inte star for nidgonting alls om man #ven
inkluderar en “positiv” alderism.

Palmore (1992) vidhaller i ett genmiile sin
uppfattning. Om man inte talar om positiv
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alderism (sirbehandling), vad ska man da
kalla stereotyper som innefattar att dldre
alltid 4r vinliga, visa, vilbargade och lyck-
liga? Eller strukturella forhallanden som
speciella forméner for dldre (som skattere-
duktion, bostadsbidrag, specialbostidder
etc.)? Palmore skriver att Cook kanske skulle
foredra uttrycket “omvind dlderism” (mot-
svarande omvind rasism). Men oavsett ter-
minologin s& menar Palmore att man méste
beakta bade de “positiva” och de "nega-
tiva” formerna av alderism.

Exemplen visar att dlderism 4r ett anvénd-
bart, men ocksd omdebatterat begrepp. Det
4r inte alltid litt att balansera mellan vad
som 4r uttryck for alderism och vad som
inte #r det — ibland maste man generalisera.
Att anvinda uttryck baserade pa kronolo-
gisk &lder, exempelvis grupperingar som
yngre-ildre och #ldre-ildre, dr onekligen
praktiskt i ménga sammanhang.

Om synen pa aldrandet
Under de artusenden som vi har haft en
skriven historia kan man utifran olika doku-
ment konstatera, att vare sig instillningen
till aldrandet eller till 4lderdomen har foljt
nagon linjir utveckling. Tyngdpunkten i
instdllningen har skiftat och varit beroende
av manga samverkande faktorer: strukturella
forhallanden, familjetyp, skonhetsideal etc.
For att beskriva levnadsloppet anvinds
grovt sett tva typer av aldersskiktning; funk-
tionell och kronologisk. En funktionell
aldersskiktning har funnits linge. En av de
vanligare dr uppdelningen i barn, ungdom,
vuxna och gamla. Den kronologiska &lders-
skiktningen #r ett nyare pafund som for-
enklar organisationen och administrationen
i ett modernt samhille. Vid en viss alder ska
man borja skolan, bli myndig, f kopa alko-
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hol, gé i pension m.m.

Definitionerna av alderism och bekdm-
pandet av alderismen tar sin utgingspunkt
i den kronologiska skiktningen; att man
méste gi i pension vid en viss alder, att vissa
medicinska interventioner inte gors efter en
viss alder etc. Men grénsen ér flytande. Nér
nigon t.ex. protesterar mot att ha blivit be-
handlad nedlatande ar det inte for att per-
sonen var just 78 &r utan for att han eller
hon var “gammal”.

Studier fran bl.a. Australien (Minichiello
et al., 2000) visar att dldre sjdlva anvinder
en alderistisk terminologi med uttryck som
att ’bli behandlad som gammal” och att ”bli
betraktad som gammal” och att ordet gam-
mal forknippas med foreteelser som isole-
rad, oattraktiv, irriterande, svag, inskrankt
etc. Men dessa uppfattningar om alderdom
dr inte direkt kopplade till kronologisk alder
utan mer till ett tillstind dar man hamnar
genom sin egen och andra manniskors upp-
fattning om hur man 4r.

Blir dldre generationer simre bemdétta
an yngre generationer?

Frigan om #ldre minniskor blir sémre be-
mdtta dn yngre dr komplex. Det beror som s&
mycket annat p omsténdigheterna i det en-
skilda fallet. En hindelse som de facto har
utspelat sig kan av utomstaende uppfattas
som fri frin diskriminerande inslag samtidigt
som den enskilde kénner sig djupt kréinkt och
sitter hindelsen i samband med sin alder.

Sverige jamfort med andra lander

I Europa gors aterkommande undersok-
ningar, s.k. Eurobarometrar, for att spegla
den allminna opinionen inom ett flertal
omraden. Aldrefragor togs forsta gingen
upp 1992 i undersokningen “Elderly
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Europeans”, som genomférdes i de dava-
rande 12 EU-linderna. Aret dérefter genom-
fordes en svensk Eurobarometer som till
storsta delen bygger pa 1992 &rs Euroba-
rometer. Vid detta tillfdlle genomfordes 1 022
intervjuer med ett representativt urval
svenskar i aldrarna 60 ar och déréver (An-
dersson, 1993).

Den svenska undersokningen innehéller
tre variabler av sdrskild relevans ur ett be-
motandeperspektiv. Den forsta frigan hade
formulerats pa foljande siitt:

“Tycker Du att minniskor behandlar Dig
med mer respekt eller med mindre respekt
nédr Du blivit dldre?” Stillda infor den fra-
gan svarade mer én tre fjdrdedelar (78 pro-
cent) att de tyckte att det var som vanligt,
dvs. varken bittre eller sémre 4n forut. Drygt
var tionde intervjuperson (12 procent) an-
ség sig bli bemott med mer respekt och un-
gefir lika manga (10 procent) ansdg sig bli
bemdtta med mindre respekt. Att Sverige
ldg lagst pa skalan i bade positiv och nega-
tiv bemirkelse dr inte sirskilt férvdnande
med tanke pa att de allra flesta som deltog i
undersokningen inte hade mirkt nagon for-
dndring alls. Bland svenskarna mirktes dock
vissa skillnader i uppfattning. Min ansag
sig i hogre utstrackning 4n kvinnor bli be-
handlade med mer respekt (15 procent jim-
fort med 9 procent). Andelen som ansig
sig bli behandlade som vanligt minskade
ocksd med okad alder - frén 86 procent
bland de yngre ildre till 71 procent bland
de idldsta.

De intervjuade fick ocksé ta stéllning till
hur de ansdg sig bli bemétta av myndighe-
ter och foretradare for olika samhillsinsti-
tutioner. Patagligt f4 svenskar anség sig bli
nedsittande bemétta av “forsikringskas-
sa”, “lokala myndigheter eller andra offent-
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Resultatet av undersokningen visar ge-
nomgdende pa ldgre siffror for Sverige dn
ovriga linder

liga verksamheter”, “banker och finansiella
institutioner”, “’posten”, “affdrer”, “perso-
nalen i kollektivtrafiken”, “advokater eller
jurister” eller “familjen”. Resultatet av un-
dersokningen visar genomgéende pa ligre
siffror for Sverige 4n 6vriga linder. De hog-
sta andelarna i Sverige (7 procent) giller
alternativen “likare/sjukvarden i dvrigt”
respektive “massmedia”.

En tredje variabel i Eurobarometern an-
knot till unga ménniskors attityder till zldre
och hade formulerats som ett pastiende:
”Unga ménniskor 4r i allménhet hjdlpsamma
gentemot dldre”. De givna svarsalternativen
innebar att man kunde hélla med eller ha
motsatt uppfattning “helt” eller “delvis”.
Sverige hivdade sig ocksd vil i detta avse-
ende med en andel pa 65 procent som helt
eller delvis holl med om pastiendet. Fyra
lander lag hogre én Sverige — Irland (82
procent), Danmark (75 procent), Storbritan-
nien (73 procent) och Portugal med en an-
del pa 67 procent.

Resultatet av dessa och liknande under-
sokningar dr givetvis avhingigt av de sva-
randes forvintningar. Varje svar kan ses
som ett matt pd overensstimmelsen mellan
individens forvintningar (pa i det hir fallet
hjdlpsamhet) och upplevt forverkligande av
dessa forvintningar. Gar man djupare in i
undersokningarna finner man ocksé skill-
nader som har samband med kon, &lder och
inkomst.

Att dldre ménniskor blir séimre bemétta 4n
yngre far inte nagot stod i Statistiska Cen-
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tralbyrdns (SCB) rapport nr 90 Politiska
resurser och aktiviteter 1978-1994 i se-
rien Levnadsforhallanden. Rapporten byg-
ger pd SCB:s arliga undersdkningar av
svenska folkets levnadsforhallanden (ULF),
da ett slumpmissigt urval av befokningen
intervjuas i syfte att folja hur vilfarden ut-
vecklas och fordelas i befokningen. I rap-
porten redovisas bl.a svar pd en samman-
fattande friga om bemotande dér
intervjupersonerna tillfrdgats om man na-
gon ging har blivit felaktigt eller ordttvist
behandlad av ndgon myndighet, institution
eller foretag dverhuvudtaget. Knappt hélf-
ten av samtliga som deltog i de aktuella un-
dersokningarna uppgav att sd var fallet.
Skillnaderna #r dock stora mellan olika &l-
dersgrupper. Hogst andel redovisas for
aldersgruppen 25-34 ar (63 procent). Sedan
minskar andelen successivt till 32 procent
for aldersgruppen 65-74 ér och till 24 pro-
cent for &ldersgruppen 75-84 ar. I rappor-
ten diskuteras tinkbara forklaringar till att
andelen minskar med okad alder eftersom
idldre minniskor rimligtvis borde ha fler ne-
gativa upplevelser att rapportera under
referensperioden (“ndgon gang”). Den for-
klaring som ges ér att de svarande troligen
refererat till "de senaste dren” och inte till
upplevelser som ligger langt tillbaka i tiden.

Bemotandeutredningens slutbetédnkande
(SOU 1997:170)

De studier som refererats speglar forhallan-
den som ligger flera ar tillbaka i tiden. Vi vet
dérfor inte om situationen har fordndrats
under krisaren pa 90-talet. I december 1995
tillkallade regeringen en sérskild utredare
med uppgift att kartligga och analysera
brister i bemétandet av dldre. I utrednings-
arbetet har bemotandefragor inom vard och
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omsorg varit sdrskilt prioriterade. Uppdra-
get har genomforts med stod av ett omfat-
tande material som samlats in genom brev
fran enskilda individer, kontakter med olika
myndigheter, sérskilt genomforda enkit-
undersokningar, hearings och radslag med
olika intressenter. Resultatet av arbetet har
successivt redovisats i flera delrapporter.

I slutbetinkandet — SOU 1997:170 Bemo-
tandet av #dldre — som overlamnades till re-
geringen i december 1997 gér tesen om ett
individuellt bem&tande som en rod trad ge-
nom hela texten. Det goda bemdtandet av
dldre ménniskor kiinnetecknas enligt utreda-
ren av tre nyckelord: trygghet, sjilvbestdm-
mande och virdighet. Att dldre ménniskor i
manga fall inte ses som enskilda individer
utan som en homogen massa med likartade
behov och dnskemaél anses ldgga hinder i
vigen for ett gott bemdtande inom vard och
omsorg. En given slutsats for framtiden &r
dirfor att forsoka etablera arbetssitt, arbets-
ledarskap och personaldimensionering som
pa ett kunnigt sitt kan framja att dldre mén-
niskor, oavsett hilsotillstand och boende-
form, kan bemétas individuellt med en med-
veten vard- och omsorgsfilosofi. De forslag
som liggs fram i betdnkandet handlar bade
om avgrinsade atgdrder och processer som
over tid skall stirka kvaliteten i insatser for
dldre och bl.a. motverka tendenser till dlder-
ism. Tre omréden definieras som sirskilt
betydelsefulla for att utveckla det goda be-
motandet. Dessa omraden ror mojligheter
att stirka dldre manniskors stillning och vid
behov ge olika slags stdd till nirstaende,
att forebygga och forhindra daligt bemd-
tande genom bl.a. utbildningsinsatser for
personalen samt att stirka och fortydliga
tillsynen §ver varden och omsorgen om
dldre ménniskor.
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Slutord

Bilden av idldre bygger pa en blandning av
medvetna och omedvetna intryck fran det
omgivande samhillet. Den bilden bestims
till stora delar av samhillets struktur, makt-
forhallanden och familjeforhallanden. His-
toriker har lite olika dsikter om vilken inver-
kan olika samhillstyper haft pA bemotan-
det av de &dldre. Vad man #r 6verens om, dr
att det aldrig funnits nigon gyllene epok
da dldre bemétts med virdighet oberoende
av kon, stdllning i samhillet eller hilsotill-
stind. Den ambivalens som kinnetecknar
instéllningen till hog &lder har funnits med
igenom artusendena. Hog alder represen-
terar bdde visdom och skroplighet, respekt
och forakt, prestige och lidande. Aldre har
respekterats, forskjutits, #rats eller dodats
allt efter omstindigheterna.

En sammanfattning av bilden i dag i var
del av virlden blir att de negativa bilderna
overviger. Aldre minniskor ses inte alltid
som unika individer utan som en homogen
massa med likartade forutsittningar, intres-
sen och &nskemadl. Ett sddant synsitt inom
vard och omsorg fir negativa konsekven-
ser ocksa for anhdriga som ldgger stor vikt
vid att de insatser som riktas till deras #ldre
anforvanter svarar mot individuella behov
och dnskemdl. Forst da upplever anhoriga
samhidllets insatser som ett viktigt psyko-
logiskt-praktiskt stod for egen del.

I Bemotandeutredningens slutbetéinkande
behandlas inte bara frigor om bemdotande

Aldre ménniskor ses inte alltid som unika
individer utan som en homogen massa med
likartade forutsiittningar, intressen och
onskemal
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av dldre utan ocksa fragor om bemdotande
av anhoriga och nirstiende. I avsnittet om
anhdriga och nirstiende betonas Aterigen
vikten av ett individuellt bemétande av
bdde dldre vdrdbehdvande och deras an-
horiga. Med full respekt for att varje anho-
rigsituation dr unik konstateras dnda att
anhorigas onskemal om stdd och erkén-
nande har likheter oavsett den anhériges
personliga relation till den som far hans el-
ler hennes hjilp, utformningen av hjilpen
osv. I betdnkandet presenteras foljande lista
pa behov som formulerats vid radslag, vid
rundabordssamtal och i yttranden till utred-
ningen:

Anhériga/nirstdende vill bli respekterade
for sina insatser och sina erfarenheter och
pé ett sjalvklart sitt f4 information om in-
satser frdn socialtjansten, om handligg-
ningsging och olika méjligheter till stod.

Anhoriga vill med respekt for den #ldres
inflytande och 6nskemal vara delaktiga vid
planering, genomférande och utvirdering
av olika insatser.

Anhériga vill fa erbjudande om praktiskt
och psykologiskt stéd - och sedan kunna
vilja - samt litt nd fram till ridgivning i olika
frdgor ”som uppstdr under vigen”.

Anhoériga vill mota engagerad och pro-
fessionell personal - girna genom kontakt-
mannaskap och 6verblickbara arbetssitt
som understryker individualisering.

Anhoriga vill ha avlgsning pa ett indivi-
duellt och tryggt sitt; det skall vara avlos-
ning som tillgodoser bada parters intres-
sen - annars avstar manga fran insatsen.

Anhdriga vill veta var de kan férmedla
bade forslag till forbttringar och klagomal.

Anhoriga vill bli tillfrigade om sin egen
situation (t.ex ekonomi, hilsa o.dyl) och fa
hjdlp vid behov med hinvisning till ndgon
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som kan bidra till 16sningen av eventuella
problem.

Anhoriga vill att samverkan mellan dem
och personal skall belysas i olika utbild-
ningar.

Anhoriga vill fa erkdnnande genom eko-
nomisk ersittning for sina tjdnster.

Avslutningsvis papekas att listan sjélv-
fallet inte skall tolkas sé att alla anhoriga
har alla dessa onskemdl. Behovet av stod
skiftar ocksa over tid. Det giller bade psy-
kologiskt, socialt och praktiskt stdd.
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