”Hemtjansten behéver mera hjalp”

Aldre hjalpmottagares erfarenheter av hemtjénsten
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Vad betyder det att drygt 80 procent av
hjalpmottagarna idag anser att "vard-
bitradena alltid har sa brattom” i jamfo-
relse med knappt hélften for 15 ar se-
dan? Utifran undersdkningar av aldre
hjalpmottagare, genomférda ar 1986 res-
pektive 1998, 1999 och 2001 i en stbrre
mellansvensk kommun, kan det konsta-
teras att de upplever bristande personal-
kontinuitet och personalens bradska som
de storsta problemen. | artikeln diskute-
ras huruvida de strukturella och organi-
satoriska forandringarna inom hem-
tjansten och vardbitradenas arbetsuvill-
kor under det senaste decenniet har
paverkat hjalpmottagarna och deras si-
tuation, liksom aven deras anhériga.
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Inledning

Hemtjdnsten utgdér en omfattande del av
dagens dldreomsorg genom det socialpoli-
tiska malet att 4ldre ménniskor ska bo hemma
i eget boende sé linge som mojligt och fa
sina behov av vard och omsorg tillgodo-
sedda dir. Genom sin karaktdr av generell
rdttighet, dven om den ér individuellt be-
hovsprévad, ingar hemtjansten ockséd som
en visentlig del i den svenska vilfardssta-
ten, som liksom i andra skandinaviska ldn-
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der vilar pa solidaritet, jamlikhet och demo-
krati (Baldwin 1990, Esping-Andersen
1990). Sévil skandinaviska som europeiska
studier visar ocksa ett starkt stod bland
svenskarna for den offentliga dldreomsor-
gen (bl a Daatland 1992, Walker 1999).

Den forsta organiserade hemtjdnsten i
Sverige startade ar 1950 i Uppsala genom
Roda Korsets initiativ, och under de f6l-
jande decennierna, och sarskilt kraftigt un-
der 1970-talet, byggdes den ut kommunalt
(Edebalk & Lindgren 1996). Direfter har det
emellertid skett en tillbakagang, trots att
andelen dldre har okat samtidigt som kom-
munerna genom Adelreformen 1992 fatt ett
okat ansvar for dldreomsorgen. Tillbaka-
géngen giller inte bara hemtjdnsten utan
ildreomsorgen generellt, liksom sjukvarden;
under 90-talet har t ex andelen personer som
ar 80 ar och ildre 6kat, samtidigt som ande-
len sysselsatta inom sjukvérd och dldreom-
sorg minskat (Socialstyrelsen 1998, SOU
2000:3).

I bérjan av 1990-talet framkom dessutom
politiska onskemal, att anhoriga skulle ka
sina insatser och dven att andra frivilliga
skulle bidra till varden och omsorgen, sam-

Den forsta organiserade hemtjdnsten i
Sverige startade ar 1950 i Uppsala genom
Réda Korsets initiativ
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Farre far hjdlp, samtidigt som de dldre som
erhaller hemtjcinst blivit allt skropligare
och far alltmera hjdilp

tidigt som hemtjansten skulle marknads-
orienteras och konkurrensutsittas. Detta
innebar en forindring fran den traditionella
skandinaviska modellen mot en mer plura-
listisk “’viélfirdsmix” med 6kad privatisering
och marknadsorientering, som mer liknar
Ovriga visteuropeiska linders vilfirdssys-
tem (Anttonen & Sipild 1996, Evers 1993,
Socialstyrelsen 2000).

Under de senaste decennierna har ocksa
hemtjénsten som organisation genomgétt
en strukturfordndring med bl a 6kad stan-
dardisering av personalens arbetsfoérhallan-
den, okad arbetsrotation och okad profes-
sionalisering av vardbitridena, samt en at-
foljande forandring i hjilpens innehéll; per-
sonlig omvardnad har 6kat och hjilp med
hushallsgéromal har minskat (Eliasson-Lap-
palainen & Szebehely 1996). Det har skett
en atstramning med minskad hemhjélps-
tackning, genom att det har blivit allt hogre
trosklar for att komma in i hjilpsystemet; de
som endast behover huslig hjdlp dr pa vig
ut ur hemtjansten. Det innebir att firre far
hjélp, samtidigt som de dldre som erhéller
hemtjénst blivit allt skropligare och far allt-
mera hjdlp. I de utvdrderingar som genom-
forts av Adelreformen konstateras dess-
utom, att anhoriga bistar med olika hus-
hallsuppgifter i hogre utstrackning dn hem-
tjdnsten och i betydligt hogre utstrickning
an for 20 ar sedan (Socialstyrelsen 1994a,
Socialstyrelsen 1995, Szebehely, Lingsom
& Platz 1997).
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Syfte och utgangspunkter

Utifrén jamforelser av unders6kningar bland
hjdlpmottagare utforda aren 1986 respektive
1998, 1999 och 2001 i en storre mellansvensk
kommun #r syftet med artikeln &r diskutera
huruvida forandringarna inom hemtjinsten
och vardbitradenas forandrade arbetsvill-
kor har paverkat hjilpmottagarna och de-
ras situation, liksom dven deras anhériga. I
delbetinkandet frin Kommittén Vélfird-
fardsbokslut (SOU:3, 184) framhalls det
ocksa som rimligt att beakta arbetsforhall-
andena inom vilfirdstjansteomradet, och
de resursmissiga och organisatoriska vill-
kor under vilka tjansterna utformas, efter-
som de kan ha negativa konsekvenser, inte
bara for personalen utan ocksé for brukarna/
hjalpmottagarna.

Undersokningen fran 1986 kan sigas re-
presentera det sena 1980-talets gyllene ar”
(SOU 2000:3), medan de senare undersok-
ningarna ir utférda efter Adelreformens
genomforande, men dven efter den stats-
finansiella krisen, som var som svérast i
mitten av 1990-talet. Eftersom det forelig-
ger stora geografiska skillnader i hemtjins-
ten (Trydegéard 2000), ar resultaten inte for-
utsattningslost generaliserbara till andra
kommuner i Sverige. Detta hindrar dock inte
att tendenserna i resultaten kan vara likar-
tade i andra kommuner.

Undersokningarna for aren 1998, 1999 och
2001 ar genomforda pa uppdrag av kommu-
nen i fraga, med syftet att studera hjilp-
mottagarnas uppfattningar om hemtjénsten.
Eftersom det fran forskarhall riktats viss kri-
tik mot s k brukarundersékningar pa grund
av att de oftast dr inriktade pa hur néjd
hjalpmottagaren dr med vardbitridena och
darfor forbiser effekterna av organisatoriska
beslut (Eliasson Lappalainen & Szebehely
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1996), har jag sokt beakta detta. Vigledande
har bl a Socialtjanstlagen 19§ varit: ’Social-
ndmnden ska verka for att dldre ménniskor
far mojlighet att leva och bo sjilvstiandigt
och under trygga férhallanden och med res-
pekt for deras sjdlvbestimmande och inte-
gritet.” De dimensioner som studerats &r
1) Hjalpmonster: vad man far hjdlp med och
av vem
2) Bistandsbeslutet och mojligheter till in-
flytande Gver detta
3) Hemtjanstens mal: sjdlvstindigt boende
och trygghet
4) Forhéllandet till hemtjidnsten som orga-
nisation
a) Person- och omsorgskontinuitet
b) Organiserandet av vardbitrddenas tid
c) Flexibilitet och mdjligheter till inflytande
over arbetet i det egna hemmet respektive
over tiderna for hjilpen
5) Det utférda arbetet och foérhallandet till
personalen
a) Tillfredsstillelse med det utforda arbetet
1 hemmet
b) Den personliga relationen till vardbitra-
dena

Darutover' har det i undersdékningarna
1998 och 2001 stillts ett antal attitydpa-
staenden himtade fran en undersdkning,
som genomfordes 1986 i samma kommun
(Lundberg 1986). Dessa pastaenden tar dels
upp den personliga relationen till vard-
bitrddena, dels effekter av organisatoriska
beslut.
De aspekter som behandlas i denna arti-

"I den undersokning, som genomfordes 1998, fanns
dven ett par fragor om avgiften till hemtjénsten,

vilka senare har utgatt, dd de inte gav s mycket
information. Majoriteten ansadg dock att avgiften
var “skalig”.
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kel ar dels hjalpmoénster, dels hjalpmot-
tagarnas syn pa personkontinuiteten, som
innebir att hjalpmottagaren moter samma
personal i sitt eget hem, samt personalens
eventuella ”bradska”. De senare aspekterna
beror alltsa dimension 4) ovan, dvs hem-
tjdnsten som organisation. Personkon-
tinuitet och att personalen har tillrackligt
med tid och inte arbetar under stor bradska
bedoms ocksa av hjdlpmottagarna sjilva
som de mest centrala aspekterna i hem-
tjansten, enligt studier genomférda av
Edebalk, Samuelsson & Ingvad (1993).

Metod

Samtliga fyra undersokningar dr genom-
forda som enkdtundersokningar och pé
uppdrag av kommunen ifrdga. Nar det gil-
ler population och urval foreligger vissa
skillnader mellan undersokningen ar 1986
och de som utforts senare, och i strikt ve-
tenskaplig mening dr de darfor inte jaimfor-
bara. Eftersom jag inte dr intresserad av att
faststdlla hur stora férandringar som gt rum
avseende de studerade foreteelserna, an-
ser jag att undersokningsresultaten, trots
detta, dnda kan ligga till grund for att disku-
tera fendenser over tid och eventuella kon-
sekvenser for de dldre hjalpmottagarna och
deras anhoriga. Jamforelsen kan darfor ses
som en fallstudie av en enskild kommun.
Aven om en fallstudie inte genererar gene-
raliserbar kunskap i statistisk mening, kan
den, enligt Yin (1994), bidra till analytisk
generalisering, genom en aterkoppling av
resultaten till den teoretiska fragestall-
ningen.

Undersokningen fran 1986 baserades pa
ett urval av samtliga hushall med hemtjénst
i s k oppen vérd i hela kommunen. Urvalet
var stratifierat utifrdn alderskategori, dir de
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under 60 ar var nagot Gverrepresenterade.
Det uppgick till 365 hushall, vilket ar ca 15
procent av populationen. Antalet svar var
306, dvs 84 procent. Bortfallet utgor sale-
des 16 procent, och det dr procentuellt
storst bland dem under 60 ar och lagst i
alderskategorin 85 ar och éldre. Det interna
bortfall, som foreligger pa vissa fragor, ar
berdknat till 20 procent (Lundberg 1986).

Aven uppdraget for undersokningarna
aren 1998, 1999 och 2001 omfattar hela kom-
munen, nu bestdende av 14 kommundelar.
Valet av kommundelar samt avgransning av
populationen i respektive undersdkning har
gjorts av kommun ifraga.. Undersokningen
ar 1998 omfattade tre s k tdtortskommun-
delar, den ar 1999 sju s k landsbygdskom-
mundelar, och ar 2001 studerades de reste-
rande fyra titortskommundelarna.

Samtliga undersékningar dr totalunder-
sokningar. Populationen avgrinsades till
personer 75 ar och idldre, dvs fodda 1923,
1924 respektive 1926, vilka bor i ordinért
boende och har hemtjdnst. Populationen
beriknas till 401 personer ar 1998, och till
766 personer ar 2001. Ar 1999 uppgéar den
till 348 personer, genom att dven personer
med enbart trygghetslarm var inkluderade,
till skillnad fran undersokningarna 1998 och
2001. Av jamforbarhetsskil har dessa ute-
slutits i analysen och tabellredovisningen
for ar 1999 i denna artikel.

Svarsfrekvensen i de tre undersokning-
arna varierar nagot och uppgar till 72 pro-
cent ar 1998 respektive 1999 och till 68 pro-
cent ar 2001. Bortfallet i de tre undersok-
ningarna ligger alltsa runt 30 procent i de
tre undersokningarna, trots forsok att
minska det genom telefonuppféljning. I
detta sammanhang maste vi dock beakta,
att betydligt fler dldre idag bor i ordinart
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boende 4n i slutet av 1980-talet. De har
ocksé ett mycket storre vardbehov genom-
snittligt sett, eftersom &ldre med stort vérd-
behov forr oftare bodde pa institution. Per-
soner med hog vardniva?, dvs personer med
relativt hog vardtyngd, dr nagot Gverrepre-
senterade i bortfallet i undersdkningarna i
“staden” ar 1998 och 2001. Pa “landsbyg-
den” ar 1999 ir diremot de yngsta nigot
Overrepresenterade 1 bortfallet.

Utover bortfallet av personer tillkommer
ett “svarsbortfall” pa enskilda fragor som
ror hemtjianstens arbete och dess personal,
beroende pa att de inte ar relevanta for
hjdlpmottagare som angivit sillsynta kon-
takter med hemtjénstens personal, dvs per-
soner som enbart har matdistribution, hjélp
med posten, telefonuppringning mm. I samt-
liga tre undersokningar &r det fraga om per-
soner med lag vardniva. De utgor ca 10 pro-
cent av totala antalet svarande i respektive
undersokning. Dessutom finns en rent in-
ternbortfall pa vissa fragor, som beriknas
uppga till 10 — 15 procent. Internbortfallet
hénfor sig framst till personer med hog vérd-
niva, vilket belyser enkitens svagheter for
just denna undersokningsgrupp.

Av kostnadsskil valdes enkdt som data-
insamlingsmetod framfor intervjuer, trots
risken for ett stort bortfall, savil av indivi-
der som svar pa enskilda fragor (Ingvad
1992, Thorslund & Wirneryd 1990). Vad som
ocksa bor beaktas dr att undersokningar
genom enkit vanligen ger en hogre andel
ndjda dn undersokningar genomférda ge-

2

> Vardniva dr ett administrativt begrepp for
insatsernas omfattning. Lag vardniva innebdr fa
insatser och hég vardnivd omfattande insatser.
Indirekt utgoér vardniva en indikator pa vard-
tyngden. Uppgift om vérdniva har erhallits direkt
fran kommunen.
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nom intervjuer (Ingvad 1992, Slagsvold
1995). Eftersom flertalet fragor i enkiten
ber6r hjdlpmottagarnas personliga omdéme,
ansag jag det inte lampligt att genomfora
anhorigintervjuer, i de fall hjdlpmottagaren
sjalv inte skulle kunna besvara enkiten, vil-
ket vid fragor om faktiska forhallanden kan
vara ett sitt att minska bortfallet (Seeman
1994, Lundberg & Thorslund 1996). Dér-
emot fick hjdlpmottagaren ta hjilp av an-
nan person (dock ej personal fran hem-
tjansten) for att besvara frageformuléret,
samtidigt som det betonades att det var
hjalpmottagarnas egen uppfattning som ef-
terfragades. Ca hilften har utnyttjat den
mojligheten, och det foreligger inte nagra
statistiskt sdkerstdllda skillnader i svars-
fordelningarna mellan dem som besvarat
enkiterna sjdlva och dem som fatt hjélp.
For att erhalla kompletterande information
till de standardiserade och strukturerade
fragor, som ingar i en enkit, gavs det i frage-
formuldret dven mojlighet till kommentarer
och synpunkter. Da kommentarer i anslut-
ning till enskilda fragor inkluderas, har ge-
nomsnittligt narmare 40 procent avgivit sa-
dana 1 de tre undersékningarna.
Fordelningarna 6ver kon, alder, hushalls-
sammansittning samt vardniva for de sva-
rande i undersokningarna for aren 1998, 1999
och 2001 redovisas 1 tabell 1, dir det fram-
gar att hjdlpmottagarna 1 landsbygdskom-
mundelarna skiljer sig nagot fran dem i
tatortskommundelarna. Helt jamforbara upp-
gifter for ar 1986 finns inte att tillga forutom
med avseende pa kon; 78 procent var kvin-
nor och 22 procent min. Begreppet vard-
niva férekom i och for sig dven 1986, men
man skilde endast mellan tre nivder. Den
storsta skillnaden i forhéllande till de se-
nare underskningarna dr emellertid alders-
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strukturen, genom att 30 procent var under
75 ar (Lundberg 1986). En omrikning dar
dessa utesluts visar att 60 procent var 75 —
84 ar och 40 procent 85 ar och dldre, dvs de
aldre hjalpmottagarna var alltsd genomsnitt-
ligt yngre @n i de senare undersokningarna.
Alder har dock inte nigon inverkan pa de
forhallanden som tas upp i denna artikel.
Av storre betydelse dr vardniva, dven om
dess inverkan inte 4r genomgéende.

Tabell 1. Fordelningar 6ver kon, alder,
hushallssammansdttning och vardniva for
aren 1998, 1999 och 2001.

”Stad” ”Landsbygd”
Ar 1998 2001 1999
N=289 N=518 N=193
Kon
Min 24 % 22 % 34 %
Kvinnor 76 % 78 % 66 %
Alder
75 - 79 15 % 16 % 19 %
80 — 84 27 % 27 % 29 %
85 — 89 32 % 30 % 35 %
90 — 25 % 27 % 18 %
Genomsnitts-
alder 86 ar 86 ar 85 ar
Hushallssam-
mansdttning
Ensamboende 84 % 84 % 74 %
Sammanboende 16 % 16 % 26 %
Vardniva
1 19 % 18 % 29 %
2 25 % 28 % 26 %
3 30 % 32 % 27 %
4 -7 27 % 22 % 18 %
Genomsnitts-
niva 2,9 2,7 2,4
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Det hjcdlpmottagarna uttrycker sin storsta
tillfredsstdllelse over dr det personliga for-
hallandet till personalen

Jamforelsen 6ver tid utgar framst fran un-
dersokningarna ar 1986 och 2001, men vissa
exemplifieringar gors dven utifran resulta-
ten i 1998 och 1999 ars undersokningar.

Resultat

Genom de undersékningar som genomforts
1998, 1999 och 2001 erhalles en mycket va-
rierad bild av hjdlpmottagarnas syn pa hem-
tjdnsten, som 6msom dr mycket positiv,
6msom mindre positiv. Det hjdlpmottaga-
rna uttrycker sin storsta tillfredsstillelse
6ver dr det personliga forhallandet till per-
sonalen; 6ver 90 procent har i samtliga tre
undersékningar angivit att de kommer bra

Overens, att de kénner sig respekterade, och
att personalen respekterar hur de vill ha det
i sitt hem (se dven tabell 3, pastaende b). En
majoritet pa dver 80 procent anser ocksa att
hjélpen fran hemtjénsten é&r tillrdcklig for att
de ska kunna bo kvar hemma och att de
kédnner sig trygga i sitt boende, vilket fram-
gar av tabell 2. Samtidigt finns i de skrift-
liga kommentarerna méanga kritiska synpunk-
ter, som — forutom stddningen — framst be-
ror miangden personal och deras bristande
tid. Aven enkitfragorna visar att hjilpmot-
tagarna uppfattar personalen som stressad
och att det dr for méanga personalbyten. Man
kan darfor fraga sig vad svarsfordelningarna
1 tabell 2 i realiteten star for.

Okad stress och tata personalbyten

Den fraga, som tydligast belyser skillnaden
i hjdlpmottagarnas uppfattning om hem-
tjansten mellan aren 1986 och 2001, &r deras

Tabell 2. Uppfattning om att kunna bo kvar hemma respektive trygghet i boendet.

”Stad” ”Landsbygd”

Ar 1998 2001 1999

N=270 N=500 N=167
Anser Du att de Ja 85 % 76 % 85 %
tjanster Du erhaller Tveksam 7 % 15 % 7%
fran hemtjidnsten Nej 8% 9% 8 %
ar tillrackliga for att Du
ska kunna bo kvar hemma*
Anser Du att tjansterna/ Ja 86 % 82 % 89 %
hjdlpen fran hemtjansten Tveksam 6 % 10 % 4%
gor att Du kédnner Dig Nej 8% 8 % 7 %

trygg i Ditt boende®

* Skalan var 5-gradig i fragefomuléret. Fragan hade en ndgot annan formulering 4r 1998: ”Anser Du att
den hjilp Du far fran hemtjdnsten bidrar till att Du kan bo hemma?”
b Skalan var 5-gradig i frageformuliret.
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Tabell 3. Svarsfordelningar i procent avseende pdstdaenden om hemtjdnsten och vard-
bitrddena for aren 1986 respektive 1998 och 2001.

Pastaenden 1986 1998 2001
a. Vardbitridena Ja, absolut 10 % 34 % 42 %
verkar alltid ha Ja, i viss man 38 % 46 % 42 %
sa brattom Nej, knappast 24 % 17 % 11 %
Nej, absolut inte 28 % 3% 5%
Summa 100 % 100 % 100 %
Antal svar * 250 421
b. Jag blir alltid Ja, absolut 92 % 87 % 85 %
vinligt och trevligt Ja, i viss man 7% 12 % 13 %
bemaott av Nej, knappast 1% 1% 1%
vardbitridena Nej, absolut inte . % . % 1 %
Summa 100 % 100 % 100 %
Antal svar * 269 442

*uppgift saknas

upplevelse av personalens bradska; 84 res-
pektive 80 procent av hjidlpmottagarna har
instamt i pastdendet “vardbitrddena verkar
alltid ha sd brattom” i undersékningarna
2001 och 1998 i jamfo6relse med knappt hilf-
ten 1 undersokningen 1986 (se pastaende a
i tabell 3). Skillnaden i uppfattning mellan
1980-talets slut och drygt ett decennium
senare skulle kunna bero pa, att de dldre
hjalpmottagarna idag ar generellt mer kri-
tiska till olika foreteelser inom bl a hem-
tjansten dn hjalpmottagarna for drygt ett
decennium sedan. Vad som dock talar emot
det ar att forhallandet till vardbitrddena &r
ungefir densamma vid de senare under-
sokningstillfdllena som ar 1986; i stort sett
lika stora andelar anser att de “alltid /blir/
vinligt och trevligt bemétt(a) av vard-
bitrddena” (se tabell 3, pastaende b). Till-
fredsstillelsen med det personliga forhal-
landet till vardbitrddena synes alltsé inte
ha foriandrats under det senaste decenniet,
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medan betydligt fler hjalpmottagare idag
anser att vardbitrdden alltid tycks ha brat-
tom dn for drygt ett decennium sedan.

Andelen som anser att “’vardbitrddena all-
tid har sa brattom” okar med 6kad vardniva,
inte bara i undersokningarna 1998 och 2001
utan dven 1 1986 ars underskning (Lund-
berg 1986). Skillnaden i uppfattning mellan
aren kvarstar dock. Den hogre andelen idag
kan dérfor delvis bero pa den okade vard-
tyngden bland dagens hjidlpmottagare. Till
viss del kan den emellertid ocksa bero pa
strukturférandringarna inom hemtjansten,
eftersom tidigare studier har visat att de nya
organisationsformerna inom hemtjénsten bl
a medfort, att den rena hjélpinsatsens an-
del av vardbitrddenas arbetstid har mins-
kat. Vardbitradena har ddrmed fatt 6kad ar-
betsbelastning och hinner stanna allt kor-
tare tid hos de gamla (Szebehely & Elias-
son 1991, Szebehely 1995, Socialstyrelsen
1994b).
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Flera hjilpmottagare har ocksa i de tre un-
dersdkningarna aren 1998, 1999 och 2001 i
sina skriftliga kommentarer uttryckt nega-
tiva upplevelser av personalens bradska
och deras bristande tid. Manga har fram-
héllit, att stressad personal medfor att de
sjdlva blir stressade; nagra att stressen for-
svarar situationen fér dementa”. Andra for
fram konflikter som kan uppsta mellan ldka-
res rekommendationer och personalens bris-
tande tid. Ett exempel 4r en man som har
haft hjédrtinfarkt och uppgivit att han har
fatt radet av sin ldkare att ta promenader,
men absolut inte ensam. Genom att hem-
tjdnsten, enligt mannens uppgift, inte har
tid med att folja med pa promenad, blir det
inte nagra promenader under vardagarna,
utan endast under 16rdag-sondag, da so-
nen som annars arbetar kan f6lja med. Ett
annat exempel dr en kvinna som anfort, att
trots att hennes ldkare vill att hon ska ga
med rullator for att trdna upp sin muskula-
tur, féredrar hemtjdnsten att skjutsa henne i
rullstol, eftersom det gar fortare.

En nagot annan bild férmedlas emellertid
ocksd. Manga uttrycker medkénsla med
véardbitridena och deras arbetssituation:

”Dom sliter hart dom som finns kvar och ar

jatteduktiga.” (1998)

”Vardbitriddena har alldeles f6r mycket att géra

pa den avsatta tiden.” (1998)

”For fa som jobbar inom hemtjénsten...dom

kan inte hinna som dom vill.” (1999)

Ett kort och koncist uttalande &r
”Hemtjidnsten behdver mera hjélp.” (1998)
Det dr mojligt att de hjalpmottagare, som

upplever att vardbitriadena har brattom, framst

ar de som ocksé anser att de har tita byten
av personal, och kanske framfor allt for tita
personalbyten. I 6verensstimmelse med ti-

digare studier (Szebehely & Eliasson 1991,

Szebehely 1995) framkommer i tabell 4, att
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det dr relativt tita personalbyten och inte
sa god personkontinuitet for hjidlpmotta-
garna. | den undersokning, som genomfor-
des ar 2001, 4r personkontinuiteten det for-
héllande, som hjdlpmottagarna dr minst till-
fredsstdllda med. Virt att notera ér att i 1998
ars undersdkning hade fragan en annan
formulering: “Har Du négon gang funderat
Over att avstd fran hemtjénsten pa grund
av tita byten av personal?” Andelen ja-svar
uppgick endast till 10 procent. Manga hade
dock skrivit i kanten i anslutning till fragan
”Det finns inga alternativ”.

Tabell 4. Svarsfordelningar pa fragorna
“Har Du i stort sett samma personal fran
hemtjinsten fran gang till gang?” respek-
tive ”Anser Du att det dr for tdta personal-
byten?”

”Stad” ”Landsbygd”
Ar 1998 2001 1999
Personkontinuitet
Ja, i stort sett
samma personal 49 % 42 % 52 %
Nej, det &r tita
personalbyten 51 % 58 % 48 %
Summa

100 % 100 % 100 %

Antal svar 229 430 160
For tdta personalbyten
Ja Fragan 64 % 43 %
Tveksam ej stilld 9% 14 %
Nej 27 % 44 %
Summa 100 % 100 %
Antal svar 421 146

@ Skalan var 5-gradig i frageformuléret

Av dem som har tita personalbyten anser
84 procent att de &r for tita i jamforelse med
33 procent av dem som ”’i stort sett har samma
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Over hdilften av hjilpmottagarna i “sta-
den” anser alltsa, att det dr for tdita
personalbyten.

personal fran gang till gang” ar 2001. Ten-
densen dr densamma i landsbygdskom-
mundelarna ar 1999, 61 procent i jamforelse
med 26 procent.’ Aven om tita perso-
nalbyten inte i sig utgér ett problem f6r samt-
liga, dr det anda fallet for majoriteten av dem
som ofta méter ny personal.
Hjalpmottagare som har stort hjdlp- och
vardbehov kan naturligtvis pa grund av
detta mota flera olika vardbitrdden under
en vecka, eller t o m under en dag, 4ven om
vardbitrddena i huvudsak kan vara de-
samma. De kan dnda uppleva det som att
det dr tita byten av personal. De hjilp-
mottagare som har hog véardniva, och dar-
med ett jaimforelsevis storre vardbehov,
anser sig emellertid inte ha tita byten av
personal”, och inte heller att det &r for tita
personalbyten, i signifikant hogre utstrack-
ning 4n de med en lag vardniva, och detta
géller bade i undersokningen 1999 och 2001.
Over hilften av hjilpmottagarna i “sta-
den” anser alltsa, att det dr for tdta perso-
nalbyten. Att ofta méta ny personal i det
egna hemmet medfor i vissa fall en bristande
trygghetskinsla, vilket kan illustreras ge-
nom foljande citat:
”Om personalen dr kind, kan man vaga ga med
ut och handla, och fi lite luft samtidigt”.(1998)
”Jag tror att det skulle fungera battre, om det
inte var sé ofta personalbyten. Man lar kdnna
varann, prata fortroligare med varann, om det
kommer samma personal....”(1999)

3 eta=.55, p<.0001 (ar 2001); eta=.42, p<.0001
(ar 1999).
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”Om jag fick 6nska skulle det inte vara flera

olika som kom till mig &n att jag hade mojlig-

het att kdnna igen dem till namn och utseende.

Det tror jag att de sjdlva skulle uppskatta

ocksa”. (2001)”

Kaénslan av osidkerhet belyses ocksa ge-
nom framférda 6nskemal om “speciella iden-
titetskort”, ”namnskyltar”, eller helt enkelt
en Onskan om att ’ny personal talar om vad
de heter”.

Genom de befintliga undersékningarna ar
det inte mojligt att faststilla, om hjalpmot-
tagarnas uppfattning att det dr for tita per-
sonalbyten Okat sedan slutet av 1980-talet.
I undersokningen fran ar 1986 har visserli-
gen 40 procent instimt “absolut” eller i
viss mén” i ett pastdende med lydelsen “Det
kommer nya vardbitrdden varje gang”, och
av dem som haft mer &n ett vardbitrade un-
der den géngna manaden anser 30 procent
att dessa varit helt nya (Lundberg 1986),
vilket 4r en nagot liagre andel dn som har
uppgivit att de har tita byten av personal i
de senare undersokningarna. Eftersom fra-
gorna inte dr jaimforbara, kan vi emellertid
inte dra nagon slutsats om i vilken utstrack-
ning hjidlpmottagarnas uppfattning om
personkontinuiteten forandrats.

Uppfattningarna om tédta personalbyten
och vardbitridenas bradska tycks hinga
samman: De som tycker att “vérdbitridena
alltid har sa brattom” anser 1 hogre utstrick-
ning att de har tita byten av personal, och
framfor allt att det 4r for tdta personalbyten.
Av de hjdlpmottagare, som i 2001 érs un-
dersokning angivit att det dr “tita byten”
av personal, har 92 procent uppgivit att de
anser att “vardbitrddena verkar alltid ha s&
brattom” i jaimf6relse med 73 procent av dem,
som i stort sett har samma personal fran
gang till gdng.* Av dem som anser att de
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har for tita personalbyten har vidare 94 pro-
cent angivit att “vardbitrddena alltid har s&
brattom” i jimforelse med 66 procent av dem
som inte tycker att det dr for tita personal-
byten’. Av samtliga anser 60 procent bade
att det dr for tita personalbyten och att
»vardbitridena alltid har sa brattom”, och
endast 9 procent att det varken ar for tita
personalbyten eller att “vardbitrddena all-
tid har si brattom”. Samtliga dessa samband
ir oberoende av vardniva.

Aven om det finns ett samband mellan
tidta personalbyten och uppfattningen av
vardbitrddenas “bradska”, dr det inte sagt
att det r fraga om ett orsakssamband. Det
ar snarare sannolikt att sambandet &r ett ut-
slag av samma bakomliggande orsaker, som
kan vara hemtjinstens fordndrade verksam-
hetsinriktning och/eller personal- och re-
sursbrist.

Hemtjanstens och anhérigas insatser

Helt i enlighet med vad som framkommit i
tidigare studier (Eliasson-Lappalainen &
Szebehely 1996, Szebehely, Lingsom & Platz
1997) har det skett en fordndring i hemhjal-
pens innehall mellan aren 1986 och 1998 res-
pektive 2001. Framfor allt har hushallsgéro-
mél, sdsom stddning och tvitt, en ldgre
omfattning i dagsldget i jamforelse med slu-
tet av 1980-talet, medan andelen som erhal-
ler hjilp med omsorg, sasom hjéilp med bad/
dusch, av- och pékliadning, samt medicine-
ring, har 6kat med ca 100 procent. Se tabell
5. Eftersom det framst dr de med hog vérd-
niva som erhéller hjilp med bad/dusch och

4 Eta=.33, p<.0001. Motsvarande andelar i 1998
ars undersokning dr 89 respektive 75 procent; eta
= .26, p<.0001.

3 eta=.44, p<.0001.
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Studien bekrdftar i stort sett, att anhériga
bistar med vissa hushallsuppgifter i hogre
utstrdckning dn hemtjdnsten

av- och paklddning torde alltsd de 6kade
omsorgsinsatserna ar 1998 respektive 2001
i jamforelse med 1986 vara en effekt av den
6kade vardtyngden bland hjidlpmottagarna
idag.

Att en ligre andel erhaller hjalp med
hushallsuppgifter, som stddning och tvitt,
trots ett sannolikt 6kat behov av hjilp dven
med sadana uppgifter, kan emellertid delvis
forklaras av den forindrade verksamhets-
inriktningen, som medfor andra priori-
teringar, men kanske dven av ekonomiska
besparingar och personalbrist. Sarskilt mar-
kant &r att betydligt farre hjalpmottagare far
hjdlp med just stidning. Minskningen av
stadinsatserna ar dessutom storre dn pro-
centsiffrorna ger uttryck for, eftersom det i
slutet av 80-talet var fraga om stidning varje
vecka i stéllet for var tredje eller fjarde vecka,
som det oftast #r idag. Samtidigt kan vi no-
tera, att hjdlp med stddning fran hemtjédnst-
ens sida dnda ges, vilket inte ar fallet i alla
kommuner (Szebehely 1998).

I denna studie bekriftas 1 stort sett, att
anhoriga bistar med vissa hushéllsuppgifter
i hogre utstrickning 4n hemtjénsten, vilket
konstaterats redan i tidigare undersok-
ningar (Socialstyrelsen 1994a, Socialstyrel-
sen 1995, Szebehely, Lingsom & Platz 1997,
Trydegard 1998). I en enkidtundersokning
ar det naturligtvis inte mojligt att ge en full-
stindig bild av vad vare sig hemtjdnsten
eller anhoriga bistar hjalpmottagarna med,
eftersom resultaten endast kan hinfora sig
till de tjédnster som finns angivna i frage-
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Tabell 5. Svarsfordelningar i procent dver hjilp med olika arbetsuppgifter for dren 1986
respektive 1998 och 2001.

1986
Hem-
tjanst

1998
Hem-
tjdnst

Hjilp fran...

Anhoérig  Annan

2001
Hem-
tjdnst?®

Anhoérig  Annan

Arbetsuppgifter

Stadning
Tviatt

Inkép av mat/
dagligvaror

Medicinering
Bad/dusch
Av- och pa-
kladning

Promenader
Bank-, post-
och apoteks
drenden o d 26 %

17% 45 %

12 % 8-13 % 54 % 10 %

* Det lagre procentvirdet anger hjilp uteslutande fran hemtjdnsten, medan det hogre star for hjilp fran

bade hemtjansten och anhorig/annan.

formuléret. I undersékningen ar 2001 har
dock 6ver 70 procent angivit att de vid si-
dan av hemtjinsten dven erhéller hjilp fran
familj och andra anhériga, och ytterligare
14 procent fran andra personer och/eller
foretag; 16 procent erhaller inte hjilp fran
nagot annat hall 4n hemtjdnsten. Fordel-
ningarna paverkas inte av vare sig hushalls-
sammansittning eller vardniva utan framst
av geografisk nérhet till barn och andra an-
horiga (jfr Hammarstrom 1986).

Nir det giller den personliga omvard-
naden, dr make/maka de huvudsakliga hjilp-
givarna vid sidan av hemtjédnsten, i det fall
hjdlpmottagaren 4r gift/sammanboende. Nér
det giller hjdlp med hushallsgéromal, ar
hjélpgivarna bland de anhériga - forutom
make/maka — framfor allt de egna barnen,
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men dven svirdéttrar och barnbarn. Aven
om en ndgot storre andel av de ensambo-
ende erhéller hjdlp av hemtjansten &n de
som dr sammanboende, erhaller emellertid
aven ensamboende hjilp av anhériga. An-
horigas stora betydelse framhalls ocksa av
flera hjalpmottagare. Den nidra familjen och
det offentliga har alltsd huvudansvaret for
hjdlpen till de gamla som har behov stod (jfr
Daatland 1992), dven om det férekommer
andra hjilpgivare.

For de hjdlpmottagare, som dr ensambo-
ende och inte har anhoriga eller andra nér-
staende boende i nirheten, kan alltsd hem-
situationen vara visensskild i jamforelse
med dem som har anhoriga i nérheten. 1 de
tre senaste undersokningarna utgér de en-
samboende, som inte har vare sig barn eller
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Svaren tyder pa att samtal och psykoso-
cial omsorg varit underprioriterade inslag
i hemtjcinsten

andra anhoriga boende i kommunen och
inte heller har nagon fortrogen vén att tala
med, 3 — 5 procent av samtliga. Aven om
procentandelen ér liten, ar det dnda fraga
om ett antal ménniskor, vilkas sociala kon-
takter huvudsakligen bestar av hemtjéns-
tens personal. Bland vissa av dem framkom-
mer ockséd i de skriftliga kommentarerna
onskemal om kontakt och “’kanske en prat-
stund pa 5 — 10 minuter”, eller

“Det enda jag 6nskar dr lite tid och séllskap ndr

jag far min lunch samt att komma ut en géng i

veckan.” (2001)

Svaren tyder pa att samtal och psykoso-
cial omsorg varit underprioriterade inslag i
hemtjinsten, vilket ocksa framhalls delbe-
tinkandet fran Kommittén Vilfirdsbokslut
(SOU 2000:3).

Om, och i sa fall hur, minskade hemhjalps-
insatser paverkar den informella omsorgens
omfattning, dr en friga som har diskuterats
tidigare (se Szebehely, Lingsom & Platz
1997). Om anhériga generellt dkat sina in-
satser under den senaste 15-arsperioden i
den kommun som studerats ir inte fullt moj-
ligt att faststilla, annat @n indirekt, efter-
som uppgift om hjalp av anhériga for ar 1986
inte redovisas i rapporten (Lundberg 1986).
Utifrdn uppgifterna i tabell 5 kan vi emeller-
tid sluta oss till, att anhoriga och andra per-
soner torde ha ¢kat sina insatser atmins-
tone nir det giller hjidlp med stidning, ef-
tersom hjilpen fran anhoriga ar 1986 kunde
uppga till hogst 10 procent, genom att 90
procent erholl hjilp uteslutande frdn hem-
tjinsten. Motsvarande okning kan dven
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gélla andra hushallsgéromal, sdsom tvétt
mm, samt hjialp med bank-, post- och
apoteksdrenden och dylikt.

Vad som skulle kunna indikera en 6kning
av anhorigas insatser sedan slutet av 80-
talet, 4r sambanden mellan hjilp fran anho-
riga och uppfattningarna om téta perso-
nalbyten, respektive vardbitridenas brad-
ska. De hjilpmottagare, som ar 1998 angivit
att de har tita byten av personal, far i hogre
utstrickning hjilp med stidning av anho-
riga, 24 procent, men dven av andra perso-
ner, 17 procent, 4n de som i stort sett har
samma personal fran géng till gang, 10 res-
pektive 13 procent. Likaledes far de med téita
personalbyten hjidlp med tvitt av sina an-
horiga i hogre utstrickning dn de som har
samma personal fran gang till gang, 36 pro-
cent i jamforelse med 24 procent. Motsva-
rande tendens finns dven for hjalp med pro-
menader, 24 procent i jamforelse med 14 pro-
cent. Aven de hjilpmottagare, som anser
att vardbitridena alltid har s& brattom”,
erhaller hjilp med stidning, liksom med
bank-, post- och apoteksirenden, av sina
anhoriga i hogre utstrickning, dn de som
inte har denna uppfattning. Samtliga dessa
samband &r oberoende av hjdlpmottagarnas
vérdniva. Monstret dr ungefir detsamma 1i
2001 ars undersokning.

Sambanden ska emellertid inte tolkas si
att det &r tdta personalbyten och vardbitra-
denas bradska, som i sig orsakar att hjalp-
mottagarna erhaller hjilp av sina anhoériga,
dven om det i vissa fall kan forhélla sig pa
det viset. Det troliga dr att samtliga forhal-
landen, dvs anhorigas hjélpinsatser samt tita
personalbyten och vardbitrddenas bradska,
kan ses som effekter av, eller som indikatorer
pé verksamhetsforindringarna inom hem-
tjdnsten och vardbitrddenas arbetsvillkor.
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Anhorigas insatser kan alltsa ses som ett
kriterium pa hemtjinstens otillrdicklighet,
men det behdver inte vara fallet

Som situationen ser ut idag tycks det till
viss del erfordras insatser fran anhoriga och
andra for hjdlpmottagarna inom hem-
tjansten. Anhorigas insatser kan alltsd ses
som ett kriterium pa hemtjinstens otillrack-
lighet, men det behover inte vara fallet. For
att med sdkerhet kunna gora en sadan be-
domning ar det nodvindigt att kdnna till,
dels varfor hjalpmottagaren mottar hjilp
dven fran anhoriga, dels vilka motiv de an-
horiga sjdlva har for att bista med olika
arbetsinsatser, vilket krdver en annan typ
av undersokning.

Avslutande kommentar

Resultaten antyder alltsa att anhoriga se-
dan 1980-talets slut har okat sina insatser
till dldre hemmaboende personer med hem-
tjanst dven i den studerade kommunen, sam-
tidigt som betydligt fler hjédlpmottagare har
uppfattningen att vardbitridena alltid har
brattom. Hjdlpmottagarna anser dessutom
att det ar for tita personalbyten. Om vi ater-
vénder till svarsfordelningarna i tabell 2, dér
majoriteten av hjalpmottagarna angivit att
hjélpen fran hemtjénsten ar tillricklig for att
bo kvar hemma, kan de tyckas inkonsistenta
mot bakgrund av hjdlpmottagarnas uppfatt-
ningar om personalbyten och stress. Det
foreligger emellertid starka samband i for-
vintad, dvs negativ riktning mellan upp-
fattningen att hemtjansten ar tillracklig for
att bo kvar hemma och uppfattningarna om
att det ar for tita personalbyten respektive
att vardbitradena alltid har s& brattom.

Socialmedicinsk tidskrift nr 3/2002

En forklaring till det som synes vara
inkonsistent dr att hjidlpmottagarna bade
kdnner tacksamhet over att hemtjinsten
finns, vilket ocksa framkommer i deras skrift-
liga kommentarer, och samtidigt kdnner sig
negativt paverkade av stress och tita perso-
nalbyten. Vi maste ocksa beakta att hjilp-
mottagarna inte har sa stora mojligheter att
individuellt utdva press pa systemet och
gora sin rost hord, och de kan inte heller
“rosta med fotterna”, dvs ga ut ur syste-
met. Det foreligger alltsd fa4 — om ens nagra
—mojligheter till vare sig “Exit” eller ”Voice”
(Hirschman 1970). ”Det finns inga alterna-
tiv”, som flera uttryckte i 1998 ars under-
sokning. Samtidigt dr hjdlpmottagarnas
uppskattning av hemtjdnstens personal
hog, vilket pekar mot att hemtjénsten fung-
erar vil pa det personliga planet.

Om vi i stéllet viander pa perspektivet och
ser pa forhallandena utifran vardbitrddenas
arbetsforhallanden, kan vi konstatera att de
befinner sig i en utsatt position, vilket fram-
hallits i tidigare forskning (Szebehely 1995).
I sitt dagliga arbete kan de kidnna sig klamda
mellan hjdlpmottagarens behov och 6nske-
mal och hemtjinstens administrativa led-
ning och dess fordelning av arbetet. Ge-
nom att vardpersonalen har fétt ett stressig-
are och tyngre arbete, inte bara genom orga-
nisationsforandringarna inom hemtjinsten
utan dven genom den okade vardtyngden
bland hjdlpmottagarna, dr en rimlig slutsats
att vardbitradenas arbetsvillkor far negativa
effekter for hjilpmottagarna.

Resultaten tyder pé att bristerna i hem-
tjansten &r av strukturell art. Aven om bade

Resultaten tyder pa att bristerna i hem-
tjdnsten dr av strukturell art
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bristen pa personkontinuitet och persona-
lens “bradska” #r effekter av hur hemtjans-
tens arbete administreras p& organisations-
niva, behover orsaken inte vara en foljd av
administrativa brister. Orsakerna torde sna-
rare vara ekonomiskt betingade, vilket i sin
tur medfor att hemtjinsten som organisa-
tion inte har tillrickligt med vardpersonal
for att tillgodose hog personkontinuitet och
mindre stressade arbetsférhallanden.

For att anknyta till citatet i artikelrubriken,
“Hemtjidnsten behdver mera hjélp”, krévs,
enligt Fisher & Tronto (1990), bade tid, kun-
skap och handlingsutrymme for att skapa
utrymme for ett gott omsorgsarbete. Att ge
personalen sadana arbetsvillkor, som gor
det mojligt att uppritthalla en god person-
kontinuitet och minskad stress i arbetet,
skulle kunna bidra till en foérbattrad situa-
tion for bigge parter. Tillrickligt med tid for
bade vardbitridena och hjdlpmottagarna ar
dessutom en forutsittning for en god rela-
tion mellan dem. Aven om 6nskemalet om
en sadan relation inte dr helt okontroversi-
ell — bl a pa grund av farhdgor for konse-
kvenserna av en alltfor tit relation, skulle
en sadan relation dnda kunna bidra till 6kad
trygghet, inte bara for hjdlpmottagaren utan
dven for vardbitridet. I detta sammanhang
kan ocksa erinras om att det enligt Social-
styrelsen (1998) inte finns entydiga beldgg
for att nedskidrningar inom hemtjénsten
medfor besparingar pé sikt.
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