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Nuvarande politiska ramar for &ldre-
omsorgen foérordar relativt likartad ut-
formning av boende och vardformer éver
hela landet, dock inte identiska sadana.
Studien "Brukarens och personalens syn
pa kvalitet i sarskilda boenden for aldre i
Ystads kommun”utgér fran fragan om man
kan konkretisera en férordad vardideologi
pa alternativa satt. Det ar sannolikt att
de praktiska verksamheterna lokalt har
nagot olika vardideologiska malsattningar
eller att de prioriterar olika vagar att reali-
sera malen och att de &nda uppnar positiv,
men olika, kvalitet i béagge fallen. Det ar
ocksé tankbart att tva SABO s har samma
ramar och malséattning for sin verksamhet,
men véljer att utforma arbetsmetoder el-
ler pedagogik olika. Var huvudfraga ar da
om man kan observera sadana skillnader
i hur man utformar arbetet och om detta i
sa fall ger méatbara effekter pa sikt, med
avseende pa arbetstillfredsstéllelse och
minskade halsorisker hos personalen res-

pektive valbefinnande hos de boende.
Betty Bauer Alfredson é&r Fil. Dr. i peda-
gogik, leg. psykolog samt forskare vid
Gerontologiskt Centrum i Lund. Studien
utférdes med bidrag fran Socialdeparte-
mentet, samt Socialférvaltningen i Ystad.
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Inledning

Genom Aldrereformen ADEL (SOU 1987:
21) forlades merparten av ansvaret for dld-
revarden till kommunerna, med stora omor-
ganisationer och personalforflyttningar till
foljd. Riskerna for olika negativa personal-
effekter, t.ex. oro och utbrindhet, bristande
erfarenhet och kompetens har sa smaningom
blivit uppenbara (Bauer Alfredson, 1997;
Socialstyrelsen 1997:17) Det utvidgade
verksamhetsansvaret har stillt allt storre
kompetenskrav bade pa teoretiska och prak-
tiska kunskaper och personliga egenskaper
hos vardgivarna. Brister det i kompetens
i organisationen eller om arbetsmiljon &r
undermalig, far detta forstas negativa kon-
sekvenser for dem som blir vardade. En
grupp av bestimmelser 1 denna reform
avser personer som inte klarar av ordinirt
boende, trots anhdrigas, hemtjénstens och
hemsjukvardens insatser. Kommunerna har
skyldighet att inrétta sdrskilda boendeformer
for dessa personer (SABO), vilket innefattar
servicehus, bostdder med speciell service
for handikappade yngre, samt sjukhem och
andra boendeformer for dldre.
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Syfte

Huvudsyftet med denna studie &r att jamfora
tva sirskilda boenden for ildre (SABO's)
inom samma kommunala ramar, dels be-
traffande forutsittningar for varden, d.v.s.
bakgrundsfaktorerna, organisationen, och
personalsituationen, dels jamfora sadana
effekter av det praktiska arbetet som arbets-
tillfredsstéllelsen hos personal respektive
vardkvalitet for de boende vid dessa tva en-
heter. Dessa tva SABO’s innefattar vardera
bade gruppboende for dementa och avdel-
ningar for serviceboende.

Personalavsnittets  fragestillningar  be-
handlar likheter och skillnader i forutsitt-
ningarna (baskvalitet) vad géller rekrytering
av personal, utbildning hos personalen, per-
sonalkvoten, medvetenhet om och tilltro till
vérdideologin, samt miljons utformning. Vi
ville vidare underséka om endera vardfilo-
sofin ledde till hogre arbetstillfredsstillelse
eller minskade hilsoproblem for vardarna
sjilva. Boendeavsnittets fragestéllningar
aterkommer vi till i en senare artikel.

Bakgrund

Tidigare forskning (Bauer Alfredson, 1991;
Bauer Alfredson & Annerstedt, 1994; Bauer
Alfredson, 1997) har visat att kvalitet i
dldreomsorg ir centralt for vilbefinnande
hos savil klienter som personal. Nar det
giller gruppboenden for demenssjuka har
vardideologi visats vara betydelsefull (Bauer
Alfredson, 1997; Bauer Alfredson och An-
nerstedt, 1994). Kvalitet i andra boendefor-
mer for dldre har ocksé ront forskarintresse
(Daatland, 1987, Ingvad et al., 1990 ; Bauer
Alfredson, 1991; Sikorska, 1999). Kvalitet i
vard-verksamheter kan uppstd pa manga sitt
(Edebalk et al., 1992, 1995; Thoreus Olsson,
1991). Det handlar bade om de tjénster som
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erbjuds och om det personliga motet mel-
lan vardgivare och vardad, t.ex. om det &r
samma vardare som kontinuerligt ger hjal-
pen och om denna person 4r kompetent for
sin uppgift. Det handlar vidare om informa-
tion, organisation, samverkan, samt om det
ir sa, att bade den som far varden och den
som ger densamma, verkligen kan vara med
och paverka planering och utférandet. Per-
sonalen, de anhoriga och den boende kan ha
skilda uppfattningar om vilka aspekter som
ar viktigast for kvalitet. Det racker alltsa inte
att sdtta upp mal for verksamheten, man
maste ocksa veta pa vems eller vilkas villkor
malen dr utformade, samt hur dessa konkret
skall uppnas.

Forskningen har visat, att stress och ohil-
sa uppstar, da individer utsétts for hoga krav,
men har begriansat handlings- och beslutsut-
rymme. Manga av dldreomsorgens personal
anser att de har en sadan arbetssituation.
Som det mest positiva i arbetet framhalls, i
manga studier, relationen till véardtagarna,
samt gemenskapen med arbetskamraterna
(von Hamm, 2001).Orsaker bakom arbetsre-
laterad stress, kan vara de krav som arbetet
stéller, eller att det finns brister i belonings-
systemen eller da arbetsrollen i sig innebér
konflikter. Vi vet att individens egna behov i
relation till sina resurser kan vara stressfram-
kallande i sig och att reaktioner pa stress &r
mycket individuella. Stress och forstadier
till utbrandhet &r inte ovanliga inom vard-
och omsorgsyrkena ( Pines, 1981; Astrom,
1990; Bauer Alfredson, 1991; 1997).

Men om negativa faktorer i arbetsmiljon
systematiskt bearbetas kan man forvinta
sig att ohdlsan motverkas. Pedagogiska och
organisatoriska atgédrder kan 6ka motivation
och arbetstillfredsstillelse (Lawler, 1973;
Hackman och Oldham, 1976; Bauer Alfred-
son, 1991). Om arbetet kriaver skicklighet,
om vardaren far utfora ett arbete fran start
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till avslutning, om man vet att arbetsuppgif-
terna dr betydelsefulla for andra och far ater-
koppling frdn omgivningen om hur jobbet
utforts- da upplevs arbetet enligt Hackmans
och Oldhams teoretiska resonemang som
meningsfullt och motiverande. Sittet att
forsdkra sig om en god vardarbetsplats kan
alltsa vara via motivationshdjande atgarder,
inte enbart via strukturrationalisering.

Fa studier har ber¢rt arbetsledarrollen
inom dldreomsorgerna. Yrket har vissa in-
byggda rollkonflikter. Arbetsledaren &r ju
bade en myndighetsperson och ledare for
arbetets uppldggning. Behovet av handled-
ning for personalgrupper, ddr medarbetarnas
kompetens byggs upp och man far hjilp att
beméta svara situationer, tas ofta upp 1 lit-
teraturen, som en slags universallosning pa
problemen, men en vil avpassad arbetsled-
ning &r troligen lika grundldggande.

Anknytning till tidigare forskning

I en vérdsituation stimuleras de boende av
miljon och fysiska, psykiska samt existen-
siella faktorer, liksom av den mangsidiga
kompetensen hos vardgivarna. Livslust och
vilbefinnande péaverkas av den minnisko-
syn och vardideologi som rader och av hur
relationerna mellan parterna fungerar. Om
vardideologin vid ett sdrskilt boende for
dldre skiljer sig nagot fran vardfilosofin
vid ett annat, kan detta skapa variationer i
arbetsmotivationen och paverka tillfreds-
stidllelsen med arbetet positivt eller negativt
(Lawton, 1983; Moxnes, 1984; Svensson,
1984; Bauer Alfredson, 1991; 1997). Fysisk
och psykisk milj6 kan goras mer eller min-
dre 6ppen for de boendes egna initiativ och
ansprak eller for personalens ansvarstagande
och personliga utveckling i arbetet. Man vet
ocksa (Lawton,1983; Svensson, 1984;) att
vissa individer inte visar sin fulla kompetens
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i arbetet, dédrfor att organisationen hindrar
ansvarstagande och initiativkraft. Det finns
i sadana inget utrymme for individuell ut-
veckling eller for att bibehalla motivationen
pa hog niva.

Pa senare ar har det framkommit vilka
radikala skillnader som finns mellan Adel-
reformens retorik och verkligheten. Ofta
saknas dnnu ett helhetsperspektiv bland
ledningsansvariga i kommunen. I en del
fall har dldreomsorgens personal inte kom-
mit sérskilt langt vad géller kunskap att
identifiera psykologiska och sociala behov.
God vard skapas nar motet mellan vardad
och vardare prdglas av respekt, nir motet
ger vardtagaren stod att bevara sin integritet
och sjdlvbestimmande och hjdlper till att ge
hans/hennes vardag mening.

Forskningsansats

Viktiga kriterier for social utvirderingsforsk-
ning dr bl.a. att den bedrivs av utomstaende
experter och syftar till att 6ka information
och kunskap. Sadana utvdrderingar maste
bygga pa kunskap om hur information
insamlas, bearbe-tas och formedlas, samt
vara opartisk, till skillnad fran internutred-
ningar, gjorda av insiders i organisationen,
vilka kan ha helt andra malsdttningar for
sina metoder, t.ex. kontroll, byrakrati eller
finansiella syften. Modeller for handlingsin-
riktad forskning, t.ex. aktionsforskning, har
anvints inom arbets-livsforskning och klien-
trelaterad forskning liksom inom pedagogik.
Genom att tillampa tidigare vunna kunska-
per och omsitta dem i praktiskt forédndrings-
arbete vinner man med sadant forfaringssétt
ny kunskap och kan bidra till utveckling
(Svensson, 1993). De traditionella rollerna
for forskare och praktiker fordndras dérvid
sa, att man tinker sig att det uppstar ett delat
ansvar for den kunskap som utvecklas ur
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samarbetet. Aktionsforskning medfér dven
ett pedagogiskt forhallningssitt hos forska-
ren, vilket innebir att hon eller han dr med-
veten om sin manniskosyn och kunskapssyn
och arbetar med analyser och forklaringar
samt ger dterkoppling till de inblandade. Pa
detta sitt utvecklas medvetenhet och reflek-
tionsforméaga hos de olika personalkatego-
rierna, liksom dven hos forskaren under pro-
cessen. Aktions-forskning med kontinuerlig
aterforing dr en vil beprovad forskningsme-
tod (Bauer Alfredson, 1991; 1997; Svensson,
1993; Meyer 2000). Fragor om giltighet och
generaliserbarhet har hédr andra utgangs-
punkter #n vad den kvantitativa forskningen
har (Boruch et al., 1998). Snarare dn att
framst soka ojektivitet och generaliserbar-
het soker aktionsforskningen (Meyer, 2000),
befria sig fran felkéllor (bias). Denna studie
har bl.a. aktionsforskningsinslag.

Design

Kontrastgrupper med olika vardideologiska
fokus jamfordes. En kvasi-experimentell de-
sign, med tva fran starten formodat likartade
grupper av boende och personal, har anvints
i studien. Dessa grupper dr inte randomi-
serade, snarare sjdlvvalda, i den meningen
att respektive dldreboende, inom ramen
for sitt uppdrag, har kunnat vilja arbetssitt
enligt sin vardideologiska instillning och
minniskosyn. Det ena &ldreboendet drivs
av kommunen pa sedvanligt sdtt. Det andra
drivs av kommunen, via entreprenad, men
dven detta pa uppdrag av socialndmnden.
Bégge dr saledes kommunens ansvar. Det
ar dven ett kommunalt ansvar att utvédrdera
verksamheterna. Detta gjordes vid tiden for
projektstarten huvudsakligen med vardbe-
hovsmitningar. Dessa méter de hjidlpbehov
som uppstar om individen har nedsatt rorel-
seformaga, eller behover hjilp vid personlig
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hygien, pa-klddning, maltider, tillsyn, kon-
takter med andra.
Stegl) kartldggning av den organisation,
struktur, och personalsituation som fore-
lag vid projektstarten.
Steg 2) De boendes tillfredsstillelse med
varden, samt vardarnas tillfredsstillelse
med sin arbetssituation mittes pa olika
sétt.
Steg 3) Situationen analyserades, varefter
aterkoppling till personalen skedde grupp-
vis, varvid dven behov av forindring/
utveckling diskuterades

Metoder

Bakgrundsbeskrivningar gjordes pa grund-
val av halvstrukturerade intervjuer med
arbetsledare vid kommunens dldreboenden,;
med arkitekten, tillika initiativtagaren till
det ena dldreboendet, samt med kommunens
dldre-omsorgsansvariga. Vi onskade klargo-
ra hur pass lika forutséttningarna for respek-
tive dldreboende var vid studiens start.

Pensiondrsvariabler bestod av:

1. vardkvalitetsintervjuer (Bauer Alfredson,
2001)

2. beddomning av mental funktion (Berger,
1980)

3. livstillfredsstéllelseskattning (Neugarten,
1961).

Dessa tre midtmetoder gav tillsammans ett
varierat matt pa de boendes status och till-
stand i nuet (baskvalitet). Vi aterkommer
med en artikel om pensiondrerna

Personalvariabler var:

1. Enkiter (Bauer Alfredson, 2001).

2. Skattning av attityder till arbetet ( Lan-
nerheim & Sjdbeck, 1995).

3. Skattning av burn-out-risker i arbetet
(Pines et al., 1981).
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Dessa midtmetoder gav en beskrivning av
hur personalen arbetar, #4r utbildad, vardar
sina pensionirer, samt deras motivation och
arbetstillfredsstillelse eller dess motsats
utbrandhetssymptom. De anvindes som ut-
gangspunkt for jimforelser mellan personal-
grupperna i fraga om baslinje-kvalitet, samt
for eventuell senare mitning av fordndringar
over tid.

Enkdten dr skrdddarsydd, grundad pa
projektledarens erfarenheter av enkiter for
personal i dldreomsorg. Den har 33 fragor
om bakgrund, utbildning, kunskap, erfaren-
het, kompetens och arbetsorganisation samt
vérdideologiska aspekter. Den delades ut i
slutna kuvert.

Attitydskalan @r en semantisk differential-
skala av Osgoodtyp och har bl.a. anvints i ett
tidigare projekt (Bauer Alfredson, 1997) och
dar visat sig virdefull. Detta instrument be-
star av 15 motsatspar som beskriver hur man
vanligen tycker att arbetet &r, pa en skala
fran 1-6 mellan ytterligheterna i ordparen.
Sju av motsatsparen dr positivt formulerade
och atta dr negativt formulerade. Forsoks-
personen sitter ett kryss vid den siffra som
anger individens instillning. Man anger ho-
gre siffra ju mera ndjd man dr. En faktorana-
lys (Bauer Alfredson, 1997) gav tre faktorer,
nidmligen 1 = arbetets motiverande faktorer;
2 = arbetets stimulerande faktorer och 3 =
arbetets struktur. Total reliabilitet Gver alla
item i de tre faktorerna var 0.87.

Pines burnout-skala skattar burn-out eller
utbrianning, definierat som “tecken pa fysisk,
mental eller kdnslomissig utmattning”. Ska-
lan har 21 items och 7 skalsteg fran aldrig
(1) till alltid (7). Medelvirden beridknas for
itemgrupper respektive totalt. Ju mer po-
dng desto mer belastad dr individen. Totalt
anser Pines, att den som har 3+ poidng ir i
riskzonen for burnout och att den som har 4
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poidng eller mer i genomsnitt har definitiva
burn-outtecken. Test-retestreliabiliteten &r
hog (r =0.89-0.93 for enmanadsintervall).
Validitets-provningar har visat pa r fran 0.62
till 0.66 mellan arbetstillfredsstillelse och
livstillfredsstéllelse. Reliabiliteten for hela
skalan &r 0.93.

Projektets genomférande foljer HSFR's
etikregler. Deltagarna var frivilliga och fick
full information om mitningarnas art och
projektets syften, samt att de nédr som helst
kunde avbryta eller vigra sin medverkan
utan att det skulle leda till nackdelar for
dem. Fragorna kan inte anses skada eller
kranka hyresgésterna eller personalen och
inkraktade inte orimligt pa deras tid. Mate-
rialet databearbetades i avidentifierat skick
och forvaras sa att ingen obehorig kan ta del
av det. I ovrigt stoder vi oss pa ”Yrkesetiska
principer for psykologer i Norden”, utgivna
av Psykologforbundet 1998.

Resultat

1. Bakgrundsvariabler

Personalkvoten, definierad som “vard-
tyngdspodng per arsarbetare” dr lika for bag-
ge boendena (0,8) Personalen har rekryterats
likvérdigt, enligt de ansvariga pa kommunen,
men &dldreboendena administrerades och
organiserades nagot olika. Vi visste inte hur
det senare paverkade vardutfallet- men me-
nade att enkéten kunde besvara dessa fragor.
Béda dldreboendena hade till en borjan fyllts
med pensiondrer fran renoveringsmogna al-
derdomshem. Forskaren blev informerad om,
att de boende nu rekryterades pa samma sitt
till bdda SABO (efter tillgang till plats och
véardbehov). Forskaren hade inte ndgot som
helst inflytande pa platsférdelningen. De
dldreomsorgsansvariga bedémde att bigge
SABOs hade likvirdiga forutsittningar for
de boende. Didremot hade personalen hit-
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tills rekryterats pa nagot olika sdtt, men de
ansags likvil ha ”likvdrdiga utbildningar”.
De borde med andra ord fungera pa ungefir
samma sétt. Pa bada de sdrskilda dldreboen-
dena betalar pensio-nidren en inkomst- och
insatsrelaterad avgift direkt till kommunen.
Verksamheten vid dldreboende A drivs
pa entreprenad, pa uppdrag av kommunen.
Anldggningen dgs av kommunen, vilken
ocksa har anvisningsritt till samtliga servi-
celdgenheter och gruppboenden for demens-
sjuka. Denna anldggning ligger utanfor
staden. SABO A ppnades 1995. Det har 32
lagenheter och 34 boende. Tre avdelningar
finns, varav en for demenssjuka. Individuell
vardplanering hade just startat nir projektet
inleddes, men man hade en “viss turbulens”,
eftersom forestandaren var nytilltradd och
delvis nyrekrytering av annan personal
just skett. Forestandaren dr sjukskéterska
med traditionell samt antroposofisk medi-
cin-utbildning. Man har en ”platt organisa-
tion”. Demensavdelningen har en utifran
kommande handledare. Man arbetar med
en medveten vardfilosofi, som innebdr en
uttalad helhetssyn. Varje pensiondr har sin
“huslédkare” fran forr. Dessutom dr en antro-
posofisk specialistlékare knuten till dldrebo-
ende A och gor regelbundna besok.
Aldreboende B ir ett ganska traditionellt
kommunalt #ldreboende. Det ligger ocksa
en bit utanfor staden. Detta hade byggts om
1996 och inneholl 28 ldgenheter och fyra
avdelningar, varav tva var demensboenden
och tvd for somatiskt sjuka. Man hade ar-
betat med ett utvecklingsprojekt aret innan
var studie startade, dir bla. individuella
vérdplaner hade inforts. Kommunen hade ut-
bildat all personal i ett kortare omvardnads-
program. Ingen demens-utbildning hade
genomforts. Personalen hade mestadels
rekryterats internt inom kommunen. Fore-
standaren dr enhetschef, med uppgifter &ven
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utanfor boendet. Organisationen dr ganska
traditionell. En distriktsskoterska infinner
sig varje vecka. Lakare kontaktas vid behov.
Séledes fann vi att dessa #ldreboenden
inte hade signifikant olika forutsdttningar
vad giller platstilldelning, antal boende och
personalkvoter, men var nagot olika betrif-
fande utformningen av vardinnehall, organi-
sationsform och rekrytering av personal.

2. Personalenkaten.

Tabell 1. Personalstatistik

SABOA SABOB

Aldrar, medelvirde 44 44
Variationsvidd 28-66  23-60
Antal besvarade 31 32
formular

antal nej 5 2
obesvarade 5 5
Summa personal 41 34

Svarsprocenten for det entreprendrsdrivna
boendets personal var 76% och for det andra
boendet var det 94%. Samtliga svarande
var kvinnor. Bortfallsorsakerna kunde inte
anges, pg.a. anonymitetsforsdkran, men tro-
ligtvis var det nyrekryterad personal, vid A,
som inte ansett sig kunna svara. En skillnad
mellan grupperna visade sig vara att SABO
B-personalen hade arbetat lingre tid med
vard/omsorg (M=17,8 &r) medan SaBO A-
personalen arbetat i sammanlagt 15,7 ar.
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Tabell 2.

Vilken vardutbild-
ning har Du?

usk/ skotare 23 26
soc.service
vbtr.kurs

ingen

SABOA SABOB

ssk el. soc. omsorg 3
37* 32

*(antal svar) N=31, vilket betyder att
vissa har mer 4n en vardutbildning som
bas. 63% av SABO A och 41% av SABO
B-personalen hade annan utbildning
dessutom.

Arbetstiderna var mycket lika fordelade:
dagtider hade 84% pa bdgge arbetsplatser,
nattjanst hade 16% av de svarande pa biagge
stéllen.

Tjanstgoringsgraden var ocksa ganska
lika: heltid arbetade 29% av SABO A- per-
sonalen och 34% av de som svarat av SABO
B-personalen. Deltider hade 71% av A’s och
66% av B’s personal.

Angaende specialutbildning for dldrebo-
enden svarade ytterst f; (19 % pa SABO A
och 3 % pa SABO B), att de fatt sidan innan
de startade sitt nuvarande arbete, medan
42% (pa A) respektive 28% av B- personalen
hade fatt sddan under arbetstiden.

Tabell 3.
Varfor valde Du SABOA SABOB
detta arbetsom-
rade?
ren tillfallighet 26% 50%
enda som fanns 3% 9%
vill arb. m. dldre 58% 34%
annan orsak 23% 19%
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Det var 58% av A-personalen men bara 34%
av B-personalen, som ville arbeta med dldre,
fran borjan av nuvarande arbete.

Kunskaperna

Cirka 90% ur bada personalgrupperna ansag
sig ha goda eller ganska goda kunskaper
om sina pensiondrers individuella behov,
samt dven om resurser och formagor hos
dessa. SABO B-personalen (94%) skattade
hir sin formaga nagot hogre in SABO A's
personal (84%). Kunskap om pensionirens
tidigare liv ansags didremot inte sa god.
”Ganska liten” svarade 68% av A’s personal
och 81% av SABO B’s. Man skaffade sig
sadana kunskaper pa manga olika sitt, t.ex.
via ankomstsamtal med pensiondren sjilv
(40% av A och 22% av B), vidare genom
anhorigsamtal (42% av A och 19% av B).
Dessutom angavs andra tillvigagangssitt,
t.ex samtal med arbetskamraterna. De flesta
anvinde sig av flera metoder och dessa var
ganska lika for de bada grupperna.

Personalgrupperna ansag, lika ofta (cirka
85%), att deras kunskaper angdende pensio-
nédrernas medicinering var goda eller mycket
goda. Likasa beddmde man sina kunskaper
om de boendes kénslor och beteenden som
goda/mycket goda ungefir lika ofta (cirka
83%). Kunskaper om sjukdomar hos de
boende ansdg man till 61% respektive 72%
vara ganska/mycket goda, alltsa ndgot hogre
for SABO B. God kunskap om pensionirer-
nas mentala forméaga ansag sig SABO A’s
personal (81%) besitta oftare dn B’s perso-
nal (66%).

Har Du behov av mera kunskaper for att
fungera bra i jobbet? “Ja, absolut” eller Ja
sannolikt”, svarade 77 % av A-personalen
och 61% av personal-gruppen pa B. Denna
attityd hos vérdpersonalen, forekom nagot
oftare vid SABO A 4n vid SABO B.
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Medarbetarna pa SABO B hade manat-
liga vardplaneringsmoten, men pa SABO
A radde delade meningar om motena var
kvartalsvisa, manatliga eller veckovisa. Vid
en aterkopplingstriff, dir resultaten av en-
kéter och skattningar presenterades, talade
personalen vid SABO A om for forskaren,
att ovanstaende fraga var felstélld. Det borde
ha funnits med ett fjéarde alternativ, dir man
kunnat ange t.ex. att vardplaneringsmdoten
inte skedde med jdmna mellanrum utan
endast, dd nagonting viasentligt fordndrats 1
en boendes tillstaind. Man deltog i motet om
man da var i tjénst, eljest blev man informe-
rad om vad som intriffat och beslutats nér
man aterkom i tjénst.,

En fraga angaende informationen fran bi-
standsbedomningar stilldes: 77 % av SABO
A-personalen angav att ”ja, viss information
fanns med” vid pensiondrens inflyttning, 41
% av SABO B- gruppen svarade detsamma,
medan 19% av A’s personal och 40 % av B-
personalen menade att sadan information var
mycket sparsam. Informationsoverforingen
tycktes alltsa fungera bittre for SABO A.

Vi fragade om man hade oskrivna och/
eller skrivna malséttningar for omvardnad
och vilka man personligen ansag vara de
viktigaste malen. 88 % av personalen vid
dldreboende A och 94 % av personalen vid
B, ansag att de hade skrivna malséttningar.
Detta dr ett mycket positivt resultat, for
Ystads del, jamfort med resultat fran andra
kommuner (Bauer Alfredson, 1997).

Vilka malsattningar tycker Du &r vikti-
gast?

Aldreboende A: Antroposofiska och andra
existensiella tankar angavs oftast. Att kunna
se minniskan och hennes betingelser i var-
dagen som en helhet, ansags mycket viktigt.
Att arbeta for att den boende skall ma bra
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och kédnna sig trygg och harmonisk likasa.
Bemotandet fran personalens sida forsoker
”skapa en kirleksfull, varm och glad vardag”,
ddr det “finns stimulans och inspiration”. Att
individualisera och uppmuntra sjdlvbestdm-
mande, menade man var viktigt. Man bor
arbeta lugnt och forsoka bevara det friska sa
lange det gar, genom stimulerande aktivite-
ter, svarade manga.

Pa idldreboende B, valde man delvis an-
dra exempel pa vad som é&r viktigast. Allra
vanligast var dock, att man inte svarade alls
pa fragan. De som svarade citerade gidrna
officiella lagar och férordningar angéende
malsdttningar for &dldrevarden. T.ex. att
bibehalla resurser och funktioner sa ldnge
man kan”. ”Att ha en hog omvardnadskva-
litet” (utan att forklara innebdrden av detta
uttryck). “Att tillgodose de boendes behov
och kénslor”. ”Att fa pensiondrerna att ma
bra”. ”Att inte ta 6ver for mycket”.

Tabell 4.

Vad har brister pa SABOA SABO B
din arbetsplats?

inte miljon 97% 72%
inte omvardnaden  87% 72%
inte det existen- 87% 81%
tiella

inte arbetsmeto- 94% 90%
derna

men brist pa aktivi- 61% 81%

teter finns

SABO A’s personalgrupp sade sig vara mera
nojd Sverlag, in SABO B'’s personalgrupp.
Didremot var bada grupperna kritiska till
bristen pa aktiviteter: 61 % pa bagge stil-
len tyckte att tidsbrist gjorde att personalen
inte kan stimulera lika mycket som man
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onskade gora. 81% av B-gruppen saknade
aktiviteter, tid och speciell aktiveringsper-
sonal. De tyckte dessutom att det var svart
att motivera de boende for de aktiviteter som
redan fanns.

Tabell 5.
Hur tillfredsstdlld
ar Du med ditt
arbete?

SABOA SABOB

mkt. missnojd/ 3% 40%

ganska missndjd

ganska ngjd/ mkt ~ 97% 60%

nojd

Har framtradde stora skillnader i arbetstill-
fredsstillelse mellan personal-grupperna.
SABO A’s grupp kommenterade inte under
feed-backmotet, varfor de trivs sa vil. SABO
B’s grupp kommenterade didremot sitt miss-
ndje : “hir dr det jobbigare dn péa forra ar-
betsplatsen”, samt att en del underskoterskor

Figur 1.

Arbetsattityder

hade frantagits sina arbetsuppgifter och att
det var mycket stddning och matlagning.
Alla uppskattade inte detta for egen del, men
manga ansag att det blir mera hemtrevligt for
pensiondrerna, nir man arbetar sa.

Sammanfattningsvis kunde man utldsa av
enkitsvaren att SABO A’s personal hade
andra och mer mangsidiga malséttningar
in SABO B’s personalgrupp. De hade en
praktiskt tillimpad helhetssyn och kunde
dven tillgodose flera existentiella (menings-
barande) aspekter i omvardnadsarbetet @n
B-personalen. SABO A s personal var sjilva
betydligt mera tillfreds med det arbete de
sjdlva utforde och uttryckte det i sina svar
(97%). Pa SABO B var 60% ganska eller
mycket ngjda.

3. Attitydformularet

29 av personalen pi SABO A och 29 pa
SABO B skattade sin arbetsattityd genom

Meningsidst
Trdkigt 4 <
Irriterat 4

Rorigt
Oviktigt

Lingsamt - T T -

Konflikifyllt -

Inget nytt- .z
Utsviivande -
Leder ingen vart { T
Enahanda - =D
Lonldst |
Besvirligt | -
Ger-ingenting { -z

Teoretiskt .

-

e

Negativt
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att placera in sig pa en skala for varje mot-
satspar. Tre personer i varje grupp besvarade
inte dessa fragor, d.v.s det fanns ett selektivt
bortfall, vars anledningar inte kunde sparas,
pga. anonymitetskravet. Man markerar ho-
gre siffra ju mer positivt instdlld man dr. 1=
litet, 2= ganska litet, 3 och 4 dr neutrala svar,
5 = ganska mycket och 6= mycket positivt.
Mittpunkten pa skalan blir da 3,5 (Se Fig.1.)
Motsatsparen dr foljande: meningslost-
meningsfullt; trakigt-roligt, irriterat-lugnt;
rorigt-klart och redigt; oviktigt-viktigt; lang-
samt-stimulerande;  konfliktfyllt-avspént;
inget nytt-larorikt; utsvivande-sakligt; leder
ingen vart- gar framat; enahanda- omvéx-
lande, 16nlost- hoppingivande; besvirligt-
lattsamt, ger ingenting- utvecklande; samt
teoretiskt- praktiskt.
Sammanfattningsvis hade SABO A’s perso-
nal attityder som visade, att de (heldragen
linje, Fig. 1), mycket oftare dn personalen
vid SABO B tyckte, att arbetet alltid el-
ler ganska mycket” var meningsfullt, (68%
resp.34%) roligt (68% resp 31%), viktigt
(90% resp. 75%) och stimulerande (42%
resp.11%). Dessutom ansag de att jobbet
”ganska mycket eller alltid” var lédrorikt
(45%) omvixlande (36%) och (61%) ut-
vecklande. Storre delen av den heldragna
linjen ligger, som vi ser pa Fig. 1, at det mera
positiva hallet for attityderna till arbetet pa
SABO A.

Pa SABO B tyckte endast en tredjedel
av personalen att arbetet var “ganska” eller
”mycket” meningsfullt eller roligt. Bara fa
(11%) ansag arbetet ”ganska” eller “mycket”
stimulerande. Négot fler ansag det vara ut-
vecklande (22 %). Den streckade profilen
visar alltsd mera negativa arbetsattityder for
personalgruppen vid SABO B, #n for grup-
pen vid A. Positiva attityder var betydligt
mera vanliga pA SABO A (Medelvirde =
4,5) in pa SABO B (Medelvirde = 3,9 ).
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Skillnaderna é&r signifikanta, p = 0,001. T-
test enligt Mann Whitney.

4. Uplevelser av belastningar i arbetet/
risker for stress och utbréandhet.

Antalet besvarade formulér var pi SABO
Atotalt =31, pA SABO B var det 32 stycken.
Det forekom ett internt bortfall pa bagge
dldreboendena pa vardera tre individer, f.6.
for samma individer som pa den foregaende
skattningsskalan. Ju mer podng man erhal-
ler pa denna sjdlvskattningsskala (Pines et
al. 1981) desto storre belastning upplever
individen. Om man har markerat sa, att den
genomsnittliga podngsumman ligger under
3 poidng, anser skalkonstruktbren att man
inte har nagra tecken pa utbrindhet. Mellan
skalstegen 3 och 4 &r individen i riskzonen.
Poidng 6ver fyra visar definitiva utbrandhets-
tecken.

Bada personalgrupperna hade jamfo-
relsevis laga belastningspodng péa Pines’
sjdlvskattningsskala. Betrdffande trotthet,
fysisk och emotionell utmattning lag bada
grupperna i riskzonen, men inte betréffande
ovriga fragor. P4 de senare har man angivit
att man endast ”’da och da” eller ”ibland”
reagerar med att kdnna sig kdnslomassigt
belastad. Den genomsnittliga belastnings-
podngen (medelvérdet) for personalgruppen
fran SABO A var 2.3. (Spridningen varie-
rade mellan 1,4 och 3,9). En mycket liten
andel av individerna befann sig i riskzonen
(3 individer, eller cirka 10%). For SABO
B’s personalgrupp var motsvarande genom-
snittliga podng hogre,= 2.8. (Spridningen
varierade mellan 1,0 och 4,2). Medan sju in-
divider ur B’s personalgrupp var i nérheten
av risk for att bli utbrinda, hade tre individer
ur personalgruppen redan tecken pa utbrand-
het. Sammanlagt cirka 30% av personalen
vid SABO B hade négot slags symptom pa
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stress/ utmattning/ utbrandhet.

SABO B-personalens uppfattningar varie-
rade mera inom gruppen, dn A-personalens
uppfattningar. Skillnaderna var emellertid
inte statistiskt signifikanta. Man kan alltsa
inte siga, att all personal pA SABO A var
mindre belastade #n all personal pa SABO
B, men att belastningen och symptomen
forekom oftare bland B- personal dn bland
A- personal.

5. Samband mellan arbetstillfredsstal-
lelse och nagra faktorer i arbetet

Vi fann vid de statistiska analyserna (Fi-
schers Exact Test) att den grundliggande
vardutbildningen som personalen redan hade
vid anstédllningen péa det entreprenaddrivna
SABO A (p= 0,43), haft viss betydelse, men
att den ddremot pa SABO B inte spelat na-
gon signifikant roll for arbetstrivseln. Inte
heller tycktes tjanstgoringsgraden spela en
signifikant roll hérvidlag.Vi kan samman-
fattningsvis fastsla att graden av tillfreds-
stillelse for gruppen vid SABO B, generellt
sett var lagre.

De individer pa SABO A, som fatt speci-
alutbildning under anstillningstiden kénde
sig ”ganska /mycket ngjda” i storre utstrick-
ning dn arbetskamrater, som inte fatt sadan
(p= 0.36). Dessa skillnader var ddremot inte
signifikanta for SABO B-gruppen. Viktigt
dr dven, att de individer pa SABO A, som
vid anstéllningen hade en uttalad vilja att
arbeta med idldre, oftare dven svarat att de nu
( p=0.01) var ganska eller mycket tillfreds-
stillda med arbetssituationen. Inga statistiskt
signifikanta skillnader uppmittes i detta
avseende for SABO B-gruppen. Ju mera
kunskaper om pensiondrernas individuella
livs-historia man hade, paA SABO A, desto
mera tillfredsstélld var man med arbetet (p =
0,34 ). Vid SABO B var detta samband inte
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signifikant. SABO A-personal ansig sig of-
tare 4n B-personalen ha goda kunskaper om
mentala formagor.

Varken brister i miljon eller i omvardnads-
arbetet hade samband med olika grader av ar-
betstillfredsstillelse. Pa bada dldreboendena
var man n6jd med dessa aspekter av arbetet.
Ganska ménga (19 av 31) av personalen pa
SABO A uttryckte visserligen att det fanns
vissa brister i aktivitetshidnseende, men att
de trots detta var ganska eller mycket ngjda
med arbetet (p= 0,39). Tjugosex av 32 indi-
vider pi4 SABO B fann aktivitetsbrister dir.
Femton individer av dessa var @nda relativt
ndjda, medan nio individer var otillfreds-
stillda med arbetet.

Sammanfattningsvis fann vi skillnader i
arbetstillfredsstillelse  och  forklarande
faktorer till dessa skillnader. Personalens
svar stods logiskt sett pd manga punkter
av boendegruppernas svar. Bilden av de
bigge dldreboendena har klarnat. Man har
konkretiserat en rekommenderad kom-
munal vardfilosofi pa olika sitt. Detta far
konsekvenser for vardare och for vardad.
Forut-sittningarna  for vardformen visade
sig vara nagot mindre lika an man forutsagt,
betriffande organisation och personalutbild-
ningar, vilket ocksa kan ha haft betydelse. Pa
det antroposofiskt inspirerade boendet exis-
terar det nagot som gor, att medarbetarna har
en mer positiv attityd till sitt arbete &4n vad
man har pa det traditionella boendet. Man
tycks pa A reflektera 6ver malsittningarna
for ”vardboendet” och omsitter denna med-
vetenhet i vardagsarbetet, mera patagligt 4n
pa B. SABO-A- personal kiinner sig ocksa i
mindre utstrickning belastade av sitt arbete.
Pa A forutsitter organisationen sjélvstandig-
het och ansvarstagande och detta ger mening
och arbetsglddje. De positiva kvaliteér som
finns pa detta SABO hjilper tydligen manga
av medarbetarna att motverka oundvikliga
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belastningar vilka de, precis som SABO B's
personal utsétts for.

Diskussion och sammanfattning

Studien utgick fran, att de tva sérskilda
dldreboendena inom kommunen hade lika
forutsittningar att bedriva en jamférbar vard-
och omvérdnad. Emellertid tyder resultaten
pa att det fanns vissa olikheter i svaren fran
medarbetarna Vilka &dr da de skillnader mel-
lan tva jimf6rbara dldreboenden, som kan ha
skapat de olikheter vi redovisat?

Enkdtsvaren visade att de tva personal-
grupperna var mycket lika i fraga om kon,
genomsnittsalder, vardtyngdspodng/ arsar-
betare, basal vardutbildning, arbetstider och
tjanstgoringsgrad, men att flera personer pa
det entreprenaddrivna dldreboendet &n pa
den traditionella arbetsplatsen, hade valt
arbetsomradet sjdlvmant. Den alternativa
vérdfilosofin, samt den uttalade viljan att
arbeta med ildre, var det som lockat mest
till anstéllning dar.

De flesta ur de bada arbetsgrupperna an-
sag sig ha goda, eller ganska goda kunska-
per om pensiondrernas individuella behov.
Kunskapen om pensionérernas livshistoria
ansags inte lika god. Kunskap om medici-
nering, sjukdomar, beteenden och kinslor,
bedémdes vara ganska goda och jimforbara
péa de bada dldreboendena, men 77% pé A.,
respektive 61% av B-personalen menade, att
man #nda behovde kunna mera. Denna atti-
tyd bestar ofta av ddmjukhet infor uppgiften
och dirmed en 6nskan om att vidareutveck-
las och far anses vara positiv. Angdende
vardplaneringsméten rddde vissa oklarheter
om hur ofta dessa dgde rum. SABO A hade
sadana méten oregelbundet. SABO B hade
ddremot ménatliga mdten.

Informationsoverforingen fran vérdbe-
hovsbedomaren tycktes fungera bittre pa
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SABO A in pa SABO B. Orsakerna har inte
klarlagts, men den stdrre medvetenheten
och intresset pd det forstnimnda kan ha
bidragit till, att man mera aktivt skaffat sig
information dir. Merparten av personalen
svarade, att det fanns skrivna malsattningar
for omvardnaden pa bidgge SABO’s. Detta
dr ytterst positivt, eftersom uttalade mal &r
viktiga kvalitetsredskap. Om dessa ideala
mal ocksa integrerats i vardagssituationer
ar en helt annan fraga, dar de bada perso-
nalgrupperna uttryckt sig mycket olika. De
for dldreboende B’s medarbetare angivna
”viktigaste malsattningarna”, foljer ganska
ordagrant de officiella férordningar som gl-
ler for dldrevarden, men de flesta av SABO
B’s medarbetare hade inte besvarat denna
fraga alls. Pa dldreboende A var svaren
mangskiftande och verkade vil integrerade
i reflektioner liksom i vardagsarbetet. Vikten
av att ha helhetssyn pa emotionella, sociala,
praktiska och existentiella behov betonades.

Arbetsattityder och arbetsbelastning

Attityder till arbetet speglar delvis hur perso-
nalen mar. Negativa attityder torde medverka
till att man kénner sig stressad eller belastad,
kanske for att man ser brister i arbetets upp-
laggning eller saknar vissa kunskaper, eller
inte far det ansvar man kénner sig kapabel
att bira. SABO A’s personal hade totalt sett
en mera positiv instéllning till sitt arbete dn
SABO B's. De forra kiinde sig ocksa mindre
belastade av arbetet &n de senare.

Vi fann skillnader mellan grupperna, som
antyder vilka kéllor som skapat arbetstill-
fredsstéllelse respektive verkat som stres-
sorer. For bada arbets-grupperna var den
viktigaste orsaken till arbetstillfredsstillelse,
att man valt jobbet, darfor att man sjélv var
positivt instilld till att arbeta med &ldre mén-
niskor. Det var langt flera frin SABO B som
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svarat, dels att de fatt arbetet av en slump
eller tillfallighet och dels ocksa svarat att de
kénde sig belastade av arbetet eller var pa
vig att bli utbrdanda. Med en podngsumma pa
3 pé Pines’skala, har man tidigare visat att
cirka en fjardedel av personal pa kommunala
”vardboenden” #r i riskzonen for utbrandhet
eller #r definitivt utbrinda (Astrom, 1990;
Nilsson, 1986; Bauer Alfredson, 1997). 30%
av SABO B-personalen i var studie, befann
sig inom dessa kategorier, medan sa fa som
10% av SABO A- personalen fanns i denna
riskzon. Detta stoder slutsatsen om storre
arbetstillfredsstillelse och farre tecken pa
utbrandhet pa det antroposofiska &ldrebo-
endet.

Organisationsformen for SABO B skiljer
sig fran den pa #ldreboendet A, i och med
att med arbetsledaren har en social om-
sorgsutbildning, och bistas medicinskt av en
ambulerande distriktsskoterska. Lakarservi-
cen utfors av olika likare. Arbetsledaren pa
SABO A har sjukskoterskeutbildning samt
antroposofisk sadan och har som medarbeta-
re en administrativt och ekonomiskt utbildad
person. Pensiondrerna har sina egen husli-
kare fran tidigare i livet. Dessutom kommer
regelbundet en likare med antroposofiska
behandlingar som specialitet dit. SABO A
ligger, i ett naturomrade, i utkanten av ett
litet samhille, med radhus och villor som
grannar. Verksamheten drivs i antroposofisk
anda. Behandlingarna som ges dir, dr bade
konventionella och alternativa. Malsattning-
arna ir tydliga, om bl.a. bevarad integritet,
trygghet, frihet att vilja. Inga ytterligheter
eller dogmatism far forekomma. Man beho-
ver inte alls vara antroposof for att fa leva
eller arbeta hir. Andan &dr dock antroposo-
fisk, vilket innebdr att allt man dter, gor och
upplever dr till for de boendes utveckling
och vilbefinnande och for att dessa och per-
sonalen skall vara i harmoni med varandra
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och med omgivningen. Det finns tillgéng till
bad och massage-behandlingar. Ett café &r
dven Oppet for allminheten, vilket bidrar till
liv och rérelse 1 anldggningen.

Naturen som skapats kring huskropparna
vid SABO A ir vil genomtinkt ur ekologisk
synpunkt och ger omvixling. Den byggda
miljon tdnkes ocksa bidra till vilbefinnande.
Husen 4r malade i antroposofins speciella,
milda férger. Det 4r létt att ta sig en prome-
nad eller sitta i tradgérden, med eller utan
ledsagare. Personalen pA SABO A arbetar i
sjdlvstyrande grupper, med en mycket platt
organisation. Man har tillgang till handle-
dare for demensavdelningen. Medveten-
heten om vad ideologin betyder i handling
forefaller stor. Personalvarden inbegriper
samtal, bad och massage. Vidareutbild-
ningar férekommer ofta och forstarker med-
vetenheten, flexibiliteten och reflekterandet,
samt dven mottagligheten for forandringar
hos medarbetarna. Personalutveckling &r
alltsa en viktig bestandsdel av arbetsmetoder
och ledningsfunktioner hér, medan den pa
SABO B mera ir av traditionellt snitt, d.v.s
inte innehaller ett sa stort och varierat utbud.
Aldreboende B ligger vid en landsvig, en bit
utanfor tittbebyggt samhille. Huset dr gan-
ska nyrenoverat, rymligt och friascht, men
omgivningarna lockar inte till promenader
eller utflykter. For manga av de boende ir
det besvirligt, ibland kanske ocksa risk-
fyllt att ensam bege sig utomhus. Det finns
lagenheter och dubletter och gemensamma
utrymmen, men man ser séllan nagot livligt
umginge i de senare, vilket man ofta gor pa
SABO A. Resultaten visar att man, inom
ramen for Aldrereformens intentioner, kan
striva efter kvalitet inom dldrevirden pa
olika stt och att de sitt man valt for SABO
A har lett till hogre kvalitet och bittre arbets-
tillfredsstillelse i den personalgruppen.
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Vérdideologins roll

Spelade alltsd vardideologin négon viktig
roll? Ja, vi anser att studien kunnat visa detta.
Livslust och vilbefinnande paverkas av den
minniskosyn som rader pa en arbetsplats,
och av hur relationerna och samspelet mel-
lan parterna fungerar. Arbetets upplidggning
och vardideologin bakom, paverkar tydligt
motivationen att arbeta och tillfredsstillel-
sen med arbetet mera pa det ena dn pa det
andra boendet. Sddana samband har ocksa
tidigare papekats av Lawton (1983), Mox-
ness (1984), Svensson, (1984) och Bauer
Alfredson (1991, 1997). Vardfilosofin vid
SABO A var synnerligen medvetet genom-
ford och genomsyrade vardagsarbetet. Vik-
tigast var nog att personalen fick mgjligheter
att fylla pa sina kunskaper och att utvecklas
sjélva, i den ldrande organisationsmiljo, som
delegerar ansvar och uppmuntrar tillvixt och
mognande. I en sddan organisation “’tvingas’
personalen att ta stillning sjdlva och via
dialoger arbeta fram en gemensam vardsyn,
som gor individens beredskap att ta ansvar
synlig. Detta kom de boende till godo pa
flera sdtt och skapade goda kvaliteter for
bada parter.

I SABO A tycks det ha skapats mera mo-
tivation, vilja och mojligheter for personalen
in i SABO B, i enlighet med Hackman
/Oldham’s motivationsmodell. Pensiona-
rerna pA SABO A uppvisade mera positiva
reaktioner och beteenden av olika slag, &n
pensionirerna pa SABO B, som en foljd av
att deras behov tillgodosags sa vil. God vard
uppstar littare nidr vardaren har “tillatelse”
att ge de boende det individanpassade stod
som kravs i olika situationer, sa att integritet,
aktivitetsgladje och sjilvbestimmande bibe-
halls och livet fortsétter att te sig menings-
fullt for pensionirerna.

Fordelar med att anvdnda aktionsforsk-

i}

450

ning dr att andra aspekter @n de kvantitativa
blir belysta och att dessa kanske har en vil
sa stor relevans for hilso-och sjukvard eller
omvardnad som de siffermissiga resultaten.
Vidare kan detta slags resultat ge bidrag till
organisatorisk utveckling. Samtidigt kan
forsk-ningen vara engagerande for deltagar-
na, dirfor att den ger upphov till reflektioner
over den egna arbetssituationen och over
pensiondrernas livs-villkor. Aktionsforsk-
ning ger ofta deltagarna personliga fordelar,
eftersom den medverkar till deras egen
utveckling. Den riktar sig till praktiska si-
tuationer, med avsikt att fa till stand forbitt-
ringar eller 16sa problem och visar respekt
for deltagarnas egna kunskaper. Forskarens
roll i ett sadant projekt innebér att han eller
hon dr vil medveten om sin instéllning till
ménniskor och till kunskap och arbetar med
forklaringar av samband och Gverblickar.
Man skapar olika former av kunskapsutbyte
och analyserar processerna. Forskarens roll
innebdr ocksa att vara medveten om sin egen
bias. Forfattaren foredrar t.ex. den sortens
ideologier, som bejakar medvetenhet och
reflektion, darfor att detta bade i andras och
min egen tidigare forskning, har visat sig
vara verksamt och positivt.

Slutsatser

Denna studie har visat, vad som kan bidra till
arbetstillfredsstillelse och hilsa hos personal
och vad som verkar i motsatt riktning. Posi-
tivt for arbets-tillfredsstillelsen och hélsan
4r: att finna medarbetare, som #r motiverade,
engagerade och kunskapsstrivande. Andra
positiva faktorer dr att ge personalen ansvar
och insyn och utrymme for reflektion och
eget vdxande i en arbetsorganisation som 4r
instdlld pa att vidmakthalla motivation, 14-
rande och utveckling. Att skapa ett arbetskli-
mat som tillater att medarbetarna siger sin

Socialmedicinsk tidskrift nr 5/2002




asikt. Att ha verksamhetens mal och medel
klart och tydligt integrerade i vardagsarbetet.
Att man kontinuerligt far aterkoppling pa det
man jobbar med via handledning och annan
feed-back och sjdlv kénner att man gor ett
viktigt arbete. Kort sagt, att organisationen
vérdar sig om sin personal pa manga sitt, sa
att de kan fortsétta att ge av sig sjdlva utan
att onodigtvis Overbelasta sig och samtidigt
ser arbetet som meningsfyllt.

Faktorer som motverkar hélsa och arbets-
tillfredsstillelse dr t.ex. om man arbetar med
dldreomsorg mest av en slump, kanske med
otillrickliga individuella forutsittningar, i
en organisation som motarbetar individens
egna initiativ och utveckling. Medarbetare
som vill arbeta sjdlvstiandigt, med eget an-
svar far ddr inte tillatelse till detta. En sddan
organisation dras med outnyttjad kapacitet,
samtidigt som den belastar individer pa fel
sétt, sa att ohilsa och bristande arbetstill-
fredsstéllelse skapas. Oforenliga mal eller
oklarheter i malsattningar och arbetsmetoder
eller brister i aterkopplingen kan ocksa bidra
till en negativ utveckling.

Studien har ocksa visat, vilken slags orga-
nisation och vilken vardideologi som sarskilt
gynnar pensiondrerna. Vilbefinnande hos
pensiondrerna gynnas sdkerligen mest av att
personalen mar bra och dr motiverade att ar-
beta for de boendes bista. Gynnsamt &r ock-
sa nir de boende kédnner att man lyssnar till
dem och respekterar deras asikter och vilja.
Nir personalen har tillrickliga kunskaper
om pensiondrernas livshistoria, for att for-
sta deras behov av aktivitet, medinflytande
och kinsloyttringar, kan de individanpassa
bemdotande och behandlingar bittre, vilket
resulterar i bibehallen integritet och positiv
sjilvkénsla hos de boende. De reaktioner
som personalen far, verkar i sin tur “beld-
nande” for dem och forstérker sé pa nytt per-
sonalens egen motivation i ett for samtliga
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inblandade positivt kretslopp. Vi hoppas att
vara resultat bl.a. skall inspirera andra, som
arbetar med dldreomvardnad, att reflektera
6ver den egna arbetsmiljon och att prova nya
ideér pa den egna arbetsplatsen, som kan
bidra till att gora arbetet meningsfullt.

Referenser

Bauer Alfredson, B.; Forandringsarbete i
dldrevarden. Utvérdering av per-sonalutbild-
ning inom institutionsbunden och alternativ
ildrevard. Doktorsavhandling. Pedagogiska
institutionen, Lund 1991.

Bauer Alfredson, B., Annerstedt, L.; Staff
Attitudes and Job Satisfaction in Dementia
Care. Group living compared to Long term
care institutions. Journal of Advanced
Nursing, 1994, 20, 964-974.

Bauer Alfredson, B.; Kvalitetssdkring i
gruppboende for demenssjuka. Ett projekt i
samarbete mellan Lunds kommun och Ge-
rontologiskt Centrum, Lund. Rapport nr 4.
Gerontologiskt Centrum, Lund 1997.

Bauer Alfredson, B.; Brukarens och per-
sonalens syn pa kvalitet i sérskilda boenden
for dldre i Ystads kommun. Gerontologiskt
Centrum: B-rapport XV: 4, 2001.

Berger, E.Y.; A system for rating the se-
verity of senility. Journal of Am. Geriatric
Society, 28. 234-236, 1980.

Boruch, R., Solomon, P., Draine, J., De-
Moya, D., Wickrema, R; Design-based eva-
luations: process studies, experiments and
quasi-experiments. Scand. J. Soc. Welfare,
1998: 126-131.

Daatland S.O.(red) Gammel i eget hjem.
Nordisk Ministerrad 1987. Delrapport fran
projektet Atgirder inom service och bo-
stadssektorn for éldre. Norstedts Tryckeri,
Stockholm 1987.

Edebalk, P.G., Ingvad, B., Samuelsson,
G,; Kvalitet i social hemtjanst- ndgra svens-

451




ka erfarenheter. Socialmedicinsk tidskrift nr
3-4, 186-192, 1992.

Edebalk, P.G; Samuelsson, G.; Ingvad, B.;
How elderly people rank-order the quality
characteristicsof home services. Ageing and
society, Vol.15, part 1, 1995.

Hackman, J.R., Oldham, G. R.; Develop-
ment of the Job Diagnostic Survey. Journal
of Applied psychology, 1975, 60:159-170.

von Hamm, A.; Den goda arbetsplatsen
inom dldreomsorgen. Kunskapsoversikt.
Rapporter/Stiftelsen Stockholms lins Aldre-
centrum, 2001: 2.

Ingvad, B., Reinisch, K., Kempe, M.;
Omsorgsmonster och behov. Omsorgsta-
garens syn pa sin situation, sina behov och
kommunens insatser. Rapport IV: 1, 1990.
Gerontologiskt Centrum, Lund.

Lannerheim, L., Sjobeck, B.; Mitning och
bedémning av kvalitet i demensvarden. Ett
mitinstrument for vardorganisationer: Kon-
ferens: Kvalitet i Kommuner och landsting.
Goteborgl17-19/10 1995.

Lawton, M.P.; Environment and other de-
terminants of Wellbeing in older people. The
Gerontologist, 23,4, 349-357, 1983.

Lawler, E.; Motivation in work organiza-
tions. Wodsworth Publ. Co, USA, 1973.

Meyer, J.; Evaluating Action Research.
Age and Ageing 2000; 29-52: 8-10.

Moxnes, P.; Att lira och utvecklas i ar-
betsmiljon. Natur och Kultur, Lund, 1984.

Neugarten, B. L. Havighurst, R., Sheldon,
S. Tobin; The Measurement of Life Satis-
faction. Journal of Gerontology, 1961, 16,
134-143.

Nilsson, B., Norberg, M., Winblad, B.&
Astrom, S.; Risk for utbrindhet bland per-
sonal inom &ldrevarden. Likartidningen 83,
1986: 3413-3414.

Pines, A., Aronson. & Kafry D.; Burnout:
from tedium to personal growth. New York,
The Free Press,1981, 15-44.

452

Sikorska, E.; Organizational Determi-
nants of Resident Satisfaction With Assisted
living.The Gerontologist, 1999, Vol.39, 4,
450-456.

Socialstyrelsen: SoS-rapport1997:17.
Virdigt bemétande - gér det att lara?

SOU 1987:21: Aldreomsorg i utveckling.
Slutbetdnkande av édldreberedningen, Stock-
holm 1987)

Svensson, R.; Perspektiv och ansatser i
det lokala FoU-arbetet. Socialmedicinsk
Tidskrift, 4, 1993, 144-150.

Svensson, T.; Aging and Environment.
Institutinal Aspects. Univ. Dep. of Ed. and
Psych. Diss. no 21., 1984.

Thoreus Olsson, O.; Efter 80- om &ldre
minniskors sociala omsorgssituation. Soci-
almedicinsk Tidskrift, 2-3, 1991.

Astrom, S.; Attitudes, empathy and burn-
out among staff in geriatric and psychogeria-
tric care. Umea University medical disserta-
tions. New series, No 267, 1990.

Socialmedicinsk tidskrift nr 5/2002






