Modell for kvalitetsbedémning av hég-
skoleutbildningar i folkhalsovetenskap

Lars Cernerud

Grunden foér kvalitetsbedémning av
hégskoleutbildningar ar utvardering av de
enskilda kurser som ingar i programmen.
Ett saddant utvarderingssystem hanteras
léampligen av studenterna. Nasta steg ar
en sjélvvardering i enlighet med ett antal
indikatorer. Sammantaget ges déarvid en
god bild av @&mnets hantering vid larosatet.
Det sista steget &r den kollegiala gransk-
ningen som bygger pa sjalvvarderingen.
Denna externa beddémning bér vara kon-
fidentiell mellan utvarderingsgruppen och
hégskolan samtidigt som den &r radgi-
vande for den fortsatta utvecklingen av
utbildningen.

Lars Cernerud &r leg ldkare och do-
cent i folkhdlsovetenskap och é&r rektor
vid Halsohdgskolan i Jonkdping. Christina
Keller, fil kand i psykologi, pedagogik och
sociologi, ar hégskolesekreterare vid
samma hodgskola.

Bakgrund

Kvalitetsutveckling och fordndringsarbete 4r
centrala begrepp i universitetens och hog-
skolornas verksamhet och har blivit en allt
viktigare bedomningsgrund vid jimférelser
mellan olika ldrosdten (1). Ett enhetligt sys-
tem for kvalitetsrevision av hogskoleut-
bildningar kan tjédna flera syften. Jimforelse
mot nationellt erkdnda kvalitetskriterier kan
vara till hjdlp och stdd i arbetet med kvalitets-
utveckling vid den egna higskolan. Resulta-
tet av sddana jamforelser kan vara argument i
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den egna marknadsforingen. Ett enhetligt na-
tionellt system kan bidra till att “varudekla-
rera” utbudet av hogskoleutbildningar och pa
langre sikt bilda underlag for certifieringar
eller ackrediteringar, om s skulle vara 6nsk-
virt (2, 3).

Eftersom utbudet av hogskoleutbildningar
i Folkhélsovetenskap har 6kat snabbt under
senare &r har modeller f6r kvalitetsbedémning
av sadana utbildningar efterlysts. Den hir pre-
senterade modellen har utvecklats pa basen
av Hogskoleverkets nationella kvalitetsrevi-
sioner (4). Den tar inte specifikt upp ekono-
miska aspekter pa folkhélsoutbildningarna,
ndgot som emellertid kommit att efterfrigas
pa senare tid (5).

Den hir féreslagna modellen for kvalitets-
bedémning av hogskoleutbildningar i Folk-
hilsovetenskap innehéaller tre moment, utvir-
dering av enskilda kurser (kursutvirdering),
universitetets/hdgskolans egen bedomning av
utbildningen i Folkhélsovetenskap samt en
extern bedomning.

Kursutvéardering
Utviérdering av de enskilda kurser som ingar
iett utbildningsprogram 4r vanligen den lamp-

Kvalitetsutveckling och fordndringsarbete
har blivit en allt viktigare bedomnings-
grund vid jamforelser mellan olika léiro-
sdten
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Det dir vanligt att studenterna sjclva han-
terar utvéirderingen av enskilda kurser, t ex
inom ramen for studentkdrens verksamhet

ligaste basen for en mer Gvergripande kva-
litetsrevision (6). Det dr vanligt att studen-
terna sjilva hanterar kursutvirderingarna, t ex
inom ramen for studentkarens verksamhet.
Utvirderingarna genomfors lampligen med
datorstod. Vid utvirderingen av de enskilda
kurserna finns det ofta anledning att folja en
utvirderingsmodell som #dr gemensam med
andra program/kurser vid hégskolan/univer-
sitetet. Modellen bor vara utformad sa att jam-
forelse kan goras dver tid och mellan kurser
samt eventuellt ocksa mot faststéllda normer.
Fragor om grad av mélupptyllelse, anvinda
pedagogiska metoder i forhallande till mélet,
examinationens grad av spegling av malet
samt virdering av kursledningens arbetsinsats
bér inga. En diskussion vid det avslutande
kurstillfillet bor alltid genomféras for att
studentens upplevelser av kursens uppldgg-
ning och innehall skall kunna tillvaratas pa
ett konstruktivt sitt.

Universitetets/h6gskolans egen be-
démning

Niista steg i kvalitetsbedomningen &dr en dver-
gripande sjélvvérdering (self-assessment, self-
report). Foretridare for utbildningsprogram-
met fyller i ett protokoll med ett antal indika-

torer. Dessa indikatorer kan systematiseras
under sex rubriker.

A. Innehall och organisation

- Ange dmnets definition.

- Ange mél for kunskaper och firdigheter

- Beskriv specifika profiler och nischer i dm-
net.
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- Beskriv systematisk och logisk propagation
i stegen mellan A-, B-, C- och D-nivéerna
samt mdojligheterna att ga vidare mellan ste-
gen.

- Beskriv damnets anknytning till forskning och
mdojligheterna att ga vidare till forskarutbild-
ning.

- Beskriv vixelverkan med andra &mnen och
utbildningar samt integration av teori och
praktisk tillimpning.

- Beskriv integration av internationella kon-
takter, transkulturella synsitt och jamstalld-
het.

- Ange uppdragsutbildningar som genererats.

B. Kompetens

Ldirare

- Beskriv amnesansvarigas vetenskapliga och
pedagogiska kompetens och meriter.

- Beskriv examinators kompetens.

- Beskriv kompetens och sammansittning av
larargruppen i Ovrigt, sérskilt tvirvetenskap-

lighet.
- Beskriv ldrarfortbildning.

Studenter

- Ange antagningskriterier och forkunskaps-
krav.

- Beskriv de antagna studenternas alder, kon,

bakgrund, geografiska spridning och natio-
nalitet.

C. Infrastruktur

- Ange hela universitetets/hogskolans verk-
samhetsidé (mission statement) och strategier
for att forverkliga denna.

- Beskriv tillgang till bibliotek, antal volymer,
tidskrifter, dppethallande.

- Beskriv studentens tillgang till IT.

- Vilka ldromedel i 6vrigt anvédnds?

- Beskriv lokaler och 6vrig utrustning.

- Beskriv dvrig service till studenterna.
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- Beskriv marknadsforingens utformning, re-
levans och inriktning.

- Ange hur utbildningen finansieras.

- Ange speciella resursmissiga satsningar pa
dmnet.

- Ange administrativt stod.

D. Relationer till omvérlden
- Beskriv samverkan med
- kommunernas verksamhet
- hélso- och sjukvardssystemet
- privata foretag och organisationer
samt foreningslivet

E. Process

- Beskriv studenternas inflytande pé utform-
ning, genomférande och utvirdering av ut-
bildningen.

- Beskriv hur olika pedagogiska metoder och
arbetsformer vixelverkar samt deras relevans
for malsattningen.

- Beskriv hur IT-stodet dr organiserat.

- Beskriv hur eventuella distansstudier #r ut-
formade.

- Beskriv examinationens utformning och re-
lation till malsittning och tillimpade peda-
gogiska metoder.

- Beskriv handledningens organisation och ge-
nomférande.

- Beskriv den praktiska tillimpningens orga-
nisation och genomférande.

- Beskriv kvalitetsarbetets organisation och
genomférande, sasom t ex utformning av
kursutvirderingar.

- Hur hanteras bortfall och studieuppehall?

- Beskriv utnyttjande av studieplatser.

F. Resultat

- Redovisa fordelningen av examensresultat.
- Ange antal examinerade per l4sar.

- Sammanfatta studenternas synpunkter pa
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Den externa bedémningens syfte dr att er-
bjuda majlighet till diskussion, konstruktiv
kritik och hjilpsamma rad fran ett team av
kollegor med att utveckla det egna cimnet

studier i &mnet. Hur har synpunkterna tagits
fram?

- Sammanfatta avnamarnas (omvérldens) syn-
punkter. Hur har synpunkterna tagits fram?
- Beskriv hur utbildningen svarar mot reella
behov, krav och trender.

- Beskriv i vilken grad utbildningen ger for-
utsittningar for kreativitet och initiativfor-
maga, entreprendranda, kritiskt tdnkande,
ansvar for det egna larandet, probleml&snings-
formédga och samarbetsformaga.

Extern bedémning

Det f6ljande steget efter egenbedémningen ir
en extern bedomning (kollegial granskning,
peer-review).

Den externa utvirderingens syfte &r att er-
bjuda mojlighet till diskussion, konstruktiv
kritik och hjdlpsamma rad fran ett team av
kollegor med att utveckla det egna dimnet. Den
externa utvirderingen har saledes en radgi-
vande funktion och &r en frivillig och konfi-
dentiell process. Den bér inte anvindas som
ett avledande instrument vid interna problem
eller stridigheter. Ett etiskt forhallningssitt 4r
viktigt, med en dmsesidighet och ett fortro-
ende (7).

Nér universitetet/hogskolan framstillt 6ns-
kemal om extern utvérdering formas en re-
view-grupp pé 3-4 personer, varav en ir ord-
forande. I kvalitetsstandarder som tillimpas
inom néringslivet forekommer det att man
stéller vissa krav pa kvalitetsrevisorer/utvir-
derare t ex i form av akademisk examen, god
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professionell insikt och vissa personliga egen-
skaper (8). P4 motsvarande sitt bor man stélla
kompetenskrav pa de personer som ingdr i
review-gruppen. Deltagarna i review-gruppen
skall tillsammans representera en sa bred
kunskapsbas som mdjligt inom det omréade
som skall utvirderas.

Niista steg 4r att review-gruppen far skrift-
ligt material, cirka en manad fore det plane-
rade besoket. Detta material bestar av rapport
fran de egna beddmningarna. Genomgang av
ett urval av studenternas examensarbeten ge-
nomfors vanligen ocksa.

Besoket omfattar hogst tre arbetsdagar.
Samtliga kostnader (resor, kost, logi m m) be-
kostas av den gistade institutionen.

De fragor som stills vid intervjuerna base-
ras i hog grad pa fynden i rapporten fran uni-
versitetets/hogskolans egna bedomningar. 1
reviewen ingér vanligen foljande moment:

- Inledande intervju med dmnesansvarig.

- Intervju med ldrarstaben.

- Intervju med 6vrig personal, t ex biblioteks-
personal.

- Intervju med nuvarande och tidigare stu-
denter.

- Intervju med avnémare.

- Intervju med rektor eller annan formellt an-
svarig person.

- Avslutande intervju med dmnesansvarig.

- Muntlig prelimindr genomgang med perso-
nalen.

Direfter avfattas en rapport som tillstélls in-
stitutionen inom en ménad. Rapporten bor
omfatta hogst 12-15 sidor med en sarskild
sammanfattning pa 2-3 sidor. I rapporten fo-
kuseras styrkor, mdjligheter och svagheter i
universitetets/hdgskolans hantering av dmnet.
Rapporten utmynnar i forslag till utveckling
av amnet. Det betonas tydligt att rapporten dr
konfidentiell men att den kan spridas av den
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utvirderade enheten efter samrad med review-
gruppen. Enstaka uttalanden och citat far dér-
emot inte saxas ur rapporten.

Incitament

Den beskrivna modellen for kvalitetsbedom-
ning av hogskoleutbildningar i Folkhilsove-
tenskap r i sig generell och kan tillimpas pd
andra hogskoleutbildningar. Ett incitament att
skapa ett nationellt utvirderingssystem just
for Folkhilsoutbildningar kan vara den bety-
dande tillvixten av utbildningsmojligheter
inom @mnet och det stora internationella sam-
arbetet inom @mnet.
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