Enkatundersokning - uppfoljning och
utvardering

Margot Alsén Ulla Persson
Lil Traskman-Bendz Agneta Ojehagen

Ett frageformular utséndes till alla nérsta-
ende som hade haft eller fortfarande hade
kontakt med Stddenheten. Syftet var att
fa de narstaendes bild av verksamheten.
Margot Alsén &r forskningssjukskéters-
ka, Lill Traskman-Bendz professor, éver-
lakare, Ulla Persson forskningsassistent,
Agneta Ojehagen docent, socionom, leg
psykoterapeut, alla verksamma vid Enhe-
ten for Affektiva Sjudomar och Suicidpre-
vention, Universitetssjukhuset, Lund.

I samband med att nirstiende kom till Stod-
enheten i Lund informerades de om att verk-
samheten var ett tidsbegréinsat projekt, och att
uppfoljning och utvirdering skulle ske.

MATERIAL OCH METOD
Enkéten sammanstilldes av terapeuterna i
samrad med dvriga engagerade i projektet.

I mitten av februari 1997 utséndes enkéten
till de 89 nirstdende (27 mén och 62 kvin-
nor), som mist ndgon néra anhorig eller vén i
sjalvmord, och som dérfor inlett kontakt med
Stédenheten under aren 1995 och 1996. Dessa
var nérstaende till 52 avlidna (35 mén och 17
kvinnor).

Fragorna skulle besvaras anonymt och in-
sandas till professor Lil Triskman-Bendz,
Universitetssjukhuset i Lund.
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Enkiten inleddes med étta allmédnna fragor
om svarspersonen, den avlidne och relatio-
nen till den avlidne. Enkéten inneh6ll i 6v-
rigt sammanlagt 31 fragor angdende dels
behandlaren och det terapeutiska innehéallet i
behandlingen, och dels den nirstdendes
maende och livssituation vid enkitens ifyllan-
de i jaimforelse med hur det var vid forsta
kontakten med Stodenheten.

Det fanns nio fradgor med vardera fem svars-
alternativ om behandlaren. Fragorna berérde
behandlarens omtanke, forstaelse, hjilp-
insatser, och om de anhoriga hade fatt tillrack-
ligt med tid vid sina kontakter med behandla-
ren. Vi stillde ocksa fragor om hur ldng vén-
tetiden hade varit, samt om de nirstdende
kunde rekommendera verksamheten till an-
dra, som kommer i en liknande situation.

Det terapeutiska innehdllet omfattade sju
fragor, varav tva hade fyra svarsalternativ,
medan &vriga hade fem svarsalternativ. Fra-
gorna handlade om i vilken utstrdckning som
de nirstaende hade fatt hjdlp med att accep-
tera dodfallet, paborja sorgearbetet, fa uttrycka
sina kénslor, att orka gé vidare, samt om de
hade fatt hjilp med att kunna se nya mdjlig-
heter i tillvaron. Vi fragade ocksa om de nar-
stdende haft skam och/eller skuldkinslor, och
i vilken utstrickning de hade fétt hjélp med
att bearbeta dessa.
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Vi stillde dven fragor om de ndrstaendes
maende 1 jamforelse med hur de madde vid
forsta besoket pa Stédenheten och dven fra-
gor om deras sociala situation och om den
hade forindrats. Aven hir fanns det fem svars-
alternativ. Fragorna handlade om det allménna
viélbefinnandet, sjdlvkdnslan och om den fy-
siska och psykiska hélsan. Fragorna berorde
ocksa fordndringar vad giller familjerela-
tionerna, arbetssituationen och fritiden.

Slutligen fanns det mojlighet att de anho-
riga fritt kunde f& delge sina erfarenheter och
tankar bade om verksamheten och annat som
var viktigt att formedla till oss.

Svarsalternativen har i bearbetningen sla-
gits ithop till tre alternativ: bra/mycket bra, var-
ken bra eller daligt, samt daligt/mycket daligt.

RESULTAT

Enkiten besvarades av 63 (71%) personer
som var nérstaende till 45 avlidna. (tabell 1)
Totalt var svarsfrekvensen tillfredsstillande,

Tabell 1. Ndrstaende som besvarat enkdi-
ten, deras relation, kon och antal besok.

Utskick Besvarat

enkéten
(n=89) (n=63)

Kon

Min n=26 n=15 (58%)
Kvinnor n=62 n=48 (77%)
Relation till den avlidne

Forildrar som mist ett barn  n=17 n=14 (82%)
Barn som mist en fordlder n=26 n=14 (54%)

Syskon som mist ett syskon n=14
Makar som mist sin

n=9 (64%)

make/maka n=20 n=16 (80%)
Andra relationer

Antal besok pa stodenheten

1-3 ganger n=48 n=24 (50%)
4-8 ganger n=23 n=22 (96%)
9 ganger och fler n=18 n=17 (94%)
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men barn och syskon har svarat mindre ofta.
Likasa har de som gétt tre génger eller firre
besvarat enkédten i mindre utstrickning.

Tjugosex nirstaende besvarade ej enkiten
(11 mén och 15 kvinnor). Tio aterséindes obe-
svarade, medan 6vriga 16 inte aterkom. De
som ej bevarade enkiten var yngre, varav 17
var yngre én 24 &r. I 14 av dessa fall hade
ndgon annan i familjen besvarat frigorna i
enkdten.

Medelaldern for de nérstadende som besva-
rat enkéten var 42 ar (16 - 694r).

Enkéten besvarades i genomsnitt 21 ména-
der efter dodsfallet (6 - 50 ménader).

Behandlarna (tabell 2)
Fem nirstdende hade inte besvarat alla fra-
gorna i den hir delen.

Terapeuternas omtanke om de nérstaende
hade varit mycket stor. En make upplevde
ingen omtanke fran terapeutens sida. Denne
man var genomgaende ej njd med sin be-
handlare. De flesta nirstdende hade ocksa ett
stort fortroende for sina respektive behand-
lare. Sex personer kénde dock foga fortroende
for sin behandlare. Fyra av dessa var barn”
som mist en fordlder och deras besoksfrekvens
var lag. Alla som svarat pa enkéten rapporte-
rade att det alltid hade funnits tillréickligt med
tid vid samtalen. Behandlarnas forstdelse for
de ndrstaendes problem hade ocksa varit
mycket stor, 50 av de 60 personer som hade
svarat pa denna fraga var mycket ngjda. En
make samt en flickvén var mindre néjda.

Behandlarna hade givit de nérstdende
mycket stor Ajclp med deras problem, sir-
skilt fordldrar och makar. Tre barn, som gjort
ett fatal besok rapporterade dock att de inte
tyckte sig ha fatt nagon hjélp med sina pro-
blem. Hjdlpen som helhet har samtliga for-
dldrar och syskon vérderat mycket hogt. Tre
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Tabell 2. Synpunkter pa vintetid och behandlarna.

Fragor som berdr behandlarna Fordldrar ~ ”Barn” Syskon Makar Andra rel.
(n=14) (n=14) (n=9) (n=16) (n=10)
Vintetidens langd
Mycket kort 79 % 57 % 78 % 63 % 82 %
Acceptabel 21 % 29 % 22 % 31 % 9%
Nagot for lang - 14 % - 6% 9%
Har behandlaren visat Dig omtanke?
Alltid/ofta 100 % 85 % 100 % 94 % 90 %
Ibland - 15 % - - 10 %
Séllan - - - 6 % -
Kénner Du fortroende for behandlaren?
Alltid/ofta 100 % 54 % 100 % 93 % 90 %
Ibland - 15 % - 7% 10 %
Séllan - 31 % - - -
Fanns det tillrickligt med tid vid samtalen?
Alltid/ofta 100 % 92 % 100 % 100 % 100 %
Ibland
Sallan -
Hur har behandlaren forstatt Dina problem?
Mycket bra/bra 100 % 39 % 100 % 94 % 90 %
Varken bra eller daligt - 61% - - -
Mindre bra - - - 6 % 10 %
Kunde behandlaren hjélpa Dig med
problemen?
Mycket bra/bra 92 % 39 % 63 % 87 % 70 %
Varken bra eller daligt
Mindre bra
Hur virderar Du hjélpen som helhet?
Mycket bra/bra 100 % 39 % 100 % 80 % 90 %
Varken bra eller daligt - 46 % - 13 % 10 %
Mindre bra - 15 % - 7% -
Fick Du den hjilp Du ville ha?
I stor utstrdckning 92 % 36 % 86 % 80 % 90 %
Varken /eller - 29 % 14 % - -
I liten utstréickning 8 % 36 % - 20 % 10 %
Kan Du rekommendera stodenheten
Absolut/gidrna 93 % 50 % 100 % 88 % 90 %
Kanske - 50 % - 12 % 10 %
Helst inte 7% - - - -

personer var inte riktigt nojda med hjélp-
insatserna. Tva av dem var barn som besokt
verksamheten en respektive tva ganger. For-
dldrar, syskon, makar och personer med an-
dra relationer till den avlidne anség att de i
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mycket stor utstrdckning fatt den hjdlp de
ville ha. Barn som mist en forédlder var i min-
dre utstrickning ndjda &n Gvriga. I genom-
snitt ville 6ver 80 % mycket gérna rekommen-
dera Stodenheten till andra som kommer i
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samma situation som de sjélva har gjort.

Det terapeutiska innehallet (tabell3)
Tre nirstdende hade inte besvarat fragorna i
denna del, och sex hade besvarat dem delvis.
Mer in hilften hade fatt hjalp med att kunna
acceptera dodsfallet. Foréldrar rapporterade
i storre utstrickning &n andra att de fatt hjdlp
med detta. Barn som mist en fordlder hade
svarare dn andra att acceptera att deras mor
eller far hade tagit sitt liv.

Cirka 60 % hade fatt mycket god hjélp med
att pabdrja sorgearbetet vilket sérskilt ut-
tryckts av fordldrar och makar. Sex nérstaende
upplevde dock att de inte fatt nagon hjélp alls
med detta, och alla utom en av dessa hade
besokt Stodenheten tre ganger eller mindre.

De allra flesta var mycket néjda med den

hjélp de fatt att kunna uttrycka de kénslor som
de hade i samband med dédsfallet. En moder
noterade hur viktigt det hade varit for henne
att inte alltid beh6va belasta sina néra och kéra
med sin sorg och sina kénslor. Tre anhoriga
var inte s néjda med terapeuterna i detta av-
seende, tva av dessa hade besokt Stddenheten
endast en gang. Stor hjilp att orka ga vidare
efter denna svéra upplevelse rapporterar mer
4n hilften att de fatt, och sirskilt fordldrar.
Sex personer tyckte att de inte hade fatt hjélp
med detta, hilften var “barn”.

Likasé har Stodenhetens insatser med att
hjélpa de nidrstdende att kunna se nya moj-
ligheter i tillvaron varit mycket stor, dd mer
dn hilften hade fatt mycket stor hjélp, och
cirka en tredjedel viss hjélp. Alla fordldrar
utom en hade fatt stor hjilp, men fyra makar

Tabell 3. Synpunkter pa det terapeutiska innehallet.

Fragor om i vilken utstrickning de Fordldrar ~ ”Barn” Syskon Makar Andra rel.
nérstaende fatt hjilp med foljande? (n=14) (n=13) (n=8) (n=15) (n=10)
Att acceptera dodsfallet
[ stor utstrdckning 77 % 31 % 50 % 62 % 60 %
I nagon man 15 % 54 % 50 % 38 % 30 %
Inte alls 8% 15 % - - 10 %
Att pabérja sorgearbetet
I stor utstrickning 75 % 46 % 50 % 77 % 56 %
[ ndgon man 17 % 31 % 50 % 23 % 22 %
Inte alls 8 % 23 % - - 22 %
Att fritt fa kunna ge uttryck for vad
Du kiinde med anledning av dodsfallet
I stor utstrdckning 92 % 54 % 88 % 86 % 70 %
I nagon man - 46 % 12 % 7% 20 %
Inte alls 8 % - - 7% 10 %
Att orka gé vidare
[ stor utstrdckning 92 % 39 % 50 % 62 % 40 %
I ndgon man - 38 % 50 % 62 % 40 %
Inte alls 8% 23 % - 7% 10 %
Att kunna se nya mgjligheter i tillvaron
[ stor utstrdckning 75 % 39 % 50 % 62 % 40 %
I ndgon man 17 % 46 % 50 % 7% 50 %
Inte alls 8% 15 % - 31 % 10 %
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rapporterade att de inte fatt hjdlp med detta.
Fyrtio nérstdende (63%) rapporterade att de
hade kint skuld for det intréffade. Skuldkéns-
lor var vanligt forekommande hos foréldrar
som mist ett barn. Alla fordldrar utom en hade
fatt hjélp med att bearbeta sina skuldkénslor.
Den som inte hade fatt nagon hjilp med detta
var en mamma som besokt Stodenheten en-
dast en géng. Ytterligare tvad personer som
besokt Enheten endast en gang hade inte fatt

Tabell 4. De ndirstaendes maende och sociala

bescken pa Stodenheten.

hjilp. Ovriga hade fatt stor eller delvis hjilp
med att bearbeta sina skuldkénslor. Skam-
kcinslor upplevde 24 nirstaende (37%) att de
hade nir de kom till Stédenheten. Syskon
hade inte upplevt nagra skamkénslor. Alla
foraldrar som hade skamkénslor hade fatt stor
hjélp och i vrigt hade sju andra nirstdende
ocksa fatt stor hjélp. Endast fyra rapporterade
att de inte fatt ndgon hjélp med att bearbeta
dessa, varav tre var barn som mist en fordlder.

situation i jamforelse med hur det var fore

Fordldrar”
(n=14)

Fragor om hur den nérstdende mér nu
i jdmforelse med hur det var fore
besdken pa Stédenheten

Makar
(n=15)

Andra rel.
(n=10)

Syskon
(n=8)

Ditt allménna vilbefinnande
Biittre
Oftrindrat
Sémre

Din sjélvkénsla
Biittre
Ofbréndrat
Samre

Dina familjereationer
Bittre
Ofbréndrat
Samre

Din arbets-/studiesituation
Bittre
Of6réndrat
Samre

Din fritid
Bittre
Of6réndrat
Samre

Din psykiska hilsa
Bittre
Oforindrat
Samre

Din kroppsliga hilsa
Biittre
Of6réndrat
Samre

75%
12,5%
12,5%

60 %
27%
13%

53 %
33%
13 %

63 %
25 %
12 %

36 %
50 %
14 %

50 %
38 %
12 %

75 %
12,5 %
12,5 %

33%
47 %
20 %

75 % 43 %
25 % 50 %
- 7%
88 % 73 %
7%
20 %

12, %

63 %
25 %
12 %

33%
47 %
20 %
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De nérstaendes vélbefinnande och so-
ciala situation i jamforelse med forsta
besoket pa Stédenheten (tabell 4)
Tre nidrstdende hade inte besvarat fragorna
under denna rubrik och tva hade inte besva-
rat alla frdgorna.

Den psykiska héilsan hade blivit béttre hos
de flesta, men atta rapporterade att den hade
forsamrats. Bland dessa atta fanns det tre barn
och tre makar. Den kroppsliga hélsan hade
forsdmrats hos tva barn, tre makar och ett sys-
kon, och i dvrigt var den oforéndrad eller
bittre.

Nistan 75 % tyckte att deras allmdnna viil-
befinnande hade forbittrats. Endast fem kidnde
sig sdmre, och tvéa av dessa var makar/sambos.
Sjcilvkéinslan hade ocksa stirkts hos de flesta.
De som inte hade fatt bittre sjdlvkénsla var
samma personer som inte tyckte att deras vil-
befinnande hade blivit béttre. Familjerela-
tionerna var ofordndrade eller bittre hos de
flesta. Dock hade relationerna hos nio nérsta-
ende forsimrats, och det var frimst barnen
som rapporterade detta.

Férhallandet pa arbetet eller i studie-
situationen var forbéttrade eller oférandrade
for de allra flesta. Endast fem uppgav att
denna situation forsdmrats, och tre av dem var
makar. Mer 4n hélften upplevde att deras fri-
tid hade blivit betydligt bittre. Endast tva barn
och en make rapporterade att deras fritid hade
blivit férsdmrad.

Sammanfattning

De flesta (85%) av alla ndrstaende var mycket
nojda med sin behandlare. Kvinnor var ge-
nomgéende mer ndjda d4n ménnen, speciellt

Det allmdnna vilbefinnandet och sjdlv-
kénslan hade forbdttrats hos de flesta
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avseende terapeuternas forstdelse for pro-
blemen och den hjélp de fatt. Likasa var de
som besokt Enheten fyra ganger eller mer
nagot mer ndjda én de som gétt firre ganger.

En relativt stor andel var mycket ngjda med
de dmnen som hade berdrts i samtalen. Kvin-
nor upplevde dven hér att de i storre utstrick-
ning 4n ménnen fatt hjélp med att bearbeta
sina olika kénslor i samband med dodsfallet.
De som hade gatt tre ganger eller firre var
mindre ndjda dn de som gatt fler gdnger. Det
allméinna vilbefinnandet och den sociala si-
tuationen hade forbéttrats mycket hos mer én
hilften av de nirstdende, och dessutom till
en viss del hos 42%. Kvinnor uppgav i ge-
nomsnitt att deras allmédnna vilbefinnande
och den sociala situationen hade forbéttrats
mer &n ménnens. De som besokt Stodenheten
nio ganger eller mer madde betydligt béttre
dn de som gatt hogst tre ganger. Det fanns fem
nérstaende som genomgaende madde sdmre
in tidigare.

Fria synpunkter pa verksamheten

De nérstaende uttryckte stor tillfredsstéllelse
med den professionella kunskap som tera-
peuterna innehade samt ocksé den medmaénsk-
lighet och virme som formedlats. F6r manga
nérstaende hade det varit viktigt att fé tala med
en utomstaende, som inte kénde till familje-
situationen vilket gjorde det ldttare for dem
att uttrycka sorgen och vreden. Det var vik-
tigt att inte alltid behova tala med vénner och
slaktingar och trotta ut dem med sina bekym-
mer. Det hade ocksa varit viktigt att fa komma
till en milj6, dir man fick ge utlopp for alla
de nya kinslor som kommit fram, och som
man inte kinde igen. Man framhaller ocksa
vikten av att ha ndgon som lyssnade och be-
kréftade att det inte var fel att kéinna som man
gjorde. De nirstaende hade fatt stor hjdlp med
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De ndirstaende uttryckte stor tillfredsstdl-
lelse med den professionella kunskap som
terapeuterna innehade samt ocksa den
medmdnsklighet och virme som formedlats

att formulera sina tankar i ord och dven fatt
hjélp med att se annorlunda pé livet. Tera-
peuterna hade férmedlat manga kloka syn-
punkter som de nérstdende senare hade kun-
nat ha med sig i sitt sorgearbete. Man var
ocksé mycket n6jd med att ha kunnat ga till
Stodenheten sa ofta eller sa séllan man ville
och sjélv orkade. Den korta vintetiden som
funnits framholls ocksa som mycket positivt
och viktigt. De anhériga framholl hur viktigt
det &r att denna verksamhet far fortsitta ef-
tersom det dr svart att tala med nagon som
inte &r insatt i problemen.

Nir det gillde behandlarna hade nagon 6ns-
kat att behandlaren skulle varit mera aktiv,
”som ett bollplank”. En kvinna upplevde att
hon inte tillrdckligt fick férmedla varifran
hennes kénslor om bristande livsvilja kom,
och varfor de kom. En ung man upplevde att
han inte kunde kommunicera med sin behand-
lare, och en kvinna upplevde att personkemin
med behandlaren inte stimde. Nagra skulle
ha velat att behandlarna varit mer aktiva att
ta kontakt nir de uteblev fran avtalad tid, och
med att fa andra i familjen att komma till Stod-
enheten. Férutom familjesamtal onskades
enskilda samtal eftersom det ibland kan vara
svart att uttrycka sina kdnslor och sina behov
infor sina allra ndrmaste. Flera nérstaende
uttryckte att de hade behovt besoka Stod-
enheten fler gdnger &n de gjort men pé grund
av langa avstdnd kunde/orkade de inte fort-
sitta. Darfor ansag de att det hade varit vér-
defullt att liknande verksamhet funnits pa fler
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Liknande verksamhet som Stédenheten i
Lund borde finnas pa fler platser

platser. Nagra fa reagerade p4 att Stodenhetens
lokal var placerad pa psykiatriska kliniken,
eftersom det kéndes lite skamligt att ga dit
och kunde vicka negativa minnen fran den
avlidnes vardtid. Det framkom synpunkter pa
den psykiatriska varden, dar man 6nskade ett
béttre omhindertagande av savil den psy-
kiskt sjuke som de anhdoriga. En uppf6ljande
kontakt nagra manader efter avslutad behand-
ling efterlystes av manga. Det fanns ocksa
onskemal om att Stodenheten skulle hjélpa
till praktiskt med remisser till andra vard-
givare sasom exempelvis till sjukgymnast.
Ytterligare synpunkter handlade foretrddes-
vis om Stodenheten, dess existens och bety-
delse. Tyvirr var det flera som inte fick kén-
nedom om Stddenhetens existens direkt efter
dodsfallet. Verksamheten maste synas mer
utéat. Informationen om verksamheten maste
héllas levande vid andra sjukvérdsenheter
samt hos polisen och kyrkan. Det hade varit
mangas “riddning” att man hade anhoriga
eller vinner som arbetade i varden och déri-
fran kunde leta upp verksamheten, eller som
hade ldst om verksamheten i tidningen.

Man bor ha som malséttning att né ut till
alla familjer och anhdriga till dem som tagit
sina liv. Ménga vet inte hur de skulle orkat
utan denna hjilp. Nagra hade forst sokt hjilp
pé annat hall, men det hade inte fungerat. De
som varit sjukskrivna tror att sjukskrivningen
forkortats genom den hjélp de fatt.

Man hoppades ocksa att verksamheten
skulle fa vara kvar och som en ndrstaende be-
skriver:

”Ni behévs mer &n Ni anar och mer &n de
som haller i pengarna tror!”
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