Fokusgrupper - historik, struktur och

tillampning

Per Tiligren

Fokusgrupper kan beskrivas som en form
av gruppintervju kring en sarskild frage-
stallning. Under 1990-talet har fokus-
gruppsmetodiken fatt ett genombrott och
en bred tillampning inom ett flertal
discipliner och ar idag en vél etablerad
vetenskaplig forskningsmetod som prak-
tiseras runt om i vérlden. Syftet med
denna artikel ar att narmare beskriva
fokusgruppsmetodens historiska utveck-
ling, dess vetenskapliga referensram,
metodikens grundldggande innehall och
bestandsdelar samt ge exempel pa dess
tillampning. Var egen erfarenhet baseras
dels fran undervisning om fokusgrupps-
metoden i forskarutbildningen vid Karo-
linska Institutet och fran praktiker-
utbildning (framst hélsoplanerare inom
Stockholms léns landsting), samt dels i
fran att anvanda metoden i egna forsk-
ningsprojekt.

Per Tillgren ar verksam vid Socialme-
dicin, Samhallsmedicin, Stockholms léns
landsting och Eva Wallin i STAD-projek-
tet (Stockholm férebygger alkohol- och
drogproblem). Bada &r knutna till Karolin-
ska Institutet, Institutionen for folkhalsov-
etenskap som forskare respektive foskar-
studerande.

Historik och framvéxt

Intervjun som datainsamlingsmetod har fun-
nits linge. Metoden tillimpas inte bara av
forskare, utan ir en viktig arbetsmetodik for

312

Eva Wallin

flera andra yrkesgrupper som journalister,
socialarbetare m fl. Ddaremot skiljer sig
forskningsintervjun pa flera sitt fran andra
yrkesgruppers intervjuer. Detta framst vad
avser striangare krav pa innehall, form, genom-
forande, dokumentation och att resultatet skall
vara héllbart f6r vetenskaplig granskning.
Forskningsintervjun som framst tillimpats
och utvecklats inom samhillsvetenskaperna
forekommer i olika former och med ett stort
antal anvidndningsomraden inom savil kvan-
titativ som kvalitativ forskningstradition (1).
Den kvalitativa intervjun ett medel f6r den
forskning som har som mal att uppticka fore-
teelser, egenskaper eller inneborder (2).
Intervjuer med enskilda personer var i slu-
tet av 1800-talet och borjan av 1900-talet den
intervjumetodik som forst borjade anvindas
inom forskning. Att géra gruppintervjuer be-
skrevs forst i litteraturen av Bogardus 1926
(3). Senare under trettiotalet kom sambhills-
vetenskapliga forskare att diskutera virdet av
den d& dominerande intervjuformen med for-
utbestdmda, fasta svarsalternativ. Den kritik

Den kvalitativa intervjun dr ett medel for
den forskning som har som mal att upp-

tiicka foreteelser, egenskaper eller innebor-
der
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som framfordes berérde bl a den passiva roll
intervjupersonen hade i den typ av intervjuer.
Under sena 30-talet och i borjan av 40-talet
borjade intervjuformen att utvecklas. Detta
genom att 6ppna fragor borjade anvéndas i
intervjuerna vilket gav den intervjuade mgj-
lighet till att utveckla, kommentera och dela
med sig av sina erfarenheter (4). I borjan av
fyrtiotalet kom ocksa en sérskild intervjuform
att utvecklas, den fokuserade intervjun, vid
savil individ som gruppintervjuer (5, 6).
Innovatorer var Paul F Lazarfeldt och Robert
Merton vid Department of Sociolgy vid
Colombia University. De anvinde sig av den
fokuserade intervjun inom masskommu-
nikationsforskning for att studera sociala och
psykologiska effekter av masskommunikation
via radio, tryckt material och film (6,7). Stu-
dier som huvudsakligen var inriktade pa
massmediaeffekter av propaganda i samband
med det andra virldskriget.

Sin praktiska tillimpning och stora genom-
brott fick fokusgruppsmetoden dérefter i sam-
band med marknadsundersékningar av kom-
mersiella produkter och dr i USA den mest
anvinda kvalitativa undersokningmetoden i
dessa sammanhang (8). I Sverige har ocksa
under framst de senaste aren fokusgrupper
borjat tillampas i 6kad omfattning vid mark-
nadsundersokningar (9).

Under 1980-talet var det inom samhéllsve-
tenskap och flera andra discipliner och yrkes-
grupper (bl a demografer, mediaforskare,
hilsoupplysare), som fokusgruppsmetoden
fick sitt stora internationella genombrott och
tillampning. Det var for flera olika &ndamal
och for att fa 6kad kunskap om aktuella sam-
héllsfenomen som t ex anvandning av preven-
tivmedel, 6ka effektiviteten av interventions-
program och redskap i utvirderingsforskning.
Ar 1987 publicerade Basch en av de forsta
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Det som frcimst skett under 90-talet dr att
fokusgruppsmetodens innehall och tilldmp-
ning kritiskt analyserats och diskuterats uti-
fran ett vetenskapligt perspektiv

metodinriktade 6versiktsartiklarna om fokus-
gruppsintervjun (10). Ett annat viktigt bidrag
till den 6kande anvéandningen och intresset for
fokusgruppsmetodiken i forskningssam-
manhang kan ocksa tillskrivas utgivningen av
sirskilda metodbdcker inom dmnesomradet
av bl a Richard A Krueger och David L Mor-
ganislutetav 80-talet (11, 12). Samtidigt kom
ocksa flera etablerade organisationer som
Virldshilsoorganisationen (WHO), National
Cancer Institute (NCI), Centers for Disease
Control and Prevention (CDC) att lyfta fram
metodens fordelar. De medverkade till fram-
tagning av manualer som ndrmare beskrev
metodens innehall och praktiska anvandning
for sdrskilda dandamal. Exempel pa sddana
omraden var t ex att fa kunskap om hur so-
ciala och kulturella faktorer paverkar hilso-
beteende for att kunna utveckla forebyggande
insatser inom tropikmedicin, planera och ut-
veckla hdlsopplysningsmaterial och att utar-
beta och genomf6ra befolkningsinrikat
cancerforebyggande arbete (13, 14, 15).

Det som framst skett under 90-talet 4r att
fokusgruppsmetodens innehall och tillimp-
ning kritiskt analyserats och diskuterats uti-
fran ett vetenskapligt perspektiv (16, 17).
Detta var ocksa en reaktion mot en okritisk
anvindning av metoden efter de principer som
anvidnds vid marknadsundersdkningar av
kommersiella produkter och inte utifran sam-
héllsvetenskapliga forskningsfragor och an-
damal.
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Tabell 1. Antal artiklar publicerade under perioden 1980-1998 och ddr fokusgrupps-

intervjuer anvdnts.

Ar 1980-1991 1992 1993

Antal artiklar 15 15 56

1994

1995 1996 1997 1998

51 43 84 92 88"

! Saknas drygt en ménad

Fokusgruppers praktiska tillamp-
ning - exempel fran folkhdlsoarbete
och hélso- och sjukvardsforskning
For att fa en uppfattning om hur fokusgrupps-
intervjuer anvints i forskning kring hilso-
frimjande arbete och prevention har vi ge-
nomfort en litteratursdkning i databasvarden
DIALOG som innehaller ett stort antal veten-
skapliga medicinska och samhillsvetenskap-
liga databaser. Sokningen genomfordes i slu-
tet av november manad 1998 och var baserad
pa sokorden focus groups”, “health promo-
tion or health education” och "health care”
och omfattade det totala innehallet av artiklar
i databaserna. S6kningen gav 444 triffar, dar
fokusgrupper fanns med antingen i abstrakt,
titel eller som sokord. I tabell 1 askadliggors
hur artiklarna fordelar sig 6ver tid.

Av de 444 triffarna var det 251 abstrakt som
inneholl tillrackligt med information for att
kunna avgora hur fokusgruppsmetoden hade
anvénts. For ovriga artiklar saknades antingen
abstrakt eller sa var det oklart hur (och om)
metoden anvints. De 251 abstrakten har dér-
efter studerats utifran hur metoden har anvints
och i vilka typer av studier. Atta av artiklarna
var allménna 6versikter som beskrev hur me-
toden fungerade. Ovriga fordelade sig jimnt
mellan health promotion/health education och
health care (52% respektive 48%). En stor
andel av artiklarna om health care var studier
om vardkvalitet eller vardutnyttjande, inklu-
sive forebyggande vard (46%). Knappt en fjar-
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dedel av samtliga artiklar hade anknytning till
forskning om HIV/Aids och STD (Sexually
Transmitted Diseases). En femtedel hade an-
véant fokusgruppsintervjuer i studier riktade
till olika typer av minoritetsgrupper; invand-
rargrupper, laginkomsttagare, homosexuella,
grupper med lds- och skrivsvarigheter. I denna
kategori ingick ocksa marginaliserade grup-
per, t ex hivsmittade fangar. En femtedel av
studierna hade genomforts i utvecklingslan-
der. I 30% av studierna hade fokusgrupps-
intervjuer anvints tillsammans med andra
datainsamlingsmetoder, savil kvantitativa
som kvalitativa. Andra exempel pa anvénd-
ningsomraden var att utforma budskap/kam-
panj/intervention (8%), prova material (5%),
utveckla mitinstrument (6%) eller i samband
med utvirdering (5%).

Hur litteratursokningen aterspeglar den fak-
tiska anviandningen av metoden kan vi inte
uttala oss om. Det dr mojligt att det ar littare
eller svarare att publicera artiklar baserat pa
fokusgruppsmetoden beroende pa typ av stu-
die och den vetenskapliga tidskriftens intresse
for &mnesomradet. Helt klart &r dock att an-
delen publicerade vetenskapliga studier dér
metoden anvints, markant har 6kat under det
senaste decenniet.

Andelen publicerade vetenskapliga studier
ddr metoden anvdints, har ékat markant
under det senaste decenniet
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Syftet med fokusgruppsintervjun dr inte att
na konsensus och eller att ge underlag for
att fatta beslut

Grundldggande begrepp och dess
avgrénsning

En fokusgruppsintervju kan narmare beskri-
vas som en fokuserad intervju som vinder sig
till personer i en grupp som sérskilt rekryte-
rats for ett specifikt syfte och som genomfors
i en klart definierad form (4). Att den &r foku-
serad menas att intervjun dr avgrinsad till ett
sdrskilt imnesomrade eller fragestillning fast-
stélld av de som genomfdr undersokningen
(18). Till skillnad fran t ex delphi grupper ar
syftet med fokusgruppsintervjun inte att nd
konsensus och eller att ge underlag for att fatta
beslut (19). Grupprocessen bidrar ocksa till
att manniskor far mojlighet till att undersoka
och klargora sina asikter (20). Fokusgrupps-
metoden innebir ocksa som arbetsform att den
eller de som har ansvaret for intervjun har en
annan roll for att leda och genomf6ra grupp-
diskussionen dn vid traditionella intervjuer dér
intervjun ir ett samspel mellan den som ge-
nomfor intervjun och den person som blir
intervjuad.

Fokusgruppsmetodiken har sin vetenskaps-
filosofiska referensram inom den kvalitativa
forskningstraditionen och det &r framst fyra
grundldggande komponenter i fokusgrupps-
intervjuerna som anknyter till denna tradition.
Den forsta dr att deltagarna till fokusgrupperna
inte rekryteras pa basis av randomiserade
sannolikhetsurval som giller vid kvantitativa
studier utan &r istdllet baserad pa principer
som tillimpas inom kvalitativ forskning och
dér urvalsforfarandets styrs utifran syftet med
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studien, “purposeful sampling” (21). Detta
innebdr ocksa att resultaten inte heller skall
eller kan tolkas och generaliseras till en
populationsniva eller motsvarande. Den an-
dra komponenten som anknyter till den for-
sta om urvalsfoérfarandet, dr att intervjuerna
inte sker bara med en grupp, utan med flera
grupper (ddrav namnet fokusgrupper) for att
fa fram variationer i svaren fran gruppdis-
kussionerna. Den tredje grundldggande kom-
ponenten dr som ocksa tidigare omnamnts att
deltagarna i fokusgruppsintevjuerna sjélva
aktivt medverkar under intervjun och att fra-
gorna som stills & mer av vigledande och
utforskande karaktir och inte begrinsade till
fasta svarsalternativ. Den fjarde komponen-
ten #r att analysen av den samlade dokumen-
tationen i fran fokusgruppdiskussionerna sker
efter principer for kvalitativ analys metodik.

Fokusgruppers grundstruktur och
innehall

Ett forskningsarbete kan nirmare beskrivas
som en spiralliknande process som innehal-
ler olika steg och faser och dir de olika de-
larna gar in i varandra. Fokusgruppsintervjuer
utgor inget undantag, men for tydlighetens
skull kommer vi att presentera de grundlag-
gande delarna som ingar i arbetet med fokus-
grupper i en viss ordning. Dessa delar omfat-
tar den fragestillning som skall besvaras med
hjilp av fokusgruppsmetodiken, malgrupp,
rekrytering, gruppstorlek, frageguide, inter-
vju-situationen, samt analys av fokusgrupps-
intervjuerna.

Fragestallning

Som i all annan forskning styr den fragestill-
ning som skall studeras valet av datainsam-
lingsmetod. Fokusgruppsintervjuer &r lamp-
liga for bl a att utforska ménniskors erfaren-
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Fokusgruppsintervjuer dr lampliga for bl
a att utforska mdnniskors erfarenheter, upp-
Jfattningar, onskemal eller svarigheter

heter, uppfattningar, onskemal eller svarighe-
ter (17). Det &r inte en metod for att studera
kvantitativa fragestdllningar av karaktiren t
ex hur ménga roker eller hur manga som har
en viss asikt. Istillet passar metoden bra for

att t ex belysa de uppfattningar och erfaren-
heter som finns i en malgrupp.

Malgrupp
Steget efter att ha preciserat fragestillning och
valt undersokningsmetod dr att identifiera
malgruppen. Syftet med studien styr preci-
seringsgraden av malgrupp (4). Ofta delas
malgruppen in i undergrupper (segmentering)
som intervjuas var for sig. Om syftet dr t ex
att studera attityder till den svenska tobaks-
politiken kan det vara lampligt att intervjua
rokare och ickerokare separat. Det kan ocksa
finnas andra anledningar till att dela upp mal-
gruppen. I litteraturen rekommenderas att inte
intervjua personer med alltfor olika bakgrund
som t ex att ha med olika socioekonomiska
grupper i samma grupp. Ett annat exempel dr
att det inte dr lampligt att intervjua chefen och
de anstillda i samma grupp om dmnet ar
arbetssituationen pa arbetet. Uppfattningarna
om det fungerar bra att intervjua mén och
kvinnor samtidigt skiljer sig at. Enligt Debus
ar dock den vanligaste uppfattningen att det
gar bra om inte &mnet for intervjun handlar
om specifika konsrelaterade fragor (22).
Inom marknadsforingsbranschen forsoker
man medvetet att inte intervjua personer i
samma grupp om de kdnner varandra sedan
tidigare, nagot som dven namns i annan litte-
ratur (4). Denna uppfattning delas dock inte
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av forskare som anvinder metoden inom sam-
hills- och folkhidlsovetenskap. Har ar frage-
stdllningarna annorlunda och manga génger
ar det bade onskvért och/eller ofrankomligt
att intervjua personer som kénner varandra
sedan tidigare (17, 18). En nackdel med be-
fintliga grupper kan dé vara att det finns en
norm for vad man talar om och inte, eller att
gruppen inte tillrackligt forklarar vissa saker
som &r sjdlvklara for dem. Viktigt dr darfor
att forsoka fa en uppfattning om hur vil de
kédnner varandra sedan tidigare och ta hansyn
till detta i analysen.

Rekrytering av gruppdeltagare

Ett av de mest forbisedda och underskattade
momenten i samband med fokusgrupper ér
rekrytering av deltagare. Det finns olika stra-
tegier for att rekrytera deltagare. Krueger ndim-
ner bland annat att utgd fran en lista t ex
medlemslista eller personalforteckning (4).
“Piggyback”, dr en annan rekryteringsstrategi
som innebdr att rekrytering av deltagare sker
i anslutning till en annan aktivitet, t ex att del-
tagare till en studie som beror ungdomskul-
tur rekryteras vid en musikfestival, eller pa
den plats dir mélgruppen finns t ex pa en ar-
betsplats. Ytterligare exempel pa rekryterings-
strategier ar en form av nominering/rekryte-
ring av deltagare som sker av en s k “gate-
keeper” som har kinnedom om den aktuella
malgruppen och snébollsurval didr man an-
vinder sig av tekniken att fraga de redan re-
kryterade om de kdnner nagon annan med
samma bakgrund. Det forekommer ocksa re-
krytering via slumpmassigt telefonurval, el-
ler annonsering efter deltagare i tidningar el-
ler pa anslagstavlor. Det ar klokt att géra en
viss overrekrytering for att vara siker pa att
det kommer tillrickligt ménga deltagare till
intervjun.
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Gruppstorlek och antal grupper

Amnet for intervjun styr dven valet av grupp-
storlek. Numera #r uppfattningen om ”lamp-
ligt antal deltagare” flexiblare dn vid mark-
nadsforingsstudier eller det som framholls i
den dldre fokusgruppslitteraturen, d4 rekom-
mendationerna var 8 - 12 deltagare (11). Da
metoden har spritts alltmer till andra dis-
cipliner, inte minst inom hélsoframjande ar-
bete har erfarenheterna visat att mindre grup-
per om 4-6 fungerar minst lika bra fér den
typen av @mnen som behandlas i dessa stu-
dier (4, 17).

Antalet grupper som ingar i en fokusgrupps-
studie beror pa den forskningsfraga studien
skall besvara, men ocksa pa resurser i form
av tid, ekonomi och personal. En fokusgrupps-
serie omfattar dock alltid minst tre grupper
och kan dérefter variera uppat i antal (17, 18).
T ex i ett forskningsprojekt dar metoden an-
vinds tillsammans med andra metoder for att

undersoka en specifik fragestéllning behover
inte s& manga grupper genomforas, som i ett
projekt som helt &r baserat pd fokusgrupps-
intervjuer.

Frageguiden

For att narmare kunna belysa den forsknings-
fragestillning som fokusgruppsintervjuerna
skall studera utarbetas och utvecklas en
frigeguide/manual. Frageguiden dr oftast
strukturerad och uppdelad i nagra centrala
teman som nidrmare anknyter till huvud-
fragestéllningen och dir varje tema i sin tur
innehaller ett antal 5ppna fragor. Frageguiden
ar ett redskap for den som leder intervjun, men
fragorna behover inte stéllas i ordningsfoljd.
Om nya of6rutsedda fragor dyker upp under
intervjuerna och om de &r relevanta for 4m-
nesomradet skall de f6ljas upp och fordjupas

(G}
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Det finns olika varianter av frageguider. Hur
detaljerade de &r beror bade pa dmnet och
intervjuledarens vana att genomfora grupp-
intervjuer. Férutom tydligt formulerade och
avgrinsade fragor 4r det ocksa vanligt att s k
”probes” utarbetas som en form av stodord
for intervjun. Dessa fragestillningar lyfts fram
i diskussionen om de inte kommer upp spon-
tant i gruppen. Antalet fragor varierar med
amnet och typ av studie. Oftast borjar inter-
vjun med en “rundabordet fraga” som alla
deltagare besvarar. Detta for att inlednings-
vis lata alla deltagarna komma till tals. Om
det sker en bandupptagning hjélper detta till
att identifiera deltagarnas roster och under-
littar arbetet med bandutskriften. Ibland an-
viinds olika tekniker for att sitta igang dis-
kussionen, t ex att visa en artikel eller bilder
(16). I slutet av intervjun knyts diskussionen
ihop. Aven hir finns det olika varianter. En
ar att 1ata varje deltagare siga vad de tyckte
var viktigast i intervjun. En annan variant dr
att lata deltagarna kommentera intervju-
ledarens summering av intervjun. Och en
tredje dr att aterknyta till studiens syfte och
for att ta reda pa om man har missat ndgot.

Intervjusituationen - moderatorns roll,
platsen for sammankomsten och genom-
forandet av fokusgruppsintervjuerna
Fokusgruppsintervjuer leds av en ansvarig
intervjuare som i fokusgruppssammanhang
ofta dr bendmnd moderator. Detta begrepp
understryker att moderatorn, forutom att stilla
fragor, har rollen att leda och ansvara for ge-
nomférandet av intervjuerna och att stodja
diskussionen i gruppen sa att alla deltagares
synpunkter kommer fram och utvecklas. Vid
fokusgruppsintervjuer deltar oftast ytterligare
en person (bisittare/observator) som stod till
moderatorn. Observatdrens uppgift dr att folja
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diskussionen, gora anteckningar om stam-
ningen i gruppen och om viktiga teman som
kommer upp i diskussionen. MetodbScker om
fokusgruppsintervjuer beskriver pa olika sitt
vad som utmirker en bra intervjuledare. I-
bland sé pretentidst att ingen skulle vaga for-
soka sig pa uppgiften om man utgick helt frén
dem (19). Tva viktiga faktorer som aterkom-
mer dr dock intervjuledarens vana av att ar-
beta med grupper och erfarenhet av att inter-
vjua (4, 17, 18). Givetvis dr formagan att
lyssna central och ha empati ér av betydelse
for att stimulera gruppen till att diskutera med
varandra och for att fa till stand en interak-
tion i gruppen.

Tiden for att genomf6ra en fokusgrupps-
intervju rekommenderas till mellan en till tva
timmar (4). Detta beror ocksa pa fragestll-
ning och malgrupp. Ar det yngre deltagare
som t ex skolungdom forordas en kortare
intervjutid pa ca en timma. Det &r viktigt att
deltagarna i samband med rekryteringen er-
haller information om hur lang tid sjilva
fokusgruppsintervjun kommer att ta och att
denna tid ocksa halls vid genomférandet av
intervjuerna.

Platsen dér intervjun dger rum har betydelse
for hur intervjun kommer att fungera. Det &r
viktigt att anvdnda en lokal dér intervjun kan
ske ostort. Det finns béde for- och nackdelar
med att genomfdra intervjuer pa for intervju-
personerna kénda respektive okanda lokaler.
Ibland kan en lokal som intervjupersonerna
tidigare kédnner till, gora att de kédnner sig
trygga, eller sa kan den kénda lokalen fung-
era himmande (t ex personalrummet pa ar-
betsplatsen som forknippas med andra mo-
ten). Studier har visat att platsen for intervjun
har betydelse for hur intervjupersoner disku-
terar ett fenomen (23).
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Analys av fokusgruppsintervjuer
Principerna for analys skiljer sig inte direkt
fran annan kvalitativ forskning. Analysarbetet
paborjas redan i datainsamlingsskedet. Fokus-
gruppsintervjun ger till skillnad fran indivi-
duella intervjuer mojligheten att studera
interaktionen i gruppen. Detta har dock inte
anvints i sa stor utstrickning i analyser av
fokusgruppsdata (17).

Ofta dokumenteras fokusgruppsintervjuerna
pé band och ibland pa video. Ytterligare un-
derlag for analysen &r filtanteckningar fran
moderator och/eller bisittare och som inklu-
derar huvuddragen fran varje genomford in-
tervju. Krueger beskriver olika varianter av
analyser (4). En variant dr baserad huvudsak-
ligen pé filtanteckningar och ibland anvinds
uppspelning fran bandupptagningen for att
verifiera citat. En annan variant utgér fran att
lyssna av det inspelade bandet och géra kort-
fattade utskrifter. Den tredje varianten &r att
ordagrant skriva ut allt som sdgs i intervjun.
Men dven den sistndmnda varianten skiljer
sig at beroende pé detaljeringsgrad i utskrift.
Vissa identifierar de olika talarna, ibland mar-
keras pauser, skratt. Utifran utskrifterna fran
intervjuerna kodas och sorteras innehéllet
manuellt eller med hjilp av olika dataprogram
for analys av kvalitativa data som t ex NU-
DIST eller ETHNOGRAPH. Det kodade
materialet analyseras efter framtrddande
trender och monster. Fokus i analysen kan
antingen vara vad som sigs (innehallsanalys)
och/eller fokuseras pa hur gruppen pratar om
ett fenomen. Viktigt att podngtera dr dock att
data alltid &r kontextbundet. Detta maste tas
hinsyn till och beaktas i analysen (17). An-
dra saker att §verviga i analysarbetet &r det
som inte ségs. Tystnaden kan ibland vara lika
viktig som det som sigs.
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Denna metod kréiver lika stor systematik
och tidsatgang som for andra metoder som
anvdnds i olika forskningssammanhang

Fokusgruppsmetoden i ett helhets-
perspektiv

Det har tidigare i litteraturen framhallits att
fokusgrupper skulle vara en snabb och billig
datainsamlingsmetod. Ett pastaende som se-
nare har kommit att revideras (16, 17). Denna
metod kréver lika stor systematik och tidsét-
géng som for andra metoder som anvinds i
olika forskningssammanhang. I det tidigare
avsnittet beskrevs utforligare nagra av fokus-
gruppsmetodens grundkomponenter och i
detta avsnitt vill vi integrera dessa kompo-
nenter till en helhet.

Kvalitén pa slutresultatet av fokusgrupps-
intervjuerna ir beroende av flera samverkande
faktorer och som utkristalliseras i de utsagor
som fokusgruppsdiskussionen genererar. Bi-
dragande faktorer till detta &r bl a intervju-
guidens relevans, gruppsammansittning, mil-
jon under gruppdiskusionen samt modera-
torns skicklighet att introducera och f6lja upp

den diskussion som genereras i gruppen (24).

Framgang i arbetet med fokusgrupper sker
redan i planeringsstadiet och darfor &r kinne-
dom om hela arbetets olika faser och steg av
stor betydelse. Arbetet med fokusgrupper be-
star av tre olika faser; 1) forarbetet, 2) genom-
forandet och 3) efterarbetet. I figur I ges en
oversikt over dessa faser och steg. Utover
detta ingér i forarbetet att genomfora en eller
flera pilotintervjuer (4). Syftet med pilot-
intervjun dr framst att prova och utveckla
innehallet i frageguiden. Ett annat syfte kan
vara att prova den tilltinkta rekryterings-
modellen och gruppsammansittningen. I
efterarbetet ingar ocksa som i allt annat forsk-
ningsarbete att kritiskt granska de resultat som
framkommit fran foksugruppsintervjuerna.
Inom kvalitativ forskning &r trovérdighet ett
centralt begrepp som innefattar bl a studiens
validitet och reliabilitet (25, 26). En annan
viktig aspekt vid granskning av resultatet dr
att ocksa undersoka detta i relation till strate-
giska steg i for- och genomférande faserna i
fokusgruppsarbetet. Ett ytterligare vanligt sétt
att studera resultatet dr genom en sk metod-
triangulering dir samma fragestéllning under-
s6ks med hjdlp av ytterligare metoder som

Figur 1. Faser och innehall i fokusgruppsarbetet.

Fas: (1) Forarbete

= Syfte och fragestillning

(2) Genomférande

=) Intervjua grupperna

o = Definiera malgrupp = Dokumentation av = Analys
‘E = Utveckla frigeguiden intervjun = Rapportskrivande
2 mp Urval och rekrytering = Analys =) Validering
£ av deltagare =) Slutrapportering
=) Plats for intervju och
teknisk utrustning
= pilotinterviju

(3) Efterarbete

=) Utskrift av intervjuerna
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Scirskilt angeldget dr det att syftet med
Jokusgruppdiskussionen dr tydligt for de
presumtiva deltagarna redan vid rekry-
teringstillfdllet

t ex enkit, individuella intervjuer eller obser-
vationsstudie.

Etiska fragestéllningar

Etiska sporsmal skall alltid stéllas i samband
med forskning och detta giller i hog grad
ocksa arbetet med fokusgrupper. Alla faser
och steg i fokusgruppsarbetet innehaller etiska
fragestillningar och 6vervdganden. Sarskilt
angeldget dr det att syftet med fokusgrupp-
diskussionen r tydligt for de presumtiva del-
tagarna redan vid rekryteringstillfillet och att
detta syfte dven giller vid genomforandet av
fokusgruppsintervjuerna och att inte nagot helt
nytt syfte eller &mne dé introduceras. En an-
nan etisk fragestéllning &r att det aldrig i fokus-
gruppssammanhang gar att garantera att det
som tas upp i en fokusgruppsdiskussion inte
sprids vidare av gruppdeltagare. Dérfor ér det
viktigt f6r moderatorn att ta upp detta redan i
samband med inledningen av gruppsamman-
komsten och att understryka att det som dis-
kuteras i gruppen forblir en angeldgenhet for

gruppen.

Sammanfattande slutkommentar

I denna artikel har vi gett en Gversikt av fokus-
gruppsmetodens innehall, tillimpningsom-
rade och begrinsningar. Avslutningsvis vill vi
ockséa framhalla den flexibilitet som finns i
genomfGrandet av fokusgruppsmetoden jam-
fort med andra forskningsmetoder, samtidigt
som metoden ocksa ger en nérhet och kon-
takt med den aktuella mélgrupp som forsk-
ningen &r inriktad pa att fa kunskap av.
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