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Foreliggande artikel berdr Tilia, en ideell internetbaserad verksamhet
som organiseras av ungdomar och unga vuxna med egen erfarenhet av
psykisk ohalsa. Tilia riktar sig till andra unga som kdmpar med sitt psykiska
maende och har som ambition att komplettera den formella varden. Denna
artikel fokuserar pa hur ungdomars psykiska ohalsa beskrivs pa Tilia.se i
syfte att narmare studera den sprakliga repertoar om psykisk ohalsa som
presenteras pa hemsidan. Analysen visar hur de ungas beskrivningar
av psykisk ohalsa praglas av ett fritt anvdndande av psykologiskt och
psykiatriskt expertsprak och en ”normalisering” av olika kanslor, som
kontrast till det vuxna (expert)samhallets normer och krav. Vidare betonas
den stédsGkandes egen agens och ungas behov av att bli lyssnade pa.

This article concerns Tilia, a nonprofit internet-based organization run by
youths and young adults with either current or past experiences of mental
ill-health. Tilia aims to help young people who struggle with mental health
issues and wants to complement the formal health care system. In the article
we analyze how young people’s mental ill-health is discussed and presented
on the website. The vocabulary used on Tilia.se is characterized by a flexible
use of psychological and psychiatric expert languages that “normalizes” a
wide range of feelings, in contrast to (expert) society’s norms and demands.
There’s also an emphasis on the agency of those seeking help and on the
importance of listening to young persons’ experiences and opinions.

Inledning och ungas, det vill siga de drabbades,
perspektiv dr desto sillsyntare. Ett
undantag utgérs av Tilia, en inter-
netbaserad ideell verksamhet organi-
serad av ungdomar och unga vuxna i
syfte att stodja andra unga som drabbats
av psykisk ohilsa. Malgruppen definie-

Barns och ungas psykiska hilsa har
aterkommande diskuterats 1 svensk
offentlighet (se t.ex. Skagius, kom-
mande). Dessa diskussioner har dock
dominerats av vuxnas — experter, po-
litiker och férildrars — roster. Barns
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ras som “wmellantinget’ ... de som ofta kan
kanna att de inte dar tillrickligt sjuka for
vard och behandling men som dnda bebiver
stod” (Tilia 2018). Tilia bestir av ca
100 volontdrer och finansieras via
medlemskap, donationer och intikter
fran foreldsningar, kursverksambheter,
etc. Man har dven bedrivit opinions-
bildande arbete i frigor som rér ungas
psykiska ohilsa. Tilia dr saledes eninsats
inom civilsamhillet dir ungdomar
organiserar och genomfdr sjilvhjilp
for att stirka folkhilsan. I denna artikel
analyserar vi hur ungdomars psykiska
ohilsa beskrivs pd Tilias hemsida, det
vill siga av ungdomar sjilva, i syfte
att studera hur unga 1 civilsamhillet
framstaller, via internet, vad som ar
problemen med och I6sningarna pa
en angelidgen folkhilsofraga. Analysen
visar pd vad ungdomar lyfter fram
som betydelsefullt i
ungas psykiska ohilsa och erbjuder
dirmed en viktig infallsvinkel pa detta
problemomrade.

Internet och sociala medier har ut-
gjort en viktig arena for skildrandet
och delandet av upplevelser av sjukdo-
mar och ohilsa och dven gett minn-
iskor mojlighet att pa distans gruppera
sig kring gemensamma erfarenheter
av dessa (Conrad m.fl. 2016; Orgad
2005). Nir det giller ungdomars in-
stillning till internetbaserade kommu-
nikationsarenor som stéd och hjalp vid
psykisk ohilsa har ett nytt forsknings-
tilt utvecklats som bland annat foku-
serat pa experters forhallningssitt till
internetbaserat stod (Dowling & Rick-
wood 2014) liksom hur ungdomars
syn pa professionell hjilp paverkas av
internetmediet (Chan m.fl. 2017). En
kanadensisk studie av hur ungdomar

relation  till
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upplever att nitbaserad kommunika-
tion paverkar deras hilsa och vilbefin-
nande visar pa dess potential for att
hitta stod och likasinnade, men ocksi
att det finns en risk att bli utfryst och
mobbad (Favotto m.fl. 2017; Livings-
tone & Brake 2010). Internet verkar
dock generellt bidra till en avstigmati-
sering av tillstind och diagnoser (Glo-
ver & Fritsch, 2018).

I en svensk forskningsstudie analy-
serades ungas berittelser om psykisk
ohilsa publicerade pd en internetsida
utformad av BUP Stockholm. Via be-
rittelserna, baserade pa egna erfaren-
heter, bildades en gemenskap kring
det psykiska lidandet och upplevda
utanférskapet dir vikten av att inte
lita omgivningen definiera det egna
lidandet betonades (Furumark 2003).
I ungas internetpublicerade berittelser
om mobbning fann Osvaldsson (2011)
likasd att rad och stéd framférs och
legitimeras via hidnvisning till egen
erfarenhet, istillet for till vetenskaplig
kunskap. Tidigare forskning har sale-
des uppmirksammat internet som en
arena for vard och stod i relation till
psykisk ohilsa genom att framfér allt
studera den etablerade vardens insat-
ser och dir lyfta betydelsen av vardta-
garnas egna erfarenheter. Dock saknas
det studier av hur aktbrer i det civila
samhillet, och sirskilt unga, anvinder
internet for att bidra till folkhdlsoarbe-
te, ndgot vi fOretar oss 1 denna artikel.

Teoretiskt tar vi avstamp i ett social-
konstruktionistiskt perspektiv pa kun-
skap och lutar oss mot den inriktning
inom psykiatrihistoria som studerat
och pavisat hur talet om ”littare
psykiska symptom” forindrats Gver
tid. Detta har bland annat diskuterats
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av Johannisson (2008) och Hacking
(1998, 2010) som bada belyst det in-
trikata samspelet mellan individers
levda erfarenheter av lidande och
samtidens kulturella koder och kon-
ventioner, inklusive diagnostiska kate-
gorier. De psykologiska och psykia-
triska  begreppsuppsittningar
dominerar vid en given tidpunkt
kommer siledes paverka hur individer
forstar och begripliggor sitt mdende.
Medan tidigare studier huvudsakligen
fokuserat pa hur begrepp sprids via
experter och professionella (Thomson
2006) visar vi pa i1 denna artikel hur
aven aktorer i civilsamhillet sisom
unga dr viktiga for utbredningen och
transformationen av psykologisk och
psykiatrisk expertis.

Mot bakgrund av detta teoretiska
ramverk erbjuder Tilia.se en viktig méj-
lighet att studera hur unga framstiller
psykisk ohilsa i en civilsamhilles-
kontext, bortom den professionellt
organiserade varden. Utifran syftet

som

att bdttre forsta hur unga i denna
verksamhet beskriver problemen med
och l6sningar pa detta viktiga folk-
hilsoproblem genomférdes en textnira
analys av Tilias hemsida med fokus
pa att underséka hur psykisk ohilsa
framstills och definieras i de ungas
skildringar. Vi var sirskilt intresserade
av den sprikliga repertoar som fors
fram av ungas egna roster pa hemsidan.
Centrala analytiska frigor var darfor
vilka sprakliga
unga sjilva for att kommunicera kring
psykisk ohilsa i denna internetbaserade
verksamhet och vad kan detta siga om

resurser anvander

hur ungdomar ser pa sin egen insats i
detta folkhilsoarbete?

Material och metod

Pa Tilias férstasida méts besSkaren av
orden: "Tillsammans fir ungas psykiska
hadlsa”, t6ljt av tre “knappat™: Fa stid,
Psykisk (0)hilsa och Om oss. ' 1 forelig-
gande artikel fokuserar vi pa rubriken
Psykisk (0)bhdlsa, under vilken femton
av de “vanliga kdnslor ... [som] kan vara
kopplade til] livet, eller till obalsa” presen-
teras (se tabell 1 nedan).? Varje kinslo-
presentation harenegensidasominleds
med en skildring av kinslobegreppet
ur ett forstapersonsperspektiv. Denna
toljs sedan av Kdnner du igen dig i kdns-
lan?, Kanske ndgra steg pa vigen? och Be-
hover du stod?. De forsta tva sektionerna
(skildringen samt Kdanner du igen dig i
kanslan?) ir enligt hemsidan skrivna av
unga som tidigare sokt hjilpt hos Tilia
men som nu mar bittre. De tva 6vriga
sektionerna dr forfattade av medarbe-
tare pa Tilia. Vi har inte méjlighet att
utifrin materialet pa hemsidan bed6-
ma de ungas kunskap och kompetens
om psykisk ohilsa. Det finns sjilvklart
en mojlighet att individer skriver om
dessa fragor utan nidgon form av fack-
kunskap. Dock anser vi att detta inte
utgodr ett stérre problem eftersom virt
huvudintresse dr vad de unga som en-
gagerat sig 1 verksamheten tar upp som
viktigt, oberoende exempelvis utbild-
ningsbakgrund. Det star inget om hur
minga som har kontaktat Tilia men
man uppger att under 2017 identifie-
rade sig 38% av de stoédsckande som

! Materialinsamlingen skedde under varen samt tidig sommar 2018. I november 2018 var Psykisk (0)hilsa

omdépt till Kanslor om. Innehéllet dr dock detsamma.

*Under Fi Stid formedlas konkret information om det stod som ges vid Tilia, exempelvis finns det ett mail-
team och ett chatt-team, medan O oss presenterar Tilias organisation.
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Tabell 1: Femton kinslor och fyra expertomraden (kursiv text f6r begrepp som férekommer

inom flera expertomraden).

Personlighets- Psykiatrisk/bio- | Psykologisk/ Psykologisk/
psykologisk medicinsk Klinisk dynamisk-
humanistisk

hogkénslighet atstdrning flyktbeteende utanforskap

introvert (i en oupptiickt framtidsoro ensamhet

extrovert virld) diagnos

angest angest hopploshet kroppsideal
lag sjdlvkinsla lag sjdlvkinsla
sjélvhat sjélvhat
prestationsangest | prestationsangest
stress stress
oupptdckt angest
diagnos
angest

tjej, 32% som kille, 8% som icke-binir,
4% som transsexuell och 18% uppgav
¢j konsidentitet.
Kinslopresentationerna ér skrivna
tor att publiceras pi en offentlig hem-
sida. Vi anger dirfor killorna sisom
de presenteras pa internet utan att ef-
terfraga informerat samtycke (jfr Lind
2016)°. Forskningen riskerar inte att
utsitta forskningspersoner for fysisk
eller psykisk skada och vi har efter-
strdvat att bemota skribenterna pé ett
etiskt respektfullt sitt, det vill siga
som aktorer som valt att offentligt
dela sina upplevelser, utan att speku-
lera kring alder, bakomliggande inten-

tioner eller diagnoser.

Vir analys redovisas i tva steg. Forst
analyserar vi hur kinslobegreppen
kan hidnforas till fyra etablerade
psykologiska och psykiatriska expert-
omraden men att de unga anvinder
dessa pa ett sitt som Overskrider
experters teoretiskt mer stringenta
grinsdragningar. Sedan analyserar vi
hur dessa begrepp vivs in i kénslo-
presentationerna 1 sin helhet och
visar pa hur detta 6ppnar upp for en
gemenskap mellan de unga pa Tilia
och besckarna, grundat pa liknande
erfarenheter och en vilja att bade
hjilpa och bli hjilpt.

? Forfattarna har dock varit i kontakt med verksamhetsansvariga vid Tilia och informerat om viér forskning.
Fran organisationens sida sig man positivt pa virt intresse och ir intresserade av en framtida dialog om

vira resultat.
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Ett mangfacetterat begreppslandskap

Den besckare som klickar pa Psykisk
(0)héilsa mots av fragan: ”Ar det psykisk
ohilsa eller livet?”. Det ir inte enkelt
att besvara, skriver man, men Tilia.se
erbjuder en plats att formulera sig pa,
en “frizon, dar det 4r tillitet att vara,
tillitet att kdnna”, utan virdering eller
krav. Var analys av Tilias egna forsék
att ge svar” pa denna friga genom
sina kinslopresentationer visar pa ett
relativt fritt anvindande av experters
vokabulir och klassificeringar, inklusi-
ve psykiatriska sadana. Begreppen som
anvands kan hinforas till fyra omriden
inom psykologin och psykiatrin: psyko-
logisk/klinisk, psykologisk/dynamisk-
humanistisk, personlighetspsykologisk
och psykiatrisk/biomedicinsk.
Kategoriseringen 1 tabell 1 visar
for det forsta att en rad begrepp ryms
inom tva eller fler expertomriden,
sasom sjdlvhat och stress. Andra har
en tydligare koppling till ett specifikt
omride. Till psykologisk/klinisk sot-
teras de kinslor som explicit knyter
an till terapeutiskt behandling, kanske
frimst av kognitiv/beteendeterapeu-
tisk karaktdr. Ett annat expertomrade
omfattar begrepp frin en dynamisk/
humanistisk  psykologisk
medan exempelvis introvert kommer
fran personlighetspsykologin. Det
aterfinns dven psykiatriska begrepp

tradition

som dtstorning, vilket i presentatio-
nen bendmns som “en diagnos”. Men
medan ungdomarna signalerar att
atstorning hor till ett psykiatriskt ex-
pertomrade betonas det samtidigt att
”du dr inte bara din diagnos”, indike-
randes att medan sidana begrepp kan
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vara relevanta for att beskriva ens ma-
ende sd ger de inte en heltickande bild
av en ung person och dess liv.

Begreppsanvindningen uppmunt-
rar pd detta sitt unga att genom-
giende hitta ett forhallningssitt till
livet bortom medicinering, ensidig
diagnosticering eller sndva profes-
sionella insatser. Ett tydligt exempel
ar beskrivningen av angest, som
ryms inom alla fyra expertomriden
vi identifierat och som snarast gors
liktydigt med nervositet och oro. I
den sprikliga repertoar som utvecklas
pa Tilia.se blir angest ett uttryck for
att kinna — att uppleva — utan att for
den skull tvunget vara ett medicinskt
problem:

“Angest ar inte ett misslyckande. Att
olika egenskaper och personlighetsdrag
eller saker vi rakar ut for i livet dr ett
misslyckande  stammer  inte. Det  dr
erfarenbeter. Vi mdste ddremot lira oss

att forhalla oss till det!”.

Angest definieras saledes bade i
relation till expertomriaden och till
personliga  erfarenheter.  Dirmed
dras nya grinser for vad som kan
uppfattas som normalt och avvikande,
i likhet med Chisholm m.fl. (2018)
dir de intervjuande ungdomarna
delvis beskrev mental ohilsa som
ett kidnslomissigt kontinuum dir
tillstind som depression kan inga utan
att nddvindigtvis ses som mentala
storningar. Men det handlar ocksd
om vems ansvar det dr att hantera
problemen. Ungdomarnas svar blir
att det ocksd dr — och bor vara —
deras ansvar. Hir ges utrymme till
eget handlande, oavsett vad experter

Socialmedicinsk tidskrift 5/2018


http://Tilia.se
http://Tilia.se
http://m.fl

anser. Att lyfta fram att det finns
ett eget handlingsutrymme, att den
personliga insatsen gor skillnad, dr ett
sitt att anknyta till hur mobilisering
sker inom ramen for civilsamhillet
(Enander m.fl. 2013).

Analysen av begreppsanvindningen
pa Tilia synliggér den rorlighet och
flexibilitet med vilken ungdomarna
utvecklar en egen sprikliga repertoar
som Overskrider experters mer string-
enta teoretiska gransdragningar och
som betonar ungas agens. I denna del
har vi diskuterat vilka begrepp som
anvinds och hur de unga fér samman
dem pd nya sitt. Vi gar nu vidare till att
analysera kinslopresentationerna i sin
helhet f6r att mer tydligt visa pd konse-
kvenserna av detta framstillningssitt.

Kanslor som resurser
Jfor en stodjande gemenskap

Den pluralistiska begreppsapparaten
som presenteras pa Tilia OSppnar
upp for en annan form av relation
till de hjdlpsékande, en som betonar
stodjande dialog och gemenskap,
istillet  for  hierarkisk
Detta drag kan sirskilt ses i de
inledande kinsloskildringarna.
Dessa utgar ofta fran en individuell
berittarposition med ett patagligt
torstapersonsperspektiv:

expertis.

“lag har ofta suttit i ett rum, fullt
med folk, men dndd kdint mig ensam”
(Ensamhet).

Beskrivningarna  priglas  av  en
omedelbarhet ligger
talspraket dn skriftspraket och dess
grammatiska krav (Heilferty 2009)

som narmtre
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och de tar ibland en nistintill poetisk
ton:

"lag tinker inte siga till dig att tiden
ldker. Jag tinker inte saga till dig att det
blir bittre. Jag tinker istallet siga att
hopplisheten inte ar hopplis.”
(Hoppl6shet).

I dessa skildringar dterfinns en fram-
stillning av psykisk ohilsa som, ut6-
ver den fria begreppsanvindningen,
ytterligare visar pa en spraklig reper-
toar skild fran experternas.

I kidnsloskildringarna férekommer
det sillan konkreta andra som berit-
tar-jaget relaterar till. Detta kiinnande
subjekt framstar som relativt isolerad
samtidigt som det dr tydligt att bud-
skapet riktas till hemsidans besokare.

"Det dr som en del av mig skriker efter
bjélp, medan en annan del forsoker ba-
gatellisera allt och dilja mina problem.
Lbland dr jag osaker pa om jag ens har
problem, jag kdnner mig for tjock for att
ha dtstorning och det finns manga som
har det vdrre. Allt jag ser dr en miss-
Iyckad person i spegeln.” (Atstorning)

Detta understryker hur internet som
kommunikationsplats éverskrider tra-
ditionella grinser for vad som ir pri-
vat och offentligt, inklusive hur sjuk-
domsupplevelser gors till nagot bade
individuellt och kollektivt (Baym &
Markham 2009; se daven Conrad m.fl.
2016; Orgad 2005).

Skildringarna ur forstapersonsper-
spektiv £6ljs av Kdnner du igen dig i kdns-
lan? dir bestkaren tilltalas dnnu tyd-
ligare. Ett aterkommande budskap ir
att maendet inte dr ett misslyckande:
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"Det jag vill sdga med den bar texten dr
att du inte ska klandra dig sjaly”
(Prestationsangest).

I Kanske ndgra steg pa vigen? presente-
ras sedan tankesitt, listips och andra
rekommendationer som kan vara till
hjilp, exempelvis piaminns den som
kinner igen sig i beskrivningen av
sjalvhat om:

"Att komma bort frin sjilvhat behiver
inte vara lika med att du nu mdste alska
dig sjily. Varje dag. Du dr vard mer an
att hata det som ar du och ddr finns hjalp
att fa, men det dr ok att ‘bara’ kdnna
acceptans. Det dr okey.”
tilltal karakteriseras
av en inramning av den hjilpsokande
som en aktiv person med ansvar
for sitt miende och som till stor
utstrickning férvintas hantera sina
egna kinslor, en idé som aterkommer i

Ungdomarnas

andra ideella stddverksamheter sdsom
kvinnojourer (jfr Enander m.fl. 2013).
Bade den som soker och den som ger
stod forvintas siledes arbeta for ett
bittre mdende — hos sig sjilva och hos
varandra. Besokare uppmanas likasa
att forbittra verksamheten: ”Tycker
du att nagot saknas pa denna sida?
Maila girna oss och bidra du med”. Att
Tilia huvudsakligen verkar pa internet
— och riktar sig till en malgrupp med
vana av internetbaserade plattformar
— gor siledes att dven de stodsckande
litt kan vara med och kontinuerligt
paverka verksamheten.

Det som férenar dem som ger och
de som soker stod ir saledes inte en
enhetlig begreppsapparat. Det dr att
de delar erfarenheter och att de dr
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minniskor som hjilper varandra oav-
sett andra olikheter:

"Det dr flera av oss som sitter i chatten
som haft en dtstorning Bide som diagnos
men ocksd utan. |...] Du dr aldrig bara
din diagnos och det fokuserar vi pa. Det
[friska som finns i alla manniskor.”
(Atstérning)

Att vara en kidnnande minniska, och
att dela med sig av den upplevelsen,
utgér utgangspunkten for Tilias ge-
menskap. Indirekt rymmer detta dven
en kritik mot verksamheter som, enligt
Tilia, bemdter personer som enbart
“en diagnos”. Genom att i kidnslopre-
sentationerna formulera psykisk ohilsa
som en friga om hur personliga kins-
lor hanteras individuellt, i grupp och i
sambhillet skapas nya grinser fo6r vem
som ska ta ansvar och vara delaktig i
att ungas maende forbittras. Pa Tilia.se
ir det unga som ges en tydlig roll i ar-
betet att 16sa dagens folkhdlsoproblem.

Slutdiskussion

Pa Tilias hemsida formuleras en sprak-
lig repertoar kring psykisk ohilsa som
tar i ansprak expertbegrepp fran flera
psykologiska och psykiatriska om-
raden. begreppsan-
vindning skiljer sig siledes fran den

Ungdomarnas

emfas pa vetenskaplig stringens och
evidensbasering som allt mer priglar
den behandlingsinriktade psykolo-
gin och psykiatrin. Det relativt fria
anvindandet av expertbegrepp inne-
bér att framstillningen vilar pa mer
in endast de ungas egna erfarenheter
(jfr Osvaldsson 2011). Detta innebir
dock inte att Tilia f6r den skull verkar
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vilja stirka experternas auktoritet. Det
6vergripande malet dr istillet att hjilpa
ungdomar férhélla sig till livet bortom
experters diagnoser och terapier.

Ettled i detta ir att skillnader mellan
stodsokande och stédgivare tonas ned
till f6rman f6r en icke-hierarkisk dia-
log dir olika kidnslor och upplevelser
“normaliseras”. Detta stills i kontrast
till de strikta krav som man menar att
vuxensambhillet stiller pa ungdomar.
Kravloshet dr dock inte heller 6nsk-
virt. Tvirtom betonas ungas egen
agens och bdde den som ger liksom
den som soker stod ta ansvar for sina
kinslor och fér andras. Tilias bidrag
till diskussionen om ungas psykiska
ohilsa, som ett folkhilsoproblem, ir
att dterfora blicken till de unga sjilva
och deras eget ansvar och aktorskap.

Genom att huvudsakligen bygga re-
lationen till stédsékare pd gemensam-
ma erfarenheter kombinerat med en
bred teoretisk grund, snarare dn den
sndva expertis som bara en part besit-
ter, erbjuder Tilia.se ett komplement —
eller till och med ett alternativ — till det
ctablerade expertsamhillet. Detta ger
stod till tidigare forskning som pata-
lat internet som en méjlighet f6r unga
att erbjuda gemenskap och séka stéd
hos likasinnade, som alternativ till att
lita omgivningen definiera det egna li-
dandet (Favotto m.fl. 2017, Furumark
2003, Livingstone & Brake 2010). I var
analys visar vi att detta dessutom gil-
ler 61 verksamheter initierade av unga
aktorer i civilsamhillet.

Diirtill bidrar internet som kommu-
nikationsarena till att nya granser dras
tor vad som betraktas som privat res-
pektive offentligt (Markham & Baym
2009) och vi har visat hur detta ocksa
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omfattar ungas bidrag. P4 Tilia.se blir
tillstand som historiskt uppfattats som
privat och konfidentiellt omvandlat
till en gemensam angeligenhet som
kan delas av fler, och férhoppningsvis
minska sin stigmatiserande kraft (jfr
Glover & Fritsch 2018). Det utesluter
inte att grinser f6r vad som kan (och
inte kan) sigas kvarstar, men en sak ir
siker: ungas mentala hilsa idr en fraga
for fler in endast experterna.
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