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| artikeln undersdks forekomst av personcentrerad vard i svenska medier
och detta jamfors med andra begrepp som lyfter den unika individen och
personens stallning i métet med halso- och sjukvard.

En utgangspunkt ar att manniskor kan komma i kontakt med samhalls-
fragor genom egen erfarenhet, andras berattelser eller via medierna. En
annan ar att medier paverkar manniskor genom vilka samhallsfragor som
kommer upp pa dagordningen. De samhallsfragor som kommer pa medier-
nas dagordning tenderar manniskor att se som viktiga.

Resultaten, som bygger pa férekomst i databasen Mediearkivet/Retriever,
visar att personcentrerad vard forekommer férsta gangen 2009 och sedan
har 6kat i féorekomst saval i tryckt press som pa svensk webb. Effekter under-
sOks inte men diskuteras.

In this article, the presence of Person-centred Care in Swedish media is in-
vestigated and compared with other concepts which emphasises the unique
individual and a person’s position in contact with Health Care.

One starting point is that people can be aware of societal issues through
own experience, stories of others or through media. Another starting point is
a link between issues that media pay attention to and issues that the public
thinks are important societal issues.

The results, based on the existence in the Media Archive / Retriever data-
base, show that person-centred care occurs for the first time in 2009 and has
subsequently increased in both press and Swedish web sites. The effects of
media are not investigated but discussed.

Inledning ning som viktiga samhillsfragor.

. . Pa olika satt, sa vil genom lagstift-
Manniskor kan antas komma 1 kon- > g &

.. . o ning och reformer som inom professi-
takt med samhillsfragor utifrin egna & p

onella organisationer, har den enskil-
da individens stillnings stirkts inom
hilso- och sjukvird, socialtjinst och
omsorg. Sedan 2010 bedrivs forsk-
ning och utbildning om personcentre-

erfarenheter, andras berittelser eller
genom medier. Forskning om medi-
ernas dagordning visar att minniskor
tenderar att uppfatta de frigor som
kommer upp pa mediernas dagord-
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rad vard, som innebir en etik och ett
arbetssitt, vid Centrum for person-
centrerad vard vid Goteborgs univer-
sitet. Fragan dr i vilken utstrickning
personcentrerad vard, och andra be-
grepp som betonar individens still-
ning, férekommer i svensk press —
och dirigenom kan antas komma till
allmianhetens kinnedom.

Minniskor som unika personer

I métet med hilso- och sjukvirden
fir den enskilde individen en still-
ning som patient, i motet med andra
samhillsinstitutioner kan det istillet
handla om att kallas brukare eller kli-
ent. Samtidigt fortsdtter den enskilde
att vara en sjilvstindig individ, en per-
son med egna erfarenheter, samman-
hang, forutsittningar och behov. Att
uppmirksamma den enskilda kan ha
olika skil. Det kan handla om en med-
vetenhet om att miénniskokroppen
trots sina gemensamma drag ocksé har
skillnader och att medicinska bedom-
ningar och behandlingar kan behéva
anpassas. Det kan ocksa handla om att
stirka den enskildes stdllning pé olika
sdtt for att inte reducera personen till
en roll, utan att ta tillvara den enskil-
des férmagor och mojligheter.

I Sverige har olika insatser gjorts f6r
att stirka den enskildes stillning nir
denne har kontakt med, och behover
stdd av, hilso- och sjukvird, social-
tjdnst och andra vilfirdsinstitutioner.
Ett exempel pa en intention att stirka
den enskildes stillning dr den patient-
lag (SFS 2014:821) som bérjade gilla
2015. Hir betonas bland annat att pa-
tientens sjilvbestimmande och inte-
gritet ska respekteras (4 kap, 1) och
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att hilso- och sjukvarden i sd stor ut-
strickning som m&jligt ska utformas
i samrdd med patienten (Skap, 1§). I
propositionen (2013/14:106) anges att

"Syftet med lagen dr att stirka och
tydliggira patientens stillning samt att
[rdamyja patientens integritet, jalvbestéim-
mande och delaktighet”.

Lotta Vahlne Westerhdll (2015, s.
135), professor 1 juridik, betecknar in-
térande av patientlagen som et haly-
bjartat steg till stod for patienterna” och
Myndigheten for virdanalys (2017)
kallar den i sin utvirdering for en lag
utan genomslag,

Att stirka den enskildes stillning
later sig sdledes inte géras genom en
ny lag. Men fler f6rs6k har gjorts och
g6rs. Ett annat exempel hinger sam-
man med det forindrade stodet till
minniskor med lingvariga och om-
fattande psykiska funktionsnedsitt-
ningar som genomfdrdes 1 slutet av
1900-talet och i boérjan av 2000-talet.
Personer med svar psykisk problema-
tik ska idag fi st6d och kunna leva
sina liv ute i samhillet istdllet for att
leva pa sjukhus. Den sa kallade psy-
kiatrireformen benimnde detta att
gi fran patient till medborgare; not-
malisering och delaktighet var ledord
(Markstrom, 2003). Just delaktighet
finner vi ocksd som ett eget kapitel i
patientlagen (SFS 2014:821, 5 kap).

Personer med langvarig och om-
fattande psykiatrisk problematik kan
i kontakt med hilso- och sjukvarden
vara patient, i kontakt med socialtjinst
brukare — men fortsitter alltid att vara
en person. Detta giller sjdlvklart oav-
sett vilken sjukdom eller tillstind det
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handlar om. Man ir alltid en person.

Personalen ska moéta den enskilda
manniskan, med dennes erfarenheter,
aktuella omstindigheter, tankar och
kinslor, utifran dennes férutsittning-
ar. En sjukskéterska, som exempel,
ska vara expert pd omvardnad medan
minniskan dr expert pa sig och sin
situation. Expertskapet dr dock inte
jambordigt. Medan sjukskéterskan har
valt att utbilda sig till det yrke hen ar
verksam inom, har manniskor som s6-
ker hjilp inom hilso- och sjukvirden
i regel inte valt sin situation utan kan
snarare Onska att de inte hamnat i den.

Det idr ocksd sd att den enskilda
minniskan som séker stéd fran hilso-
och sjukvarden i relation till organisa-
tion och yrkesforetridare fir en viss
roll, denne blir patient. Som patient
kan denne forvinta sig vissa saker
som aligger hilso- och sjukvarden,
till exempel att varden ska vara siker
(SFS 2010:659).

Aven om begreppen person och
individ kan tyckas lika, anvinds de i
olika sammanhang. Individualiserad
vard och individualiserad medicin har
utgatt fran att utforma vard och be-
handling efter individens unika bio-
logiska egenskaper (Ekman, Norberg,
& Swedberg, 2014). Personcentrerad
vard utgdr istillet fran filosofiska
grunder om vad en person ir och ser
personen som en partner som i rela-
tion med vardpersonalen, och med ut-
gangspunkt fran patientens berittelse,
kan medverka i sin vard (Kristensson
Uggla, 2014).

Svensk sjukskoterskeférening har 1
en skrift (Svensk sjukskoterskeféren-
ing, 2016) markerat vikten av att an-
vinda begreppet personcentrerad vard:
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"Utifran en syn pa sprak som bidra-
gande till att konstituera den verklighet
vi upplever, genom sprakets funktion att
sortera och etikettera, sa dr personcentre-
rad vdrd nagot annat dan patientcentrerad
vard.”

Med fokusering pd begreppet pa-
tient har det unika hos personen satts
4 sidan for en kategorisering dér det
enda gemensamma kan vara behdver
av vard eller stéd. Genom att anvinda
person istillet f6r individ, ses perso-
nen 1 sitt sammanhang,

I detta sammanhang menar jag att
det dr intressant att notera att begrep-
pet patient inte definieras i lagstift-
ning, inte ens i den nya patientlagen.
Nir Socialstyrelsen inférde nya fore-
skrifter f6r journalféring och behand-
ling av personuppgifter i hilso- och
sjukvarden (HSLE-FS 2016:40) finns
inte nagon definition med, vilket fanns
1 dess foregangare (SOSES 2008:14). 1
propositionen (2013/14:106) till pa-
tientlagen (2014:821) framgar att lag-
radet har foreslagit att det ska finnas
en definition av begreppet patient for
att avgrinsa lagens tillimpningsom-
rade. Detta héller ddvarande regering
1 och f6r sig haller med om men anser

“inte att det finns tillrickligt berednings-
underlag for att infora en bestammelse
av sdadan central betydelse pa halso- och
sjukvardsomradet i detta lagstiftningsd-
rende”.

Idag fir man istillet gd till Social-
styrelsens termbank for att hitta defi-
nitionen “person som erbdller eller dr re-
gistrerad for att erhalla hélso- och sjukvdrd”.
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Sverige tycks alltsd ha en patientlag i
syfte att stdrka patientens stillning —
men som inte nar dnda fram. Kanske
kan personcentrerad vard, i den kli-
niska vardagen, stirka personens still-
ning. Om minniskor i allménhet ska
kinna till tanken med personcentrerad
vard dr det av intresse att veta huru-
vida begreppet férekommer i medier.

Medier som lots och arena

Minniskor kan 1 allminhet sigas kom-
ma 1 kontakt med samhillsfenomen
genom egen erfarenhet, andras berit-
telse eller medier (Asp, 1986). Men vi
omges av ett enormt fléde av informa-
tion och hdr kan vi anvinda medier
som en hjilp att salla det som vi tycker
ar viktigt. I vilken utstrickning méinn-
iskor uppfattar en samhillsfraga som
angeldgen att ha dsikter om kan hinga
samman med huruvida medierna lyf-
ter den pi sin dagordning (Asp, 1986;
McCombs, 20006). Dagordningsforsk-
ningen visar att medierna kanske inte
paverkar minniskor att ha vissa asik-
ter, men vil vilka samhillsfrigor de
ska ha asikter om. For individer och
organisationer som vill paverka sam-
hillet genom att skapa medvetenhet
om en fraga kan det siledes vara ange-
ldget att nd ut via medierna.

Medier dr dock ett vitt begrepp.
Det ir till exempel skillnad pd sociala
medier, ddr privatpersoner kan skriva
om egen erfarenhet av kontakt med
hilso- och sjukvird eller viss behand-
ling, och tidningar, tv och radio, med
ansvarig utgivare och journalister. 1
olika samhillsfragor har journalister
en viktig uppgift att erbjuda saklig
och korrekt rapportering dir olika
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parters argument kommer fram.

Inom psykiatriomradet har det fun-
nits utmaningar, kontroverser, fram-
steg och forindringar som kan ha
blivit mer angeligna for minniskor i
allminhet i och med att varden sker i
mindre utstrickning pa institution dn
tidigare pa 1900-talet. Nir Rappors i
Sveriges Television undersoktes un-
der dren 1980-2006 visade det sig att
psykiatriomradet férekom oftare, fick
storre utrymme och oftare blev topp-
nyhet i slutet av perioden dn i dess
bérjan (Magnusson, 2010). Det fram-
kom ocksa att politiker oftare férekom
som intervjupersoner i slutet av perio-
den dn i dess borjan. Psykisk sjukdom
omnimns oftare 6ver tid och under
samma period Okar rapportering av
sémnsvirigheter och oro, dven sjuk-
skrivning pa grund av att psykisk ohil-
sa 6kar. Nyhetsrapporteringen och det
omgivande samhillet lever inte i skilda
virldar.

Psykiatriomradet uppmirksamma-
des nir det forindrades. Uppmirk-
sammas personcentrerad vard i medi-
ernar Eller dr det andra begrepp som
handlar om individ och person som
uppmirksammas? Och sker det nigon
torindring Gver tid?

Syftet med undersokningen dr att studera
7 vilken utstrickning begrepp som lyfter den
enskilda personen i vard, omsorg och social-
tidnst forekommer i svenska medier.

Material och metod

For att studera och jaimfora i vilken
utstrickning olika begrepp férekom-
mer i svenska medier har s6kningar
gjorts 1 databasen Mediearkivet (Re-
triever Reasearch). Mediearkivet ér
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ett digitalt nyhetsarkiv som omfattar
dagstidningar, landsortstidningar och
tidskrifter liksom annat material som
bloggar och pressmeddelande.

Utgangspunkten for vilka begrepp
som skulle undersokas ir dels sddana
som stills i relation till personcentre-
rad vird (Ekman et al., 2014), dels si-
dana som har uppfattat som relevanta
vid ldsning och samtal med personer
verksamma inom hilso- och sjuk-
vard och socialt arbete. S6kningar har
gjorts pa femton begrepp, varav nagra
inte aterfanns alls medan andra fore-
kom aterkommande.

I denna studie har nidgon innehalls-
analys av artiklar eller annat material
ej gjorts, det handlar om 1 vilken ut-
strickning det finns artiklar som tar
upp begreppen. Nir medier kommit
med i Mediearkivet skiljer sig at. Flera
stora dagstidningar har varit med se-
dan tidigt 1990-tal, som _Aftonbladet
(1994), Dagens Nybheter (1991), Expres-
sen (1990) och Svenska Dagbladet (1995).
Nya medier tillkommer vartér materi-
alet dindras. Ett exempel 4r det material
som dagstidningar publicerar pa sina
hemsidor. Vissa sokningar kan omfat-
ta bloggar och andra hemsidor. S6k-
ningarna omfattar siledes de medierna
som ir anslutna till Mediearkivet/Re-
triever — inte allt som publiceras.

Inledningsvis  gjordes s6kningar
pa alla datum till och med ar 2015.
Sékning har gjorts pa “svensk tryckt
press” vilket omfattar storstadspress,
stadsdelspress,  tid-
skrifter, fackpress, nyhetsbyrd och
pressmeddelande. S6kningar omfattar
saledes savil dagstidningar som spe-
cialpress relaterad till omradet, som
Likartidningen och Dagens Medicin. Men

landsortspress,
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alla, f6r sammanhanget, relevanta tid-
skrifter 4r inte med 1 Mediearkivet (f6-
retaget skriver avtal med medieféretag
om medverkan). Direfter gjordes en
fornyad sokning omfattande stor-
stadspress, prioriterad landsortspress
samt landsortspress. Samma sdkord
och fram till och med 2015. Och viren
2016 gjordes sékningar f6r webben.

Resultat

Personcentrerad vard ir det begrepp,
av de undersokta, som tycks ha fatt
storst genomslag 1 svensk tryckt press
(tabell 1). Det férekommer tre ginger
sa ofta som det darefter férekomman-
de begreppet brukaren i centrum. Det
férekommer ocksd i betydligt storre
utstrickning dn patientcentrerad vard
och personcentrerad omvirdnad, lik-
som individualiserad vard.
Personcentrerad vard ar inte bara det
begrepp som, enligt denna undersok-
ning, férekommer i storst utstrickning,
det dr ocksa det begrepp som har 6kat i
omfattning 1 svensk dagspress (figur 1).
Det nimns forsta gangen 2009, har en
Okning 2010 med tillbakagang 2011 {6¢
att sedan férekomma oftare ar for ar.
Personcentrerad omvardnad, liksom
patientcentrerad vird och individu-
aliserad vard foérekommer tillsammans
med brukarmedverkan ocksi under
perioden i varierande, men i samman-
hanget liten, omfattning.
Personcentrerad vard ar alltsa det,
av de undersokta, begreppen som har
en stadig 6kning i frekvens i tryckta
medier. Liknande moénster finns pa
svensk webb (tabell 2). Medan bru-
karmedverkan och brukarinflytande
forekommer redan 2001, forekommer
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Tabell 1. Férekomst av begrepp i svensk tryckt press

(Férekomst till och med 2015)

Forekomst av begrepp i svensk tryckt press via Mediearkivet/Retriever

Begrepp Svensk tryckt press Storstadspress, priorite-
rad landsortspress samt
landsortspress

“personcentrerad vard” 364 279

”brukaren i centrum” 119 101

“patientcentrerad vard” 108 52

“individualiserad vard” 65 43

“personcentrerad omvardnad” | 64 49

“individualiserad medicin” 14

“patientcentrerad medicin” 2

“personcentrerad omsorg” 2 1

“personcentrerad medicin”

Foljande begrepp sotes i databasen utan att ndgra triffar gavs:
“patientcentrerad omvardnad”

“personcentrerad dldreomsorg”
“personcentrerad psykiatri”
“patientcentrerad psykiatri”
“personcentrerad socialtjinst”
“familjecentrerad omvardnad”

120

100

80

Eh,—— T z T

—— personcentrerad vard

=== personcentrerad omvardnad

4 = patientcentrerad vard

individualiserad vard

—8— brukarmedverkan

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figur 1. Dagspress 2008-2015
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Tabell 2. Tre begrepps forekomst pa svensk webb genom Mediearkivet/Retriever

Ar Personcentrerad Brukarmedverkan | Brukarinflytande
vard

2016 333 53 58
2015 330 34 39
2014 161 35 59
2013 111 33 76
2012 48 53 55
2011 28 32 51
2010 27 29 61
2009 5 21 49
2008 23 45
2007 20 46
20006 27 50
2005 23 28
2004 12 46
2003 9 30
2002 29 42
2001 1 5

personcentrerad vard férst 2009. Men
2014 nimns personcentrerad vard fler
ganger dn brukarmedverkan och bru-
karinflytande tillsammans. Foljande
ar som undersokts betydligt fler gang-
er per ar 4n de andra begreppen.

Olika begrepp som handlar om att
se den enskilde som en individ eller en
person med méjlighet att vara delaktig
och paverka sin situation som patient
eller brukare har 6kat i medieflédet.
Personcentrerad vard har inte fére-
kommit lika linge som 6vriga under-
sokta begrepp, men dr det begrepp
som fatt genomslag savil 1 tryckt press
som pa webben.

Diskussion

Personcentrerad vard tycks forekom-
ma oftare pa mediernas dagordning
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ar for ar fran 2009 och framat, det ar
trenden. Spelar det ndgon roll om per-
soncentrerad vard férekommer i dags-
press och pa svensk webb? Min ut-
gangspunkt dr att det hogst troligt gbr
det. Nir personcentrerad vard kom-
mer upp pa mediernas dagordning
kommer minniskor troligen att se det
som nagot som ar viktigt att kinna
till, kanske rent av ha asikter om. Hir
utgar jag fran dagordningsforskning
(Asp, 1986; McCombs, 2000).
Anvinder verkligen minniskor me-
dier dd? Det korta svaret dr ja. Idag
finns ett utbud av olika medier for
att ta del av forskning, nyheter och
research. Aven om en undersdkning
(Vetenskap och allméinhet, 2016) visar
att 40 procent anvinder sociala me-
dier for att ta del av forskning, visar
samma unders6kning av 66 procent av
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tema

deltagarna i undersékningen anvinde
dagspress for samma dndamal. Att
manniskor dr aktiva i att s6ka informa-
tion om sin hilsa har pa senare dren
uppmirksammats i och med internets
forekomst. Bland dldre kan medier sa-
vil anvindas som hjilp f6r en fortsatt
aktiv livsstil som moétas med skepsis,
enligt en kvalitativ intervjustudie av
personer mellan 65 och 86 ar (Chris-
tensen, 2017). Det dr inte bara pap-
perstidningar, radio eller tv som dldre
personer anvinder. En genomsnittlig
dag 2015 anvinde drygt hilften av
personerna mellan 75 och 79 ir och
en tredjedel av personerna 80 till 85 ar
internet (Bergstrom, 2017).

Att begreppen som undersoks fore-
kommer 1 olika stor omfattning har
troligen i flera fall naturliga férkla-
ringar. Individualisering medicin ir
viktigt for en person som dr patient
och relevant fér den undersékande
eller behandlande, men dr mer pd en
specialiserad niva dn till exempel per-
soncentrerad vard. Brukaren i centr-
um kan anvindas pd olika sitt och
tycks ocksa ha gjort det. Personcentre-
rad vard har fitt ett stort genomslag
dels genom forskning som bedrivits,
dels genom olika utbildningsinsatser
och information som genomforts och
dels genom att organisationer har for-
ordat det.

En nyligen publicerad undersok-
ning (Wallstr6m, Ekman, & Taft,
2017) visar att minniskor tycker att
personcentrering ar viktigt. I linje med
kritiken frin Myndigheten fér vard-
och omsorgsanalys (2017) om att pa-
tientlagen (SFS 2014:821) inte lett till
stérre inflytande for patienterna, visar
Wallstréms undersékning (Wallstrém
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et al, 2017) en skillnad mellan hur
betydelsefullt svenskarna ser pa att
ha inflytande i sin vird och de méjlig-
heter de anse sig ha. I detta kan den
uppmirksamhet som givits person-
centrerad vird, men ocksa till exem-
pel intentionen med patientlagen, ha
betydelse.
visar att minniskor anvinder medier
for att silla vilka frigor som det ér
viktigt att kidnna till — och ha asikter
om (Asp, 1986; McCombs, 20006). P4
goda grunder kan man saledes anta att

Dagordningsforskningen

minniskor genom att ta del av medier
kan bli mer medvetna om de mojlighe-
ter de forvintas ha att delta i sin egen
vird och behandling,

Vid Centrum f6r personcentre-
rad vdrd vid Géteborgs universitet,
GPCC, har ett hundratal forskare
deltagit i olika forskningsprojekt och
utbildningsinsatser fér implemente-
ring av personcentrerad vard genom-
forts och pagar. Det dr mojligt att den
térekomst av personcentrerad vard
i svensk press hinger samman med
en medveten satsning vid GPCC att
sprida information och kunskap om
personcentrerad vird. Det kan ocksa
vara sa att det har blivit ett kdnt be-
grepp och med kinda personer vilket
kan gynna enligt medielogiken. I vilka
sammanhang, och med vilka aktorer,
personcentrerad vard férekommer
studeras 1 ett kommande projekt.

Nir en samhillsfraga uppmirksam-
mas mer kan det ocksa bli viktigt f6r
politiker att delta i debatten om den.
Det blir dirfér intressant att folja
medier under valaret 2018 och se om
personcentrerad vird och patienter
som personer lyfts i valrérelsen. Men
da som en medveten tanke, inte som
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ett enkelt sitt att skapa kdnslosamhet
kring en friga.
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