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Hur fokusgruppsintervjuer kan anvéndas
i ett samhalisbaserat alkoholpreventivt
arbete i ett storstadsomréade, ges det
exempel pa i denna artikel. De erfaren-
heter som ges av metoden har frdmst ton-
vikt pa planering, genomférande och
resultatens anvandbarhet.

Férfattarna &r verksamma inom STAD-
projektet, (Stockholm férebygger alkohol-
och drogproblem). Ett 10-arigt aktionsin-
riktat projekt med uppgift att utveckla
metoder for alkohol- och drogprevention.

Sven Andréasson

Alkohol i#r ett av de storsta hoten mot folk-
hilsan (1). Strukturella fSréndringar i samhél-
let (t ex Sveriges intride i EU) har gjort att
tillgingligheten till alkohol har &kat i sam-
hillet. En fortsatt forandring i den riktningen
kan orsaka en okning av alkoholrelaterade
skador i Sverige. For att till delar motverka
en sadan trend har STAD-projektet
(STockholm forebygger Alkohol- och Drog-
problem) tillkommit pa initiativ av Stockholm
lins landsting och Stockholms kommun (2).
STAD-projektet ér ett 10-arigt aktionsinriktat
projekt som verkar i ett projektomrade som
innefattar de centrala och véstra delarna av
Stockholm stad. Ungefar 300 000 personer
bor i omradet. Projektet syftar till att utveckla
och testa metoder for att forebygga alkohol-
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och drogproblem. Malsittningen &r att pa sikt
minska sjukdomar, skador och véld relaterade
till alkohol och droger.

Projektet &r uppdelat i tre delprojekt som
leds av varsin projektledare. De tre delpro-
jekten ar:

1. Sjukvéardsprojektet som arbetar med
sekundirprevention av alkohol- och tablett-
problem inom sjukvérden. Metoder som har
utvecklats och provats ar bland annat identifie-
ring av hogkonsumenter pa sjukhus, alkohol-
radgivning i primdrvarden (t ex utbildning i
Motivationshojande intervju, MI) och ett dator-
stott livsstilsprogram (under utveckling).

2. 1 Ungdomsprojektet utvecklas nya former
for alkohol- och drogprevention. Fokus for
arbetet r att begrinsa tillgingligheten av al-
kohol och droger for ungdomar. Detta inne-
fattar bland annat att mobilisera och aktivera
tonarsforildrar samt nétverksarbete med be-
rorda myndigheter, forvaltningar och foren-
ingar. Som ett komplement till tillgénglighet-
sarbetet utvecklas nya former for ANT-under-
visning i skolan.

3. Tonvikten i Restaurangprojektet @r att ar-
beta for en 6kad ansvarsfull alkoholservering
pé restauranger i Stockholms city. Ett nétverk
har utvecklats med foretradare for restau-
ranger och berérda myndigheter for att ut-
veckla fungerande samarbetsrutiner, med syfte
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att i det forebyggande arbetet ka respekten
och forstaelsen for olika yrkesroller. Méalet ér
en sikrare och tryggare restaurangmiljé i in-
nerstaden for bade personal och gister. Ett
viktigt redskap i detta arbete &r en utbildning
som utvecklats i ndra samarbete med mal-
grupperna.

Att utvérdera insatserna ér en viktig del for
hela STAD-projektet. Tva utvirderare arbe-
tar i projektet. Ambitionen &r att studera si-
vil processer som effekter av det preventiva
arbetet. For varje metod som utvecklas och
provas finns ett antal utvdrderingsfragor pre-
ciserade. Valet av datainsamlingsmetod styrs

av utvirderingsfragorna. En strategi som til-
limpas dr metodtriangulering, d v s att an-
vénda flera olika typer av datainsamlings-
metoder. Detta ger en 6kad mdjlighet att tolka
resultaten fran flera synvinklar.
Fokusgruppsmetodiken &r en av flera me-
toder som har anvints i tvd av delprojekten
(Ungdomsprojektet och Restaurangprojektet).
Metoden &r ldamplig att anviinda nir man har
fragestillningar av kvalitativ karaktir, t ex for
att studera attityder och uppfattningar i en
grupp. Intervjupersonerna ges mdjlighet att
med egna ord och formuleringar beritta om
och diskutera sina virderingar och erfarenhe-

Tabell 1. Fokusgruppsintervjustudier genomforda inom STAD-projektet beskrivna uti-
Jran syfte, malgrupp, rekrytering och antal grupper:

SYFTE MALGRUPP REKRYTERING ANTAL GRUPPER
STUDIEI:
Att fa serveringspersonals Serveringspersonal Av projektledare 1 mixad
synpunkter pa utbildningen som under varen 1997
“Ansvarsfull alkoholservering™  deltagit i pilotutbildning
STUDIEII:
Att studera vad ungdomar Elever i arskurs 8 fran tva  Av ldrare pé respektive 2 med pojkar
tycker om materialet Vigskél skolor som under véren skola 2 med flickor
(ett ANT-material fér skolan) 1997 provat Vigskil
STUDIE III:
Att identifiera konfliktsitua- a) Tonarsforildrar med a) Av utbildningschef  a) 2 mixade
tioner i tonarsfamiljer. tondring ¢ a 15 ar, pé ett foretag, b) 3 mixade

b) Tonaringar 14-16 ar b) Av polis, filtassis-

tent, larare

STUDIEIV:
Har det skett fordndringar pé Serveringspersonal fran 4  Av arbetsledare pa 4 mixade

restauranger med personal
som gatt utbildningen”Ansvars-
full alkoholservering™?

STUDIE V:

Att studera restaurangpersonals
och polis uppfattning om
narkotikasituationen pa krogen
och vilka atgéarder som krévs.

restauranger i Stockholms

City som under perioden

HT 1997-Ht 1998 deltagit

i utbildningen

a) Dorrvakter
b) Ansvarspersoner
¢) Poliser

respektive krog

Av projektledare fran
Stockholms framtid

a)l mixad, 1 med méin
b)1 mixad, 1 med méin
¢)lmixad, 1 med mén
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ter i en speciell fraga. Det som skiljer grupp-
intervjun frdn den personliga intervjun &r att
det blir en interaktion med &vriga i gruppen.
Fokusgruppsintervjuer kan anvindas vid olika
faser i ett projekt, alltifran behovsanalys till
utvirdering (3,4).

Syftet med den hér artikeln ér att belysa hur
vii ett samhillsbaserat alkoholpreventivt pro-
jekt har anvint fokusgruppsmetoden.

Direkta resultat fran intervjuerna kommer
endast att berdras oversiktligt. Istéllet dr var
forhoppning att delge erfarenheter av meto-
den vad giller planering, genomfdrande och
hur resultatet kan anvéndas.

Fran hosten 1997 till januari 1999 har
fokusgruppsmetoden anvints i fem olika stu-
dier. Totalt har 20 intervjuer genomforts. I
tabell 1 askadliggors de olika studierna med
avseende pa syfte, malgrupp, rekrytering och
antal intervjuer.

Syfte/fragestilining
Fokusgruppsmetoden har anvints for tva stu-
dier i Ungdomsprojektet. I en av dessa (II)
studerades vad ungdomar tyckte om ett ANT-
(alkoho-, narkotika och tobak) material som
de provat i skolan. Den andra studien (III) var
en malgruppsanalys infor en film som skulle
produceras. Tanken var att identifiera typiska
konfliktsituationer i tonarsfamiljer som skulle
ligga till grund for manusarbetet. I bada fal-
len var intervjuerna kopplade till specifika
interventionsmetoder, men gjordes i olika ske-
den i metodutvecklingen.

I restaurangprojektet har fokusgrupps-
intervjuer anvints bland annat for att studera
utbildningen ”Ansvarsfull alkoholservering”.
Aven hir har intervjuerna anvénts i olika fa-
ser. Deltagare har i en av studierna (I) fatt dela
med sig av sina synpunkter pa utbildningens
innehall och uppligg. I den andra studien (IV)
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har istillet fokus varit pa vilka férdndringar
som skett i serveringspraxis och policy pa
restauranger med personal som genomgatt
utbildningen.

Forutom dessa studier har en behovsanalys
genomforts (V) i samarbete med Framtid
Stockholm !, éver hur olika malgrupper upp-
fattar narkotikasituationen pa krogen och vilka
atgirder som krévs.

Malgrupper i vara fokusgrupps-
studier
Till en fokusgruppsintervju identifieras mal-
gruppen for att de har vissa saker gemensamt.
Hur man avgrinsar och viljer ut malgruppen
beror pa problemet som ska studeras (3). De-
finitionen av malgrupp har varierat for STADs
intervjuer. I nagra studier har malgrupperna
utgjorts av personer som tidigare har deltagit
i ndgon av véra interventioner, t ex ungdomar
i arskurs atta som har provat ett ANT-mate-
rial i skolan eller restaurangpersonal som har
deltagit utbildningen. Den gemensamma
namnaren har da varit deltagandet i en spe-
ciell aktivitet som STAD-projektet genomfort.
For studien om identifiering av konfliktsi-
tuationer i tonarsfamiljer valdes tva olika mal-
grupper. For dessa grupper var definitionen
betydligt vidare, (a) d v s 15 ar gamla ungdo-
mar alternativt (b) tonarsforidldrar med ett barn
14-16 &r gammal, fran Stockholms lén.

I narkotikastudien definierades tre mal-
grupper; dorrvakter, ansvarspersoner pé res-
taurang (hovméstare eller serveringsansvarig)
och poliser. Hir avgridnsades grupperna till
att omfatta personer med lang yrkeserfaren-
het (cirka 10 &r) som arbetar i Stockholms
innerstad.

! Framtid Stockholm ir ett preventionsprojekt i Stock-
holms kommun.
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Instruktionerna till de som fungerade som
"gate-keepers” var att inte rekrytera per-
soner som enbart var positiva och nijda

Urval och rekrytering
I litteraturen beskrivs att flera olika strategier
kan anvéndas for rekrytering av deltagare till
fokusgruppsintervjuer. Dessa kan vara att utga
fran en medlemslista, sitta upp anslag, annon-
sera i tidningen eller rekrytera folk direkt pa
plats (t ex patienter pa en vardcentral) (3). Den
teknik som STAD i forsta hand har anvint
sigav dren sk gate-keeper-teknik” (5). Detta
innebdr att man Gverlater till nyckelpersoner
som tidigare kdnner mélgruppen att skota re-
kryteringen. Vid anviindandet av en sidan tek-
nik ar det viktigt att forsoka ha kontroll 6ver
rekryteringsprocessen. Detta kan bland annat
ske genom att tydliga instruktioner ges dver
principer och kriterier for rekrytering till den
person som fungerar som “gate-keeper”.

Infor rekryteringen av deltagare till inter-
vjuerna om restaurangutbildningen (IV), en
studie som genomfGrdes restaurangvis, sva-
rade respektive arbetsledare for rekryteringen.
For studien om ANT-materialet (IT) rekryte-
rade respektive ldrare. I bada studierna var
instruktionerna till de som fungerade som
“gate-keepers” att inte rekrytera personer som
enbart var positiva och ndjda. Istillet snarare
en grupp som representerade arbetsplatsen/
skolklassen 6ver huvud taget. Ungdomarna
skulle dessutom rekryteras ur bade gruppen
som (formodligen) drack alkohol och bland
de som inte drack i ndgon nimnvird utstrick-
ning.

Rekryteringen av tonarsforildrar till
konfliktstudien (IV) gjordes frén ett stort fo-
retag i Stockholm av deras utbildningschef.
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Hon var instruerad att rekrytera méin och kvin-
nor som hade minst en tonaring (cirka 15 ar)
och helst fran olika delar av foretaget.
Utbildningschefen fick i sin tur anviinda sig
av den s k snobollstekniken, vilken i detta fall
innebar att nir hon identifierade ndgon som
tillhérde malgruppen ibland stillde frigan:
Kénner du ndgon annan pa foretaget som har
en tondring i den hdr aldern (3)? Rekryte-
ringen av ungdomar till denna studie gjordes
av olika personer. Deltagarna i den forsta
fokusgruppsintervjun var en redan befintlig
grupp ungdomar som tréffades regelbundet for
att de hade haft kontakt med polisen. Ungdo-
marna till den andra intervjun rekryterades av
en filtassistent fran det omrade dér hon arbe-
tade (en invandrartit forort). Den sista grup-
pen ungdomar rekryterades av en ldrare frin
en innerstadsskola. Projektledaren i Framtid
Stockholm skétte rekryteringen av deltagare
till narkotikaintervjuerna. Han har erfarenhet
av att arbeta i restaurangbranschen och har
arbetat med narkotikafragor i Stockholms
kommun ett antal &r.

Genomférande av fokusgrupps-
intervjuerna

Fokusintervjuer leds av en intervjuledare, som
dven brukar bendmnas moderator som i sitt
arbete ofta har hjilp av en bisittare (2). I vara
intervjuer har moderator och bisittare varit
projektledare eller utvirderare fran STAD.
Olika principer har styrt valet av moderator.
Projektledaren for respektive delprojekt har
inte medverkat vid de intervjuer som gillde

Projektledaren for respektive delprojekt har
inte medverkat vid de intervjuer som géillde
det egna projektet
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det egna projektet. Dessutom har vi i mdjli-
gaste man forsokt anpassa valet av modera-
tor for att passa malgruppen, t ex gjordes
ungdomsintervjuerna av STADs yngste med-
arbetare (27 ar). Da majoriteten av STADs
medarbetare dr kvinnor har moderator i alla
intervjuer varit en kvinna. I tva av pojkinter-
vjuerna var bisittaren dock en man.

Den intervjuguide som legat till grund for
att genomfora sjélva intervjun har utvecklats
i var arbetsgrupp. Moderator och bisittare for
den aktuella intervjun har alltid medverkat vid
utformningen av intervjuguiden. Dessutom
har ocksa ansvarig projektledare medverkat i
denna del av planeringsarbetet. Den teknik
som anvints #r brainstorming utifran en pre-
ciserad fragestillning och dir alla uppslag som
kommit fram skrivits ner. Nésta steg har varit
att salla och vilja ut de bésta tema och hall-
bara fragor.

En bra miljé for genomférandet av inter-
vjun dr nodvéndig for att fa ett lyckat resultat
(3). Det ir viktigt att kunna sitta ostort. Vi
har provat olika varianter nér vi har genom-
fort intervjuerna. Nagra av intervjuerna har
genomforts i STADs lokaler. Andra har ge-
nomforts i deltagarnas egen miljo (t ex skola
eller restaurang). Studien om narkotika-
intervjuerna genomfordes i ett grupprum i
Stadshuset. Vid merparten av intervjuerna har
deltagarna suttit runt ett bord.

Deltagarna har vid samtliga intervjuer fatt
fortiring, oftast kaffe, smorgas eller motsva-
rande. Ett undantag var intervjuerna pa fore-
taget som gjordes pa lunchrasten. Dir var det
naturligt att istillet bjuda pa lunch.

Vid alla intervjuer utom en har vi haft moj-
lighet att i forvég duka upp fortiring och gora
i ordning namnskyltar och bandspelare. I den
intervjun dér sd inte var fallet sldpptes vi inte
in i lokalen forriin samtidigt med ungdomarna
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som skulle intervjuas. Detta orsakade en né-
got kaosartad inledning.

Innan intervjun om ANT-materialet borjade
fick ungdomarna besvara en enkit (anonymt)
om de egna alkoholvanorna. Detta for att
kunna kontrollera att vi natt bade ungdomar
som drack och inte drack alkohol.

Ungdomarna som intervjuades om konflik-
situationer i hemmet fick som tack for sin
medverkan varsin biocheck. Anledningen till
detta var att dessa ungdomar till skillnad fran
ungdomarna i den andra intervjun blev inter-
vjuade pa sin fritid. I den andra studien skedde
intervjuerna pa skoltid och dé blev belningen
istéllet att ”slippa lektion”.

Moderatorn 4r den som huvudsakligen har
lett intervjuerna. Bisittaren har suttit med runt
bordet en bit ifrin moderatorn. Mot slutet har
bisittaren fatt komma in och eventuellt kom-
plettera med négra fragor. Moderatorn har
darefter gjort en summering av det som sagts
for deltagarna.

Samtliga intervjuer har spelats in pd band.
Alla deltagare godkénde detta innan intervjun
paborjades. En viss tveksamhet infor att spela
in pa band uppstod i en intervju med ungdo-
mar i en forortsskola. Viktigt var i detta sam-
manhang att vara tydlig infor eleverna med
att framhalla att det som sas i intervjun inte
skulle limnas ut till ldrare och rektor pé sko-
lan.

Antalet deltagare i intervjuerna har varierat
mycket. Enligt litteraturen kan antalet variera
mellan 4-12 deltagare (3,4). I véra intervjuer
har deltagarantalet varierat mellan 2-9 delta-
gare. Trots att 2 personer egentligen inte mot-
svarar kriteriet for det antal som krévs har vi
anda genomfort tvé intervjuer med sa fa del-
tagare. En anledning till att andd genomfGra
intervjuerna var att visa respekt for de fi som
kommit sé att de inte kommit forgéves.
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Konsfordelningen har sett olika ut mellan
studierna. Rekommendationer finns att man
inte ska intervjua pojkar och flickor tillsam-
mans dé det finns risk att pojkarna dominerar
(3). Iintervjuerna om ANT-materialet genom-
fordes intervjuer med flickor och pojkar se-
parat. Ddremot hade vi blandade grupper av
flickor och pojkar i intervjuerna om konflik-
ter i hemmet. Vuxenintervjuerna har antingen
varit mixade eller enbart manliga deltagare.

Intervjuerna har tagit mellan 35 minuter och
&5 minuter att genomfora. Ungdomsinter-
vjuerna har overlag varit kortare 4n vuxen-
intervjuerna, vilket stimmer med erfarenhe-
ter fran andra studier (3).

Utskrift och analys
I direkt anslutning till avslutad intervju har
moderator och bisittare gemensamt gatt ige-
nom sina intryck av intervjun och spelat in
detta samtal pa band. Bisittaren som fort an-
teckningar under intervjun har senast dagen
efter intervjun sammanstillt dessa. Hir note-
ras bland annat stimningen i intervjun,
interaktionen i gruppen och sammanfattning
av de viktigaste resultaten. I nigra intervjuer
har dven moderatorn gjort liknande anteck-
ningar.

Samtliga intervjuer har skrivits ut ordagrant.
I utskriften framgar nidr moderator talar (for
att kunna skilja detta fran intervjupersonernas
utsagor) och om intervjupersonen dr manlig
eller kvinnlig (vid mixade intervjuer). Utskrif-
terna har dérefter kodats och sorterats efter
tema. Ofta har analysen f6ljt tema i intervju-
guiden men ibland har helt nya tema uppstétt.

Det som framtrdder i analysen dr bland
annat vilka monster som dr gemensamma
och vilka som skiljer sig at
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Efter sorteringen reduceras data intervju for
intervju. Sedan jamfors de olika intervjuerna.
Det som framtrider i analysen ér bland annat
vilka ménster som dr gemensamma och vilka
som skiljer sig at. Om det finns flera mal-
grupper analyseras dessa separat. Citat som
exemplifierar det gemensamma eller ibland
det avvikande viljs ut till rapporteringen.

Hur resultaten fran studierna har
anvénts

Ungdomsprojektets tva fokusgruppsstudier
och den forsta studien om utbildningen ”An-
svarsfull alkoholservering” ir slutforda (6, 7).
I de 6vriga studierna &r all datainsamling slut-
ford. Analys och rapportering aterstar. Stu-
dierna beriknas att vara klara under véren
1999.

Resultaten har anvints pé olika sitt. Inter-
vjun om ANT-materialet har lett till att mate-
rialet delvis har fitt en annan utformning.
Texter har skrivits om och bilder som ungdo-
marna inte tyckte om eller missférstod ironin
i har bytts ut. Studien om konfliktsituationer
i tonarsfamiljer har fungerat som en mal-
gruppsanalys som stéd for manusarbete till
den film som producerats under hosten 1998.
Forutom den direkta anvéindningen av dessa
tvé studier ger bada information om hur ung-
domar och tonérsforildrar resonerar kring al-
kohol och droger 6ver huvud taget. Denna in-
formation dr virdefull for det fortsatta arbetet
i ungdomsprojektet och eventuellt fér nya
metodval och strategier for interventionen.

Resultaten frin restaurangstudien har pre-
senterats for och diskuterats med nyckel-
personer och samarbetsparter frén restaurang-
branschen. Tillsammans med annan utvirde-
ring som genomfdrts (t ex kursutvirderingar)
har resultaten bidragit till att ytterligare
branschanpassa utbildningen for att passa
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Tanken dir att resultaten fran utvdrderingen
snabbt ska tillbaka till de som dr berorda
Jfor att pé bdsta scitt stirka och fordjupa in-
terventionen

mélgruppen. Bland annat har vissa forelds-
ningar bytts ut och ersatts av mer diskussio-
ner.

P& samma siitt dr forhoppningen att den upp-
foljande studien om utbildningen ska anvin-
das. Tanken ir att resultaten fran utvirde-
ringen snabbt ska tillbaka till de som &r be-
rérda for att pa bista sétt stirka och fordjupa
interventionen. Det formativa inslaget, d v s
att resultatet frin utvirderingen dterkopplas
till pagdende eller planerad intervention, &r
mycket betydelsefullt. Utvirderingen sker inte
isolerat fran verksamheten.

Tanken med narkotikaintervjuerna &r att
dessa ska fungera som en utgangspunkt for
att diskutera med bland annat politiker i kom-
munen om vilka atgirder som behdvs vad
giller narkotikasituationen pa Stockholms
krogar. Intervjuerna visar hur problemet de-
finieras av malgrupper med ldng erfarenhet
fran branschen och som direkt berdrs av si-
tuationen.

DISKUSSION

Fokusgruppsintervjun dr en datainsamlings-
metod som passar bra som utvirderingsmetod
i ett interventionsprojekt. Oftast generar in-
tervjuerna mycket information eftersom del-
tagarna ges mojligheten att prata fritt och dela
med sig av sina erfarenheter. Genom att flera
personer intervjuas samtidigt utvecklas och
fordjupas resonemang kring dmnet for inter-
vjun. Metoden ger bra méjligheter att finga
upp oférutsedda och ovintade resultat som
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spontant kommer fram. En fordel med meto-
den ir att den dven passar deltagare som av
olika skil inte kan eller vill besvara enkiiter.
Metoden kan dérfor passa bra for grupper och/
eller personer som har svért att lasa och skriva
svenska. Den kan vara en bra metod att an-
vinda i socialt utsatta omréden.

Speciellt virdefull har metoden varit som
stod i var material och metodutveckling. Som
ensam metod for att mita effekter har den be-
grinsningar. Snarare dr den ett komplement
till en sédan del. I restaurangprojektet gors
t ex forutom fokusgruppsintervjuer regelbun-
det studier av servering av alkohol till under-
ariga och kraftigt berusade gister pd Stock-
holms restauranger och statistik foljs 6ver
restaurangrelaterat vald (8, 9).

En lirdom som vi har gjort ér att det kan bli
problem med en alltfor vid definition av mél-
grupp i en studie. Detta framkom i studien
om konfliksituationer i hemmet (I1I). Hér upp-
stod ett glapp mellan ungdomsintervjuerna
och forildraintervjuerna. Trots att bada grup-
perna ticktes in av definitionen (tondring res-
pektive tondrsforilder i Stockholm) kindes
grupperna léngt ifrdn varandra. Aven ungdo-
marna i de tre intervjuerna fran samma studie
skilde sig mycket &t. Trots detta beskrev de
forvanansvirt likartat vilken typ av konflik-
ter man har i hemmet och vad man oftast gré-
lar om. Ungdomarna fran den invandrartéita
fororten var dock betydligt mer fortegna én
ungdomarna i de vriga intervjuerna. Att prata
om familjen och deras problem visade sig inte
vara sa lampligt att diskutera i grupp med
dessa ungdomar.

Att rekrytera deltagare till fokusgrupps-
intervjuer dr ett omfattande arbete som ofia
underskattas i tid och resurser




Att rekrytera deltagare till fokusgrupps-
intervjuer dr ett omfattande arbete som ofta
underskattas i tid och resurser. Tekniken att
anvénda sig av en “gate-keeper” har klara for-
delar vad giller tidsvinst. Ddremot tappar man
en del av kontrollen. Vikten av att limna nog-
granna instruktioner till den som svarar for
rekryteringen, helst bade muntligt och skrift-
ligt, framkom i studien om ANT-materialet.
Har ville vi intervjua ungdomar som bade
drack och inte drack alkohol. I enkiiten som
ungdomarna fyllde i visade det sig att ldraren
ien av skolorna endast hade rekryterat “’skot-
samma” ungdomar. Otydliga instruktioner var
en forklaring till detta.

For att undvika ett alltfor hogt bortfall av
deltagare krivs oftast savil en skriftlig inbju-
dan som en telefonpédminnelse, gidrna dagen
innan intervjun.

Den praktiska miljon kring en intervju har
stor betydelse for intervjuns genomforande.
STAD har gjort intervjuer bade i egna och
andras lokaler. Bada varianterna har fung-
erat bra i de flesta fall. I intervjuer som gors i
egna lokaler har man en helt annan kontroll
Over situationen. Nackdelen kan istillet vara
att det kan vara svart for deltagarna att ta sig
dit. Att hélla till i lokaler dér deltagarna dnda
vistas eller kinner till (t ex skolan eller fore-
tag) sparar besvir for deltagarna. Hir #r det
dock limpligt om man innan intervjun i god
tid har chans att inspektera lokalen och for-
bereda for att se om den motsvarar en accep-
tabel niva vad giller en trevlig och ostord
miljo.

Typen av det &mne som ska studeras styr
valet av antal deltagare. Antalet intervju-
personer har varierat i de intervjuer STAD har
genomfort. Med firre deltagare far deltagarna
chansen att mer djupgdende diskutera ett
dmne. I intervjuer med manga deltagare 6kar
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mdjligheten att flera asikter framkommer. Er-
farenheterna frén STADs intervjuer &r att 4-
6, deltagare har ur intervjusynpunkt fungerat
bist. Om deltagarna dverstiger atta resulterar
detta snarare i att nagra blir avsevirt tystare
an Ovriga och da kommer deras &sikter inte
direkt fram i alla fall.

I ungdomsintervjuerna har STAD provat
bdde att intervjua flickor och pojkar var for
sig och att intervjua dem samtidigt. Bada
varianterna fungerade bra. I de mixade inter-
vjuerna pratade flickor och pojkar lika mycket.
Amnet for dessa intervjuer berérde situatio-
nen hemma vilket kan ha betytt att flickor och
pojkar kinde sig lika engagerade. I de mixade
vuxenintervjuerna pratade minnen mer in
kvinnorna. Om detta berodde pé d@mnet for
intervjun eller om detta géller mer generellt
vet vi inte.

Vid de flesta intervjuer har deltagarna suttit
kvar linge efterdt 4ven sen bandspelaren
stédngts av. Ménga har sagt att de tyckte att
detvar roligt att bli intervjuade. Ungdomarna
glomde bort att de skulle f& varsin biocheck.
Deltagarna i intervjuerna om restaurang-
utbildningen tyckte att intervjun var en bra
forstarkning av vad de lért sig pa kursen. De
foreslog flera sadana triffar for att halla in-
tresset vid liv. Med andra ord uppfattade de
inte intervjuerna som enbart utvirdering.
Fokusgruppsintervjuerna blev i sig en skjuts
i processen pa gott och ont.

Utskriften av intervjuerna dr bade tids- och
resurskrdvande. Fordelen med att den som har
intervjuat ocksa skriver ut intervjuerna r att
det kan vara littare att uppfatta vad som sigs
om man sjilv varit med. Detta kan dock i-
bland vara en praktisk oméjlighet.

Etiska fragor att ta stillning till 4r bland an-
nat grad av anonymitet. Alla deltagare 4r ano-
nyma. Inga enskilda personer limnas ut. Det
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Etiska fragor att ta stillning till dr bland
annat grad av anonymitet

ar darfor viktigt att det inte kan vara mojligt
att veta av ett citat vad nagon enskild sagt.

Det antal intervjuer som genomfors i en kva-
litativ studie styrs av graden av méttnad som
uppstar. Nér man kénner att det i princip inte
framkommer nagot nytt i intervjuerna kan
man sitta stopp. Rekommenderat antal &r tre
stycken i varje grupp (3). STAD har, med
undantag av en delstudie, gjort minst tva in-
tervjuer i varje grupp. I nigra av studierna
hade det varit onskvirt att gora fler intervjuer
men detta har da varit alltfor tids- och resurs-
kravande.

Var bedomning #r att resultat fran fokus-
gruppsintervjuer har en hog grad av anvénd-
barhet. Resultaten fran intervjuerna vicker
intresse hos berorda i de olika projekten. De
utgér en bra grund att diskutera och gemen-
samt tolka resultat. Det finns dérfor goda skl
for att i STADs fortsatta utvirderingsarbete
tillsammans med andra utvirderingsmetoder
anvinda fokusgruppsintervjuer.
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