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Chockhoéjda hemtjansttaxor: Hur gick
det for vardtagarna?

Britt Lundén Gerdt Sundstrom

Motala kommun héjde och strukturerade om hemtjanstavgifterna dramatiskt i juni 1996: har
rapporteras om hur det gick fér vardtagarna, pa kort och litet langre sikt. Ganska ménga
slutade eller skar ned pa sin hemhjalp; vanligen rérde det sig om vardtagare med sma insat-
ser. Tyngdpunkten i insatserna férskéts &n mer emot “omvardnad” pé& bekostnad av “service”.
Férvanansvart fa negativa effekter rapporteras av hemtjénstens véardbitréaden. Upp till ett och
ett halvt ar senare &r bara ett fatal drenden tillbaka som vardtagare. Manga tycks ha anpassat
efterfragan till taxan, dvs sénkt anspraken och/eller 16st behovet pa annat sétt och hittills utan
stérre problem. Fér ca 5% av alla vardtagare har dock situationen férsdmrats. Okad hjalp med
omvardnad gér att kommunen inte sparat nagra pengar, totalt sett, och antalet jaAmkningar
och avgiftsbefrielser 6kar kraftigt, men utan omlaggningen skulle kommunens kostnader tro-
ligen varit &nnu hogre.

Britt Lundén &r handlaggare vid Humanistiska myndighetskansliet, Motala kommun och
Gerdt Sundstrém ar docent och forskare vid Institutet fér gerontologi, Halsohégskolan i Jon-
képing.

Bakgrund
Motalas éldersstruktur och dldreomsorg lik-
nar riksgenomsnittet: efter en toppnotering
1990, da 30% av de dldsta (80+) fick hem-
hjdlp, har andelen med hemhjélp och annan
dldreomsorg minskat nagot. For hemhjalp har
andelen planat ut, till 23% av de dldsta ar 1996
och 1997.

Andelen dldre med institutionsplats har okat
de senaste aren, fran 22% av de dldsta 1992
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till 25% 1997. Detta har bidragit till att minska
antalet medicinskt fardigbehandlade personer
som kommunen maste betala f6r (26/manad
1992, 4-5/méanad 1997).

Kommunen har néstan inga servicebostider
(som kan snedvrida resultaten om de oegent-
ligt inrdknas i kommunal hemhjélp). Den ge-
nomsnittliga timinsatsen var i maj 1996 18
timmar/manad och vardtagare (alla &ldrar),
varav 5 timmar “hemservice” och 13 timmar
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“omvérdnad”. Liksom i andra kommuner har
de flesta litet hemhjalp: 58% hade mindre &n
tio timmar hjilp/manad 1995, 54% 1997.
Genomsnittet ligger under riksnivan, vilket
mdgjligen beror pa de relativt manga
institutionsplatserna och pa att den vilkinda
LAH-verksamheten “avlastar” kommunens
hemtjinst. Aldreomsorgen har bestillar/
utfoérarorganisation.

Med krympande budgetram ville man i
Motala “styra efterfragan” pa #ldreomsorg.
Nya taxor baserades pa (den numera vanliga)
distinktionen “hemservice” - med avgifter pa
mellan 33-100% av den reella kostnaden - och
“omvardnad”, som ir starkt subventionerad
och ibland t o m billigare &n fore taxeénd-
ringen. Detta tradde i kraft juni 1996. Dess-
utom kunde, som en nyhet, den som fyllt 75
disponera upp till atta hemtjansttimmar/ma-
nad efter eget gottfinnande, utan bistands-
beslut (avgift 45-180 kr/tim beroende pa in-
komst), kallat “Allmén service”.

Unders6kning

Alla 906 hemtjénstirenden aktuella i maj
1996 (da taxefordndringen var okind) ingar i
materialet, med uppgift om alder, ensambo-
ende, timinsats “hemservice”/”’omvardnad”,
dubbelbemanning samt avgift. Totalt 426 per-
soner hade trygghetsservice (framst larm),
varav 116 enbart detta. Dessa medriknas i
foljande uppgifter, diremot ej personer med
hjalp enligt LSS. Alla timuppgifter beriknas
enbart pa dem som har hemhjilp. Timinsat-
serna och fordelning pa “hemservice”/”’om-
vardnad” kartlades for alla vardtagare i maj
och augusti 1996, februari och december 1997
och fram till maj 1998. Fér dem som avslutat
eller minskat sin insats fick den berorda
vardbitriddesgruppen hosten 1996 besvara en
enkit om vardtagarens situation efter forand-
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ringen: orsak till fordndring, hur de klarar sig
och deras “livskvalitet”. Aven nytillkomna
och aterupptagna drenden ingér i materialet
(Lundén 1997).

Resultat

Efter taxehdjningarna fick 22% sin insats
minskad (eller minskade den sjilv) och for
11% avslutdes den helt; f6r 52% var den ofor-
dndrad och 15% fick 6kad insats, med smé
skillnader mellan aldersgrupperna. Tre pro-
cent (33 personer) nya drenden registrerades
mellan maj och augusti 1996.

For att belysa utvecklingen ges nedan in-
ledningsvis endast uppgifter for de dldsta
(80+), som utgjorde 63% av alla drenden.
Skillnaderna &dr dock sma mellan aldersgrup-
perna. Gruppen med minskad insats anvinde
19 insatstimmar i maj (varav 31% “service”
och 15 timmar i augusti (varav 25% “ser-
vice”). Minskningen foll fraimst pa “service”.

De 11% som avslutade sin hemtjénst hade
dessforinnan ocksd 19 insatstimmar och
mycket av insatserna gick till personlig om-
vardnad (22% “service”).

Vardtagare med of6ridndrad insats hade 15
hjdlptimmar/ménad, dvs mindre 4n hela
vardtagargruppen (ovan) och 27% av deras
insatstid var “hemservice”.

De som fick fler timmar mellan maj och
augusti hade en 6kning fran 16 timmar till 24,
men 6kningen lag helt pa omvardnadstimmar-
na och dirfor minskade “service”-andelen i
gruppen, fran 30% till 21% av insatstiden.

Vad var orsaken till dessa forand-
ringar?

For hilften av dem som fick minskade insat-
ser berodde det, enligt respektive vardbitrade
pé att man inte hade rad. For en dryg tiondel
handlar det om att hilsan blivit bittre och
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For hdlften av dem som fick minskade in-
satser berodde det, enligt respektive vard-
bitrdde pé att man inte hade rad

dessa personer minskade ocksé insatserna
mycket mer dn de som inte hade rad. Néstan
lika manga tycker att tjénsten inte var vird
priset efter taxehdjningen; ytterligare ett an-
tal skil anfordes.

Fér drygt hilften av dem som upphort med
hjilpen var orsaken att man flyttat till “sar-
skilt boende” eller avlidit. En fjardedel hade
inte rad eller fann det ej virt priset. Négra hade
blivit bittre. Dessa senare drenden hade dock
i genomsnitt f& hjélptimmar, i motsats till dem
som flyttade till institution eller dog, som dér-
for dominerar totalt om man ridknar pa insats-
timmar efter orsak; de hade i genomsnitt 50
respektive 29 tim/ménad och svarade dirmed
for 9 av 10 hjélptimmar i den grupp som upp-
horde helt med hjalpen.

Okade insatser forekom ocksa, i drygt vart
tionde drende. Som ndmnts betydde det van-
ligen mer omvardnad; orsaken var genomga-
ende tilltagande skroplighet.

Av nya drenden har manga i den &ldsta
aldersgruppen (80+) utnyttjat de nya reglerna
om “allmin service” och de hade foga hjilp
med personlig omvardnad. I nya drenden un-
der 80 dominerar omvérdnadsinsatserna kraf-
tigt, men de begér/far ganska fa hjalptimmar.

Uppkom nagon misér?

Man kan tinka sig att ndgra drenden skulle
ha dkat sin insats, men €] gjorde sa, eller borde
ha tillkommit som nya drenden, men avstod,
pa grund av taxehdjningarna. Dessa hypote-
tiska drenden och deras situation ingar uppen-
barligen inte i materialet. Fér dem som mins-
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kade eller upphérde med hemhjilpen har vi
vissa uppgifter och har dven forsokt fa
vardbitridets uppfattning om deras nya situa-
tion (avser alla aldrar).

Drygt hilften av de forra uppges “hanka sig
fram” och en fjdrdedel far hjélpen av anho-
riga i stillet. For en tiondel dr uppgiften “inte
16st” och ett fatal har skaffat kopt, privat hjalp.
Over hilften anses ha oforandrad livskvali-
tet, en sjittedel forsimrad ock lika ménga hojd
livskvalitet.

For dem som upphort med hjdlpen dr det
svarare att fi besked av vardbitridena. Fré-
gan ir inaktuell i en del fall: av dessa 104
drenden avled 20 och 27 flyttade till institu-
tion. Okunskapen sdger dnda ndgot om beho-
vet av uppfoljning. Atminstone om den tred-
jedel som tyckte hjilpen blev for dyr eller inte
vird sitt pris borde hemtjénstens organisation
ha bittre kunskap. Nu vet man inte vem, om
nagon, som utfor uppgifterna eller hur de fd
vardtagarnas situation gestaltar sig.

Riknat pa alla vardtagare ansags 2% ha fatt
sin situation forsdmrad efter taxeomligg-
ningen. Om okénd situation, de som ansag
tjansten ej vird kostnaden, bortfall mm tol-
kas pessimistiskt hojs andelen till 11%. En
skattning #r att ca 5% av alla drenden fatt det
sdmre. (Om man riknar enbart pA dem som
minskat sin hjilp eller upphért helt och var
kvar i hemmet stiger motsvarande tal till mel-
lan 9% och 37%).

Vad hinde sedan?
Det totala antalet drenden, oavsett alder, mins-
kade patagligt efter taxehdjningarna, frén 906

Drygt hdlften av de forra uppges “hanka
sig fram” och en fjirdedel far hjélpen av
anhoriga i stdllet




till 835 i augusti. Sedan tillkom dock fortls-
pande nya drenden, sé att man i februari 1997
hade 870 och i december 1997 895 #renden.
I maj 1998 hade antalet stigit till 902. (Ok-
ningen kvarstar dven om s k trygghetsservice
exkluderas.)

Bakom en viss nivd pad omsorgen finns en
omsittning bland drendena; detta dr “nor-
malt” inom dldreomsorgen. 1 ett omrade i
Norrképing foljdes alla 80+ under tva ar; 4
av 10 hade hjilp vid varje tidpunkt, men tva
tredjedelar hade “passerat genom” hem-
hjélpen under perioden (Sundstrém & Samu-
elsson 1987). P4 samma siitt tyder jaimforel-
ser mellan hur manga som fétt hjélp under ett
ar med hur manga som har hjilp vid en viss
tidpunkt - mgjligt i den tidigare statistikfo-
ringen - pa en 4rlig “omsittning” pa ca 25%.
Déaremot var det tidigare i svensk hemtjinst
ovanligt att insatserna minskade eller helt
upphdrde om vardtagaren bodde kvar i det
egna hemmet (Sundstrom & Cronholm 1991).

Dessa monster kan belysas med uppgifter
for Motala under perioden maj 1996 - decem-
ber 1997, avseende alla aldrar.

I de avslutade drendena har f& aterkommit
efter augusti 1996. Av de 57 drenden som da
var kvar hemma utan insats (dvs ej avlidna
eller institutionsflyttare) var 9 tillbaka som
drenden i december 1997, varav tre hade en-
bart larm eller hemservice. Sex fick hjilp med
omvardnad (genomsnitt 21 timmar/ménad).
Ingen flyttade till institution eller annan kom-
mun efter augusti 1996, men tva har avlidit
och tva beviljats LSS.

I drenden med minskad insats (199) hade
fram till december 1997 69 oférindrad insats
och 20 hade minskat den ytterligare, 57 dkat
den och 53 avslutat alla insatser (4 hade bli-
vit bittre, 21 avlidit, 23 flyttat till sirskilt
boende, 5 hade andra skil).Trots att en fjir-
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dedel “f6rsvunnit” forbrukade gruppen som
helhet lika manga hjilptimmar i december
1997, beroende pa att den genomsnittliga
omvardnadsinsatsen okat (hemservice ofdr-
dndrad).

Att 89 drenden hade oforindrad eller mins-
kad insats tyder mdjligen pa att vardbitri-
denas tolkning av deras situation var riktig,
dvsatt de klarar sig i stort sett bra. Man skulle
dock ocksa vilja ha de berdrdas egen syn pa
den saken.

Det viktigaste resultatet av reformen var de
avsedda effekterna pé “hemservice” och “om-
vardnad”, med det centrala men mojligen
underforstadda budskapet att kommunen inte
lingre har rad med den tidigare servicenivan.

Antalet drenden med “hemservice” mins-
kade en tid och det “producerades” allt fiirre
servicetimmar: drenden med sédan hjilp har
nu (maj -98) i genomsnitt 4,4 sidana hjilp-
timmar, mot 5,3 i maj -96. Arenden med “om-
vardnad” &r ofdridndrat till antalet, men
“omvardnaden” dominerar dnnu mer idag i
insatspanoramat. I maj 1996 var 72% av alla |
hembhjalpstimmar “omvardnad”, vilket redan
det var hogt, tva ar senare 78%. Den genom-
snittliga insatsen “omvardnad” i drenden med
sidan insats steg fran 24 till 27 hjilptimmar
per drende.

Den minskade hemservicenivan och hojda
omvdrdnadsnivan rimmar med kommunens
syfte med reformen, némligen att mer dgna
sig at dem som man ansag var i storst behov
av hjilp. Avgiften for larm hojdes ocksa, vil-
ket forst medforde firre “abonnenter”, men
de var i maj 1998 fler &n tva ar tidigare.

Taxereformen och kommunens
ekonomi. Framtiden

Man hade i kommunen beriknat det ekono-
miska utfallet av taxehdjningarna och forut-
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Forvardtagarna 6kade avgifterna med i ge-
nomsnitt 42%

sag att kommunens kostnader for hemhjilpen
skulle sjunka genom hdgre avgiftsfinan-sie-
ringsgrad med den nya drendesamman-
sittningen. Nettoeffekten for kommunen pé
“plus” 1,1 miljon i 6kade avgiftsintidkter upp-
naddes ocksd, men for virdtagarna okade
avgifterna med i genomsnitt 42%.

Den krympta “hemservicen” gav en
kostnadsminskning pa 1,4 miljoner for kom-
munen. Men samtidigt 6kade omvardnadsin-
satserna oforutsett med 2,4 miljoner, vilket
svarar mot att genomsnittsinsatsen 6kat med
tva manadstimmar a 180 kr/timme for kom-
munen och att dessa vardtagare blivit nagra
fler. Sma forandringar i hjélptilldelning och
bedémning kan ge stora effekter Gver aret.
Totalt medforde taxeomldggningen siledes
oforandrade kostnader for hemtjénsten for
kommunen, pa bekostnad av “serviceinsatser”
for de dldre.

Det gér tyvirr inte i Motala att berédkna hur
mycket hemtjénsten utgjorde av dldreomsorg-
ens totalbudget, som dven den dr svér att
exakt avgrinsa. Darfor vet vi inte om Motala,
som ménga andra kommuner, tenderar att ge
proportionsvis allt mindre stéd till eget bo-
ende, frimst hemtjinst. Att de ekonomiska
posterna ir s oklara inger dock viss oro for
mojligheten att styra verksamheten.

Helt oforutsett var att antalet jimkningsfall
okat kraftigt. Redan i maj 1997 berérdes 152
drenden av kommunens hogkostnadsskydd,
varav 40 var helt avgiftsbefriade. I augusti
1998 har 41% av vardtagarna (368 drenden)
ansokt om jamkning, varav de flesta (37%)
beviljats och 14% (109 &renden) blivit helt
avgiftsbefriade.
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Diskussion

Resultaten rimmar med resultat i andra un-
dersokningar som ocksa konstaterat att taxe-
hojningar och nedskérningar, tills vidare, inte
tycks ha dramatiskt negativa effekter. De flesta
dldre “hankar sig fram” och nagra har ju re-
dan blivit bittre eller bra. Det ér for Gvrigt
forbryllande att Sverige, i motsats till Dan-
mark och Finland, haft sa f dldre med tillfél-
lig hemhjlp. Inte alla hjdlpbehov dr perma-
nenta eller progredierande.

En riksundersdkning fann att ca 30% av
ildre med olika hjdlpbehov uppgav att de “om
det knep” nog skulle kunnat klara sig sjilv,
dven om vi inte vet vad det konkret innebér
(Socialstyrelsen 1994a). I den och andra un-
dersékningar har man inte heller hittat mdnga
dldre som far illa, t ex i en lokal “totalunder-
sokning” (Socialstyrelsen 1996) av alla dldre
i ett par omréaden i Jonkdping (stad och lands-
bygd), en studie av omraden med hogst va-
rierande nivaer pa omsorgen (Socialstyrelsen
1997a) eller en studie i Blekinge av dldre som
inte anvinde hemhjilp (Engstrém 1996), lik-
som i en studie av dldre som upphort med sin
hemhjilp (Socialstyrelsen 1997b).

Kanske vagar man nu dra generella slutsat-
ser av dessa material och den befintliga riks-
statistiken. Allt tyder pa att “troskeln” for att
komma i dtnjutande av hjilp blivit hogre och
att insatserna ocksa krympt i forhallande till
behoven. Tydligast dr detta for “service”, men
troligen ocksd for omvardnadsbehoven (So-
cialstyrelsen 1994b). Jimforelser med danska
och norska hemhjilpsirenden tyder pA samma
sak (Daatland red 1997).

Tidigare astadkom man detta genom strik-
tare behovsbedomning for nytillkommande
drenden, med fortsatt “mildhet” i redan eta-
blerade drenden (Socialstyrelsen 1994b). Nu
astadkommer de hojda taxorna minskad ef-
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Var den kritiska nivan for detta ligger dr
svart att sdga, men vi vagar tro att den re-
dan underskridits pa sina hall

terfrdgan bland alla vardtagarna. Visserligen
tyder undersokningar pa att vardbitriden i
hemtjinsten har god kiinnedom om zldre med
hjélpbehov i sitt distrikt, vare sig de #r vérd-
tagare eller ej, men detta forutsitter nog en
relativt vittforgrenad, “gles”, organisation som
inte &r snavt inriktad pa de allra skropligaste
(Socialstyrelsen 1996). Var den kritiska ni-
vén for detta ligger dr svart att séiga, men vi
vdgar tro att den redan underskridits pa sina
hall. Det 4r billigt att ge en liten insats till
dldre med (inledningsvis) sma behov, dvs ofta
just det som kallas “service”. Danmark upp-
ges ha stor framgang med uppsokande verk-
samhet, vilket férvdnar. Dubbelt s minga
mycket gamla (80+) far ddrmed hemhjilp
(40% mot Sveriges 20%), vilket borde tyda
pa att de resterande rimligen inte har sa stora
behov eller nigra alls? (Daatland 1997).
Problemet &r, menar vi, kontaktytan mellan
omsorgsapparaten och (de potentiella) vérd-
tagarna. Det handlar om legitimitet och de-
mokrati: en “exklusiv” hjilp till ett fatal un-
derminerar stodet for den egna verksamhe-
ten. Det handlar om god omsorgsekonomi: att
komma med hjilp p4 ett sent stadium kan vara
Jor sent. D4 hjilps det inte att hemtjénsten 4r
aldrig sa bra - for dem som fér ta del av den.
En hjilp som nar ocksa personer med sma
hjalpbehov skapar nagot virdefullt: fortro-
ende. Uppsokande verksamheter, med i vir-
sta fall en speciell organisation, kan enligt var
mening inte ersitta vardagskontakten i en till-
ganglig och “gles” hemtjinst. Det ir en svar

392

uppgift att balansera detta emot nédvindiga
insatser for “tunga” drenden inom givna ra-
mar, som detta exempel visat. En forutsitt-
ning 4r nog att man har ett gott grepp om ut-
vecklingen, med tillforlitlig statistik och ef-
fektiv drendeadministration.

I Motala motverkas utglesningen av hjil-
pen i viss man av ldttillgénglig trygghets-
service och “allmin service” (ovan). Reak-
tionerna pa det senare dr mycket positiva, fran
dldre och deras anhériga, liksom fran perso-
ner i andra kommuner som inte har denna
tjénst eller har kvar bistandsprévningen. Sam-
tidigt noterar vi att taxehdjningar delvis kan
motverka sitt eget syfte, dé vi sett att ganska
manga fatt avgiftsbefrielse och dnnu fler en
jamkad avgift.
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