dera effekterna

Mats Thorslund

Vad kan kommunerna gora nér efterfra-
gan pa vard och omsorg ékar och ekono-
min ar begransad? De bakomliggande
behoven har visat sig svara att géra na-
got at Daremot kan efterfragan styras
med andrade avgifter.

Mats Thorslund &r professor i socialt
arbete vid Socialhdgskolan i Stockholm.

I Lundén och Sundstroms artikel redovisas
ett forsok att folja effekterna av en hojning av
avgifterna inom hemtjinsten i Motala. “Hem-
service”-delen av hemtjénsten hojdes drastiskt
s4 att vissa kom att fé betala upp till 100% av
den faktiska kostnaden, medan‘‘omvardnads”-
delen undantogs och for vissa blev det t o m
billigare dn fore taxehojningen.

Vad hinde? En uppfoljning visar att en tred-
jedel av de tidigare hemtjénstmottagarna ef-
ter reformen hade mindre insatser frdn hem-
hjilpen eller inga alls. Avgiftens storlek tycks
ha paverkat efterfragan vilket da ledde till
minskade kostnader for hemtjansten. Daremot
bidrog inte de hdjda avgifterna namnvirt till
att oka intékterna fér kommunen. Den abso-
luta majoriteten av hemhjélpstimmar var re-
dan fore omliggningen “omvardnad”. Efter
taxehdjningen var 78% av alla hemhjalpstim-
mar “omvérdnad”.

Sveriges kommuner ér daliga pa att folja upp
eventuella behov av vérd och omsorg som lig-
ger utanfor “systemet”. Motala ar uppenbar-
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Varfor inte chock-sankta taxor?

Om nédvindigheten av att préva andra alternativ - och noggrant utvar-

ligen inget undantag vilket leder till att man
inte kunnat eller velat f6lja upp dem som inte
lingre har hemhjilp och dn mindre de som
skulle ha behovt men av olika skl (t ex avgift-
ens storlek) inte efterfragat eller pa annat sitt
tagit kontakt med socialtjédnsten. Detta inne-
bir att den visentliga fragan, om i vilken ut-
strickning dldre personer med behov “drab-
bats” nir kommunen med de hojda taxorna
lyckades minska efterfragan, inte kan besva-
ras.

Ekonomiskt sett blev kommunens fortjénst
kortvarig. Dels anges att omvardnadsin-
satserna 6kade (?!) och lika oforutsett var tyd-
ligen att allt fler vardtagare genom jamkning
kom att bli avgiftsbefriade.

Att forsoka utvirdera effekterna av vidtagna
atgdrder borde enligt min mening ses som ett
obligatorium. Aven om det inte dr helt litt att
halla reda pa vad som ér direkta effekter av
forindringen och vad som ir effekter av att
behoven av vard och omsorg i befolkningen
samtidigt fordndrades 6ver tid.

Lundén och Sundstroms beskrivning av vad
som hiinde i Motala dr knapphéndig och ofull-
stindig men leder dndé fram till de centrala
fragorna om hur man kan - och om man bor
forsoka paverka (1as minska) efterfragan av
vard och omsorg genom hdjda avgifter. Vil-
ket dven leder till frigan om vilka effekterna
blir f6r kommunens ekonomi pa kort och pa
lang sikt liksom konsekvenserna for de &ld-
res ekonomi och livskvalitet i vid mening.
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Vad skulle da kréivas for att infora den
danska modellen?

Den danska modellen
For den som med oro och skepsis foljer den
utveckling som pagér i de flesta svenska kom-
muner ndr det géller den pa flera hall dras-
tiska minskningen av antalet hemtjinst-
mottagare d&r Danmark det sjilvklara alterna-
tivet. Sa ocksd for Lundén och Sundstrém.
Inte nog med att man i Danmark inte hojer
nagra avgifter alls - hemtjinsten &r gratis for
dem som beviljats behov. Dessutom 6kar an-
talet personer med hemhjilp genom att inte
bara de allra mest skropliga beviljas hjlp.
Vad skulle da krivas for att inféra den
danska modellen? For det forsta bygger den
pa en bedémning av ildres behov. Det skulle
vara behoven och inte efterfrigan som avgor
om “bistand kan beviljas” - d v s om man skall
fa hjalp eller ¢j. Bistandsbedomningen gor vi
ocksa i Sverige och dven om det ir svért att
beddma behov pa ett entydigt sitt (Lagergren
1996) borde problemen vara likartade i de tva
linderna.

Diaremot bedriver vi i Sverige knappast na-
gon uppsokande verksamhet till skillnad fran
Danmark. Att dverhuvudtaget bli aktuell for
bistindsbedomning i Sverige kriver att na-
gon form av efterfragan manifesteras. Dvs vi
vet vildigt lite om de &ldre som finns utanfor
dldreomsorgen eller inte aktivt efterfrigat na-
gon hjélp.

For det andra verkar det i Danmark finnas
utrymme for en medveten satsning pé att ge
hjilp dven till dem som “bara” behdver “hem-
service”. Dvs den typ av hjidlp nigon ging
per vecka eller atminstone varannan vecka
som ndra nog dominerade hemhjélpens insat-
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ser i Sverige pa 1970-talet och dven in pa
1980-talet. Lundén och Sundstrom argumen-
terar helt korrekt att det 4r billigt att ge dessa
marginella insatser till dldre med sméa behov.
Merkostnaden for denna typ av insatser har
uppskattats till cirka 0,5% av den totala
dldreomsorgens kostnader. (Socialstyrelsen
1998). Aven om kostnaden ir lig ér den san-
nolikt hogre i Sverige &n i Danmark p g a den
glesare befolkningstitheten vilket rimligen
maste innebira att hemtjénstens restider och
dérmed f6ljande kostnader blir stérre i Sverige
an i Danmark.

Den avslutande intressanta diskussionen i
deras artikel baseras alltsa bara delvis pa de-
ras huvudresultat fran Motala - att hoja avgif-
ter for hemtjansten verkar vara ett mycket
trubbigt instrument i flera avseenden. Nu far
viiartikeln inte veta hur stor del av hemtjinst-
ens kostnader som ticktes av avgifter - vare
sig fore eller efter reformen. Men om riks-
genomsnittet skulle gélla ocksd for Motala
svarar avgiften for 2-3% av kostnaderna for
vérd och omsorg (SOU 1999). Aven med dras-
tiska relativa hgjningar av avgiften kan even-
tuella intaktsforiandringar inte ge nigot storre
tillskott till kommunens ekonomi. Och om-
vént - att ta bort avgifterna helt borde inte vara
en helt omgjlig uppgift dven i en anstringd
ekonomi.

Till den totala kostnaden for en Danmarks-
modell, far vi ligga de kostnader for en upp-
sokande verksamhet som gor det mojligt att
fortlspande bedoma den &ldre befolkningens
behov utifran olika kriterier.

For det andra verkar det i Danmark finnas
utrymme for en medveten satsning pd att
ge hjdlp dven till dem som “bara” behover
“hemservice”
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Att préva alternativ

Det vore intressant om man med Motala och
andra kommuner som exempel skulle forsoka
konkretisera vad det skulle innebéra att in-
fora en alternativ modell - t ex den danska -
for att fordela och bevilja hemtjdnsinsatser.
Den nuvarande svenska modellen &r en slags
blandning - med mycket stora lokala varia-
tioner som baseras pa manifesterad efterfra-
gan av hjilp, faktiska behov och betalnings-
formaga.

Vad skulle det fa for konsekvenser om man
mer inriktade sig pa de dldres faktiska behov
av vard och omsorg? Dvs det som enligt
socialtjanstlagen dr socialtjénstens skyldighet.
Att inte bar experimentera med hgjda avgif-
ter utan dven med sidnkta? Att inte bara vénta
tills de &ldre efterfragar - aktivt hor av sig -
utan ocksa bedriver uppsokande verksamhet?
Att &indra kriterierna for vilka behov som skall
raknas?

Virdefullt for den fortsatta diskussionen
vore att fa en uppskattning av kostnaderna for
olika alternativa modeller genom t ex simule-
ringar utgdende fran olika antaganden. Men
framfor allt skulle jag vilja se mer kontrolle-
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rade forsok pa kommunal niva. Vad skulle det
innebdra for kommuner som Motala att arbeta
efter exempelvis den danska modellen? For
de éldre, de anhériga, for personalen, f6r kom-
munens ekonomi osv? Hur skulle vi annars
kunna fa en uppskattning av om det som ségs
fungera nagon annanstans ocksa passar hir
hos oss? Inte sa att vi fors6ker genomfora
samma typ av fordndringar samtidigt i alla
kommuner, det har vi sett alltfor manga ex-
empel pa. Men att ndgon eller ndgra kommu-
ner gar fore och forsoker utrona fordelar och
nackdelar med det nya - “dr griaset gronare™?
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