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Interorganisatorisk samverkan inom den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen &r en
arbetsform som spridits Gver hela landet
de senaste aren. Samverkan &ger rum pa
olika organisatoriska nivaer med syftet att
f& en snabbare och effektivare arende-
hantering mellan de statliga myndighe-
terna, landstinget och kommunen. | arti-
keln diskuteras uppkomsten av interor-
ganisatoriska samarbetsformer och méj-
ligheterna att med hjalp av informations-
teknologi stddja kommunikationen i det
interorganisatoriska samarbetet. Ett pa-
gaende forskningsprojekt inom omradet
anvéands som exempel.
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Inledning

Interorganisatorisk samverkan mellan organi-
sationer i privat och offentlig sektor ir ett vik-
tigt och stdndigt aktuellt forskningsomréde.
P& senare tid har forskningen kring inter-
organisatorisk samverkan breddats och fokus
har flyttats fran enbart studier av enskilda or-
ganisationer och deras respektive omgivning
till studier av nitverk och grupperingar av
organisationer (Cummings, 1984). Det 6kade
intresset kan bland annat forklaras av 6kande
komplexitet och hog forindringstakt i orga-
nisationens omgivning. For att kunna hantera
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detta soker organisationer efter gemensamma
arenor for problemlosning.

Inom den offentliga sektorn i Sverige fore-
kommer interorganisatorisk samverkan i en
mingd olika former. Négra aktuella exempel
dr kommundelsniamnder och medborgar-
kontor dir forsoksverksamheter pagar. Inom
rehabiliteringsomradet pagér 6ver hela landet
samverkansprojekt mellan berérda myndig-
heter. Ett sddant &r MTO-projektet i Motala
kommun, dir forskare fran Linkopings Uni-
versitet tillsammans med handliggare frin
Forsikringskassan, Arbetsformedlingen och
kommunens socialtjinst arbetar med att ta
fram en modell for interorganisatorisk sam-
verkan i lokalsamhillet. Grunden i modellen
dr ett informationssystem avsett att fungera
som ett stdd i kommunikationen mellan myn-
digheterna samt mellan myndigheterna och
den enskilde individen. Den 1&ngsiktiga mél-
sdttningen 4r att minska samhéllets kostna-
der for arbetslivsinriktad rehabilitering via en
handldggningsmodell dir individens behov
sdtts i centrum och administrativa hinder
mellan myndigheterna 6verbryggas.

I den hir artikeln diskuteras drivkraften
bakom interorganisatoriska relationer, model-

Inom den offentliga sektorn i Sverige fire-
kommer interorganisatorisk samverkan i en
mdingd olika former
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ler for samverkan samt utveckling av infor-
mationsteknologi med avsikt att stddja
interorganisatorisk samverkan inom den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen.

Interorganisatorisk samverkan
Komplexiteten i dagens samhille dkar. Orga-
nisationer beméter ofta denna komplexitet
med strukturell differentiering, men med en
standigt fordnderlig omgivning skapar denna
differentiering problem (Beck Jorgensen,
1977). Nya lagar och reformer samt en paga-
ende teknisk och ekonomisk utveckling pa-
verkar samhillsutvecklingen i stort men dven
de enskilda organisationerna, privata svél
som offentliga. Dessa faktorer leder till att nya
organisationer och organisationsformer bildas,
och att synen pa ledarskapet forindras. Sam-
tidigt okar organisationernas beroende av var-
andra. Det okade beroendet dr resultatet av
organisationernas striavan efter att hantera
komplexiteten och dynamiken i omgivningen
genom ait organisera sig i storre enheter eller
genom att etablera olika former av interorgan-
isatoriska relationer (ibid).

En interorganisatorisk relation syftar till att
samordna aktiviteter mellan de deltagande
organisationerna, samtidigt som dessa forblir
separata organisatoriska enheter (Williams,
1997). Foretagsekonomer ser manga fordelar
med att utveckla eller intensifiera interorga-
nisatoriska relationer, t ex okad vinst, gemen-
sam produktutveckling, 6kad kvalitet och for-
bittrade affirsprocesser. Drivkraften bakom
etableringen av interorganisatoriska relationer
4r mangfacetterad och motiven varierar. Nod-
viindighet ir ett motiv, organisationer kan av
juridiska och politiska krav tvingas att eta-
blera interorganisatoriska relationer. Asymme-
tri dr ett annat motiv ddr en organisation for-
soker kontrollera en annan och bevara sin
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Drivkraften bakom etableringen av interor-
ganisatoriska relationer dr mangfacetterad
och motiven varierar

autonomi. Omsesidighet kan ocksa vara ett
motiv, organisationer etablerar relationer i en
striivan att uppnd gemensamma mal. Ett fjérde
motiv &r effektivitet, organisationer forsdker
reducera transaktionskostnader i de interor-
ganisatoriska relationerna. Kunskap om mo-
tiven bidrar till identifieringen av variabler
som ir centrala for den interorganisatoriska
relationens framgang eller misslyckande
(ibid).

En interorganisatorisk relation kan anta bade
losare eller mer fasta strukturer (Beck Jorgen-
sen, 1977). Ett forsok till klassificering i olika
typer av relationer dterfinns i Williams (1997)
som skiljer pa fyra typer; hierarki, vertikal
integration, nétverk och kooperation.

- Med hierarki avses relationer dr stora och
medelstora foretag decentraliserar tillverk-
ningsprocesser och tjanster. Deras underleve-
rantorer levererar dven till andra kunder och
befinner sig ddrmed inte under ekonomisk,
organisatorisk eller laglig kontroll. De paver-
kas dock savil ekonomiskt som organisato-
riskt av det dverordnade foretaget.

- Vertikal integration innebir att oberoende
mindre organisationer samlas runt en central
organisation som skéter ekonomi, marknads-
foring och varumérkesfrigor. Ett exempel pd
vertikal integration &r franchiseforetag.

- En tredje typ av relation dr nditverket, dd smd
eller medelstora foretag bildar t ex industri-
omréden, foretagsparker eller foretagskonst-
ellationer. De har vanligtvis varken ekono-
miska eller organisatoriska forbindelser och
syftet med nitverket ér att samarbeta och dela
resurser.
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Interorganisatoriska forindringar har som
Sfrdmsta madl att 6ka effektiviteten, att bredda
relationer och/eller fi nojda medarbetare
dr andra mal

- Slutligen, en kooperation bestar av organi-
sationer som byter nyckelposition vid olika
tillfallen i samarbetet. Ett exempel 4r konsu-
mentkooperationer dér inflytandet vixlar
mellan den centrala organisationen och storre
leverantorer.

Williams modell antyder att interorganisa-
toriska relationer kan anta olika former. Ut-
géingspunkten ir dock densamma, komplexa
problem som inte kan 16sas inom den egna
organisationen (Van de Ven, 1976). En gemen-
sam probleml6sning blir effektivare nir re-
surser och expertis delas.

Interorganisatoriska foréindringar har som
frimsta mal att oka effektiviteten, att bredda
relationer och/eller f4 njda medarbetare ir
andra mal. Malen #r didrmed ungefir de
samma som for intraorganisatoriska foriand-
ringar. Cummings (1984) menar att teorier och
metoder fran den intraorganisatoriska situa-
tionen dock inte enbart kan tillimpas i ett
interorganisatoriskt forindringsarbete. Detta
beror pd att det sociala systemet i hogre grad
miéste beaktas. Interorganisatoriska relationer
kan vara sviéra att beskriva eftersom det kon-
tinuerligt pagér forindringar i relationerna.
Relationerna ar 16sare och ledarskapet r de-
lat pa flera organisationer och i olika hier-
arkier. Cummings (ibid) kritiserar i sin arti-
kel forskningen kring interorganisatoriska re-
lationer och hivdar att mer teoribildning be-
hovs. Dagens forskning har for snivt fokus
och de empiriska ronen bygger till stor del pa
fallstudiebeskrivningar.
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Nir en interorganisatorisk relation skall eta-
bleras i praktiken maste man darfor borja med
att identifiera den och dess medlemmar. Nista
steg dr att lanka ihop medlemmarna, finna
gemensamma arbetsformer och siitt att utvir-
dera arbetet. Den interorganisatoriska relatio-
nen utvecklas pa tva nivaer samtidigt: (1) pa
en virderande niva da organisationernas med-
lemmar uppfattar och forstar relationen och,
(2) pé en operativ niva da planer och aktivi-
teter paverkas. Gruppen som gestaltar en
interorganisatorisk relation behover fatta be-
slut om bland annat hur och vem som skall
initiera samverkan, tillgéingliga resurser och
strategier for problemlosning (ibid).

Interorganisatoriska informations-
system
Utvecklingen inom informationsteknologin
Gppnar mojligheter for elektroniska hjilpme-
del i interorganisatorisk samverkan. Dessa
hjélpmedel kan anvindas for att stodja kom-
munikationen mellan medlemmarna i en
interorganisatorisk relation. Genom att pa
detta sitt samordna gruppens arbete uppns
okad kvalitet och effektivitet. Teknologi som
kan anvindas ir t ex Internet, Electronic Data
Interchange (EDI), Groupware och Group
Decision Support System (Pilemalm et al,
1999). Utveckling av informationsteknologi
for interorganisatorisk samverkan stiller dock
krav pé systemutvecklare och framtida anvin-
dare. Det finns en tendens att implementera
den tekniska 16sningen innan en grundlig ana-
lys av informationsbehov och arbetsprocesser
genomforts, en analys som ocksa forutsitter
ett brett och aktivt deltagande fran anvin-
darna.

I en artikel om interorganisatorisk system-
utveckling hivdar Finnegan et al (1999) att
de traditionella systemutvecklingsmetoderna
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Interorganisatoriska system handlar inte
endast om elektroniska forbindelser utan i
hégsta grad om att knyta ihop ménniskor

inte ricker till for den interorganisatoriska si-
tuationen. Forfattarna framhéller att interor-
ganisatoriska system inte endast handlar om
elektroniska forbindelser utan att det i hogsta
grad handlar om att knyta ihop ménniskor.
Samverkan fungerar pd annat sétt an i afférs-
forbindelser som ir reglerade via avtal och
lagstiftning. Den nuvarande forskningen om
interorganisatorisk systemutveckling fokuse-
rar alltfor mycket pé sjilva teknologin trots
att de interorganisatoriska systemen har sin
utgangspunkt i samverkan och inte i tekno-
logi.

Samverkan inom omradet arbetsliv-
sinriktad rehabilitering

En vanlig dag i Sverige dr mellan 250 000
och 300 000 ménniskor registrerade som sjuk-
skrivna hos landets forsikringskassor. Av
dessa har hilften en sjukskrivningstid over-
stigande tre ménader, vilket anses vara gran-
sen for nir en person dr i farozonen att bli
sjukpensionir (Birke et al, 1994). Samhallets
kostnader for socialfrsakringen har utretts ett
flertal ganger och dessa utredningar har bland
annat resulterat i lagéndringar inom omradet.
En viktig sidan lagéindring ér forsidkringskas-
sans ansvar for att samordna rehabiliterings-
arbetet. Den arbetslivsinriktade rehabilite-
ringen involverar, férutom individen sjdlv,
forsikringskassan och eventuell arbetsgivare,
ocksd en rad andra offentliga myndigheter,
sésom linsarbetsnimnd, socialforvaltning och
hélso- och sjukvérd. Sjilva rehabiliteringsar-
betet bedrivs i samverkan mellan yrkesgrup-
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per och institutioner med olika intern praxis
och med forsikringskassan som ansvarig sam-
ordnande myndighet. En sérskild malgrupp i
detta arbete #r personer med en komplex
problembild innefattande t ex langtidssjuk-
skrivning, arbetsldshet, missbruk och/eller ett
handikapp av nagot slag (SOU 1996:85).
Dessa personer utgor en heterogen grupp som
inte kan hinforas direkt till en speciell myn-
dighets ansvarsomrade och dérfor riskerar att
hamna i en grazon.

Lindqvist & Grape (1996) hévdar att for-
bittrad kommunikation mellan berérda myn-
digheter i ett rehabiliteringsirende kan mot-
verka att personer hamnar i grazonen. Genom
att studera helhetsbilden av individens situa-
tion bor en langsiktig och sammanhéngande
16sning kunna tas fram. Horisontell integra-
tion kallas arbetet nir handldggarna hos res-
pektive myndighet overskrider de byrdkra-
tiska grinserna och samverkar for att 1sa ett
komplext problem, en arbetsform som disku-
teras i Lindqvist & Grapes artikel (ibid).

Fridolf (1997) betraktar interorganisatorisk
samverkan inom rehabiliteringsomradet som
en integrering av olika myndigheters verk-
samhet. For att denna integrering skall bli
mdjlig maste murarna mellan myndigheterna
luckras upp sé att inte regelverken utgor ett
hinder fér samverkan. Hon skiljer pa tre ni-
vder av integrering: individnivd, organisa-
tionsnivé och samhillsnivé. Integrering pa
individnivd ror samarbetet kring individen,
dvs mellan handliggare fran olika myndig-
heter, likare, sjukgymnaster och andra som
arbetar med individens rehabilitering. P4 den
hir nivan finns det en lang tradition av sam-
arbete med fokus pa individen, men det upp-
levs ofta som utmanande av chefer och admi-
nistrativa system. P& organisationsniva sker
integreringen mellan organisatoriska enheter
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Forsok till integrering pd samhéillsnivd ir
finansiell samordning déir forhoppningar
finns om ett mer genomskinligt system och
undvikande av overviiltring av kostnader
mellan myndigheter

och effekterna av samverkan blir tydligare for
verksamheternas ledare. Den sociala struktu-
ren inom varje organisation paverkas ound-
vikligen. Det finns risk for lojalitetskonflik-
ter. Ett exempel pa forsok till integrering pa
samhdllsniva ar finansiell samordning dir
forhoppningar finns om ett mer genomskin-
ligt system och undvikande av dverviltring
av kostnader mellan myndigheter.

Utveckling av interorganisatoriska
informationssystem fér arbetsliv-
sinriktad rehabilitering
Interorganisatorisk samverkan inom den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen bestar av
forsok att samordna aktiviteterna, medan
myndigheterna forblir separata organisato-
riska enheter. Modellerna fér samverkan skif-
tar och dr inte renodlade enligt Williams
(1997) Klassificering. Forklaringar till de skif-
tande formerna kan aterfinnas i politiska, kul-
turella och praktiska faktorer.

Drivkraften bakom utvecklingen finns hos
handldggarna som linge samverkat i olika
grupper for att 16sa problemen kring den en-
skilde individen. Dessa grupper har en 16st
sammansatt struktur och uppstér respektive
avvecklas allt efter fordndringar i lokal-
samhillets behov. Forst pd senare tid har
denna samverkan uppmérksammats pa hogre
nivé och implementerats i form av juridiska
och/eller strategiska krav. Kraven kommer
frén ansvarig politisk instans och kommu-
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niceras till de lokala verksamheterna bl a via
budgets- och méldokument. Den utveckling
som nu sker i landet pekar mot att interor-
ganisatorisk samverkan inom den arbetslivs-
inriktade rehabiliteringen kommer att bli ett
permanent inslag i verksamheterna. Detta
motiverar bade en satsning pa utvecklingen
av informationsteknologi som stodjer samver-
kan och forskningsinsatser dir interorga-
nisatorisk samverkan i offentlig sektor stude-
ras, utvecklas och utvirderas.
Informationsteknologin som idag anviinds
inom de respektive myndigheterna i reha-
biliteringsarbetet #r av skiftande natur och
befinner sig pa olika stadier i utvecklingen.
Gemensamt ér dock att den, i likhet med hur
situationen ser ut pi minga andra héll bade
inom den offentliga och den privata sektorn,
utvecklas pa en central niva och sedan sprids
i verksamheten. Anvindarnas medverkan i
utvecklingsarbetet 4r ringa och, inte sillan,
av passiv karaktir. Deras insats begrinsas ofta
till nuldgesbeskrivningar av det egna arbetet
och de ges inte mojlighet att pdverka nya ru-
tiner och informationssystem. En sidan
utvecklingsstrategi leder sjélvklart till pro-
blem nir ett interorganisatoriskt informations-
system skall utvecklas for att stodja reha-
biliteringshandliggningen. I den interorgan-
isatoriska utvecklingssituationen maste ar-
betsprocesserna och informationsbehovet
kartlaggas och faststillas 6ver organisations-
granserna, vilket endast kan lata sig géras med
en hog grad av aktiv anviindarmedverkan. Det
ar anvédndarna/handldggarna som initierat

Det dr anvindarna/handliggarna som ini-
tierat samverkan som arbetsform i reha-
biliteringshandliiggningen och diirfor har
mest kunskap om arbetsprocessen
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samverkan som arbetsform i rehabiliterings-
handlidggningen och dérfor har mest kunskap
om arbetsprocessen. I utvecklingsarbetet
maste ocksa den virderande och den opera-
tiva nivan (Cummings, 1984) samordnas och
utvecklas. En gemensam malformulering i
samverkansgruppen ir en central del i utveck-
lingen av den vérderande nivan. Parallellt, pa
gruppens operativa nivé, utvecklas planer och
aktiviteter.

MTO-projektet — ett lokalt samver-
kansforsok

MTO-projektet i Motala ér en del i NUTEKs
forskningsprogram med samma namn. Syftet
med forskningsprogrammet dr kunskaps-
utveckling inom omradena Minniska — Tek-
nik — Organisation. Denna kunskaps-
utveckling skall ske i samverkan mellan fors-
kare fran universitet och foretag och organi-
sationer i samhillet. Projektet i Motala dr
kopplat till ResursRehab-gruppen som drivs
av Arbetsférmedlingen/Yrkesinriktad Reha-
bilitering, Forsikringskassan och Social-
tjansten. I gruppen tréffas handlaggare regel-
bundet for att diskutera individer som verkar
ha hamnat i grézonen mellan olika typer av
4tgirder och olika myndigheter. Det dr indi-
viden sjilv som bestimmer om han eller hon
vill deltaga, vilket gors genom ett skriftligt
samtycke innan drendet kan diskuteras i grup-
pen. Samarbetet sker sdledes genom en hori-
sontell integration av de tre verksamheternas
handlédggare.

Forskarnas roll i projektet ér att studera och
utveckla de interorganisatoriska relationerna
i samverkansarbetet. Malet dr en modell for
offentlig service ddr kirnan utgors av ett in-
formationssystem. Detta utvecklingsarbete
bedrivs enligt ActionDesign-metodiken som
tagits fram av forskargruppen MDA vid
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Linkopings universitet. ActionDesign fore-
sprakar ett brett och aktivt deltagande av
anvindarna under hela utvecklingsprocessen.
Kiirnan i ett ActionDesign-projekt dr en ar-
betsgrupp bestdende av verksamhetsrepre-
sentanter, systemutvecklare och tekniker.
Gruppen i Motala bestar av tva representan-
ter vardera frain AMI, Forsikringskassan,
kommunens socialtjinst och MDA. Action-
Design har hittills endast anvénts i intraorga-
nisatoriska situationer, det vill sidga i utveck-
ling av informationssystem for enskilda or-
ganisationer. MTO-projektet utgor en ansats
for att anpassa en intraorganisatorisk metod
till en interorganisatorisk utvecklingssituation.

Resultatet av arbetsgruppens arbete blir ana-
lyser av informationsbehov och processer,
vilka sedan kommer att ligga till grund for
den prototyp av informationssystemet som
skall byggas. Prototypen utvecklas i en itera-
tiv process i nira samarbete med arbetsgrup-
pen.

Forvintade vetenskapliga resultat frén pro-
jektet 4r bland annat teoriutveckling om inter-
organisatoriska relationer, sérskilt i offentlig
sektor, samt om metoder for interorganisa-
torisk systemutveckling. Projektet beridknas
vara avslutat ar 2003.

Detta arbete har finansierats av MTO-pro-
grammet hos Nirings- och Teknikutvecklings-
verket, NUTEK.

REFERENSER

Beck Jorgensen, T. (1977): Samspil og konflikt
mellem organisationer: Introduktion till inter-
organisatorisk analyse. Nyt fra
Samfundsvidenskaberne, Institut for Organisa-
tion og Arbejdssociologi, Kobenhavn.

Birke, E. & Nygren A. (1994): Rehabilitering — ett
eftersatt forskningsomrade? Arbetsmiljofonden.

523




Cummings, T.G. (1984): Transorganizational
development. Research in Organizational
Behavior, vol. 6, pp. 367-422.

Finnegan, P, Galliers, R. & Powell, P. 1999): Inter-
organizational systems planning: learning from
current practices. International Journal of
Technology Management, vol. 17, Nos. 1/2, pp-
129-144.

Fridolf, M. (1997): Kan interorganisatorisk integre-
ring utveckla vilfirdssystemet? Demokrati i en ny
tid — Nio uppsatser om ett samhiille i fordndring.
Ds 1997:35.

Lindqvist, R. & Grape, O. (1996): Samverkan inom
rehabiliteringsomradet — att korsa byrdkratins grin-
ser. Egon Jonsson — en kartliggning av lokala
samverkansprojekt inom rehabiliteringsomrdidet,
SOU 1996:85. Fritzes, Stockholm.

Pilemalm, S., Bang, M. & Timpka, T. (1999):
Interorganisatoriskt samarbete — tekniska for-
utsdttningar och sociala konsekvenser.
Forskningsperspektiven — Forskares syn pd sam-
spelet mellan Minniska — Teknik — Organisa-
tion. NUTEK, Stockholm.

SOU 1996:85. Egon Jionsson — en kartliggning
lokala samverkansprojekt inom
rehabiliteringsomrddet. Fritzes, Stockholm.
Van de Ven, A. H. (1976): On the Nature, Formation,
and Maintenance of Relations Among
Organizations. Academy of Management Review,

October, 1976, pp. 24-36.

Williams, T. (1997): Interorganisational Information
Systems: issues affecting interorganisational
cooperation. Journal of Strategic Information
Systems, vol. 6, pp. 231-250.

av

Lindképingsdagarna

12 - 13 april 2000

Informationsteknikens
betydelse for folkhdilsan

Avsikten é&r att belysa relevanta halsoproblem
genom ett tvarvetenskapligt angreppssatt dar
folkhdlsoarbete och vetenskap méts

Ytterligare information kan erhallas av:
Lena Lindgren e-post: lena.lindgren @lio.se tel 013-22 14 23
Christina Aldin e-post: christina.aldin @lio.se tel 013-22 88 33
Marie Marklund e-post: marma@soc.liu.se tel 013-22 23 86

Universitets och Landstingets Centrum fér Folkhilso-
vetenskap, Linkdping i samverkan med Svensk
Socialmedicinsk Forening

i Folkhédlsovetenskap

524

Socialmedicinsk tidskrift nr 6/1999




