Natverk som strategi for utveckling och larande

- erfarenheter fran ett folkhalsonatverk

Hjordis Rooth Méller

22 svenska stader ingar i natverket "Folkhalsoarbete
i medelstora stéder", En samverkan som initierats
av Folkhalsoinstitutet i syfte att stédja utvecklingen
av lokalt folkhalsoarbete. Genom ett samarbetsav-
tal koordineras verksamheten fran en av de sam-
verkande stdderna - Sundsvall. Natverket som nu
funnits i 41/2 ar har genererat en rad erfarenheter.
Artiklen behandlar vad och varfér detta natverk, hur
arbetet sker och vilka erfarenheterna idag ar.

Hjordis Rooth Méller &r adjunkt i folkhalsoveten-
skap vid Mitthégskolan tillika koordinator fér nat-
verket vid Folkhédlsa Sundsval.

Néatverk vad och varfor

Miljo- och folkhilsoarbete som sker lokalt far allt storre
betydelse. Engagemang fran sévil beslutsfattare och
tjanstemin som fran befolkningen utgdr forutsittningar
for framgéngsrik férebyggande verksamhet. Attilokal-
samhdllet utveckla miljoer till stod for ménniskors hilsa
kriver kreativitet, langsiktighet och samarbete mellan
individer med skilda kompetenser.

I syfte att stodja lokalt folkhélsoarbete uppdrog
Folkhilsoinstitutet 1993 genom ett samarbetsavtal till
Folkhélsa Sundsvall* att stimulera till samverkan mel-
lan medelstora svenska stider. 22 stdder, med 50 000 -
100 000 invénare, ingdr nu i en samverkan, ett “nit-
verk” benamnt Folkhilsoarbete i medelstora stidder. Sta-
derna ér: Bords, Umead, Sundsvall, Lund, Eskilstuna,
Givle, Sodertilje, Halmstad, Karlstad, Skelleftea, Kris-

* Folkhilsa Sundsvall &r ett centrum for hilsofrdmjande och fo-
rebyggande arbete som bedrivs genom ett samarbetsavtal mel-
lan Sundsvalls kommun, Landstinget Visternorrland, Folk-
hdlsoinstitutet och fran arsskiftet 1996 / 97 dven Mitt-
hogskolan. Verksamheten omfattar lokalt och nationellt
folkhilsoarbete.
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tianstad, Vixjo, Luled, Orskoldsvik, Karlskrona, Oster-
sund, Kalmar, Falun, Trollhéttan, Hissleholm, Skovde
och Norrtilje.

Den bakomliggande idén till att sirskilt fokusera
medelstora stider var ett konstaterande att det stills sér-
skilda krav pd metodutveckling som #r anpassad till
strukturer som finns i kommuner av den storleksord-
ningen, dvs i stdder med likartade kommunala forut-
sittningar”. Bakgrunden till att Sundsvall som ort till-
delades ett koordinationsansvar var tidigare insatser
inom folkhilsoomradet dér och i Visternorrland.

Nitverket mellan medelstora stdder skall ses som
komplement till ett antal existerande folkhilsondtverk
som t. ex. Svenskt nitverk for lokalt folkhdlsoarbete,
folkhélsonitverket for “’storre stidder”, nétverk for hilso-
framjande skolor, allergianpassade kommuner, sikra
och trygga kommuner, kommuner mot droger etc. Fo-
retridare for Folkhélsoinstitutet betraktar i institutets
tidskrift Folkhélsonytt ndtverksarbete som strategi / me-
tod for utveckling av folkhélsoarbete ( 1, 2 ). I
Folkhilsoinstitutets fordjupade anslagsframstéllning for
1997 - 1999 uttryckes ” ...... Ett av de bista sitten att fa
optimalt utbyte av Folkhilsoinstitutets resurser dr att
initiera och stodja olika typer av nidtverk” ( 3 ).

Nitverk har blivit ndgot av ett modeord under nittio-
talet. Som begrepp ér det mangtydigt. Innebérden va-
rierar Over tid och med avsindare. Skilda vetenskap-
liga discipliner ger sin definition pa begreppet. Man
talar om elektroniska nétverk, nitverk for resor och
transporter, geografiska nitverk, sociala nétverk etc.

En nitverksorganisation dr enligt Nationalencyklope-
din ”En decentraliserad organisation som hélls ihop av

Ndtverksorganisation: "en decentraliserad organi-
sation som halls ihop av olika relationer och kon-
takter, ofta utan att ha ndagot egentligt centrum”
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olika relationer och kontakter, ofta utan att ha nagot
egentligt centrum”. Dér ségs att det finns manga defi-
nitioner, en sdger: “Nétverk dr det totala monstret av
relationer inom en grupp av organisationer som agerar
i syfte att nd gemensamma mal” ( 4 ).

Samverkan mellan svenska foretag i form av nétverk
har funnits som ett forskningsomrade sedan mitten av
sjuttiotalet. Enligt Reitenberg ( 5 ) kan motiv for fore-
tagens samverkan i ndtverk vara onskan att utvecklas
och fordandra verksamheter mot ett mer effektivt resurs-
utnyttjande och avstandstagande till tidigare byrakra-
tiska arbetsformer med vilja att skapa utrymme for in-
dividers kreativitet. Inom niringslivspolitiken har be-
greppet “nétverksyggande” kommit att uppmérksam-
mas som komplement till satsningar pa enskilda fore-
tags kompetens-utveckling.

I betdnkandet Utredning om kunskapsbildning i ar-
betslivet, Kunskap for utveckling, SOU 1994: 48 sigs:
”I syfte att stimulera utvecklingen av arbetslivs-
kunskaper i sma foretag bor dessa stimuleras att delta i
och organisera: utbildning for att genomfora verksam-
hetsutveckling, nitverk for erfarenhetsutbyte, nitverk
for samverkan och kunskapsinhdmtande och andra for-
mer av kunskapsbildning ( 6 ).

En typ av ndtverk som har fatt stor betydelse for for-
dndringsarbete inom den statliga sektorn i Sverige ar
fornyelsenitverk. 1991 tog statens fornyelsefond ini-
tiativet till programmet “Fornyelsenitverk”. Mer dn 40
sadana nitverk har startad med ekonomiskt stod fran
fonden ( 7).

Bjork & Olsson utvecklade 1992 ( 8 ) en typologi for
nétverk inom néringslivet. De talar om affarsnitverk,
natverk for information, utredande och problemlosande
nétverk och nitverk for utveckling och larande. Med
tillimpning av typologin kan nitverket mellan medel-
stora stdder klassificeras som ett nédtverk for utveckling
och ldrande.

Inom folkhélsoomradet 4r nitverksmetodiken sdrskilt
utvecklad inom Healthy Cities- rorelsen. Healthy Cities
( Hélsosamma Stider ) startade 1987 som ett projekt av
elva europeiska medlemslédnder inom WHO. Syftet var
att stirka arbetet med miljo- och folkhélsofragor i sti-
der. Idag dr projektet en rorelse med mer én 650 stider

Affdrsndtverk, ndtverk for information, utredande
och problemlosande ndtverk och natverk for utveck-
ling och ldrande
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Genom att inspirera och stodja varandra vill vi ut-
veckla folkhdlsoarbete - lokalt men ocksa nationellt
eftersom vi dr mdnga

involverade virlden Over. I skriften Healthy Cities
Network in Europe ( 9 ) definierar nationella HC-
koordinatorer nitverk som “organisationella strukturer
for att inspirera och motivera stidder att delta i Healthy
Cities- rorelsen, att hjdlpa dem att utbyta information
och erfarenheter och att skapa gynnsamma politiska,
sociala, ekonomiska och administrativa forhallanden for
att implementera Healthy Cities- strategin”.

Mal, malgrupp och verksamhetsidé

Mal

Nitverket mellan medelstora stdder skall:

* Verka for att folkhélsofrdgorna blir viktig del i med-
elstora stdders verksamhet

* Lyfta fram goda exempel pa lokalt folkhilsoarbete i
staderna

* Bidra till informationsspridning om metoder, strate-
gier och resultat

Nitverket bestér sjdlvfallet inte av stdder utan av in-
divider i dessa. Malgrupp ér personer som ir aktivt verk-
samma inom lokalt folkhilsoarbete i stiderna, dvs tjans-
temén och fortroendevalda i kommuner och landsting,
organisationer, foretag etc.

Var verksambhetsidé dr: Vi ldar av varandra. Genom att
inspirera och stddja varandra vill vi utveckla folkhélso-
arbetet - lokalt men ocksa nationellt eftersom vi &r
manga.

Strategi

Verksamheten bygger pa frivillighet, delaktighet och
aktivt engagemang fran dem som viljer att ingd. Inne-
héll och arbetsformer styrs utifrdn behov och onske-
mal fran de samverkande.

Arbetssittet dr processinriktat. Med detta foljer bl a
att man utgar fran faststillda mal, viarderingar och for-
héllningssitt, att innehéllet i verksamheten utvecklas
successivt, att nitverket lever genom deltagarnas ak-
tiva engagemang och att verksamheten ir flexibel.

Den gemensamma utmaningen for var samverkan ar
att med staden som arena finna former for ett demokra-
tiskt folkhilsoarbete byggt pa respekt fér minniskors
inneboende mdjligheter och behov av stodjande struk-
tur for hilsa.
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I nitverket mellan medelstora stader vill vi sdrskilt
stimulera lokalt folkhilsoarbete som bygger pé tre
grundldggande principer: samverkan over sektors-
grénser, aktivt engagemang fran befolkningen och stri-
van efter jamlikhet i hilsa. Dessa principer dr grund
ocksa for verksamhet inom Healthy Cities.

Redan i inledande skede valdes en teoretisk modell,
SESAME, som bas for arbetsprocessen. Aktions-
modellen SESAME = Supportive Environment Action
ModE]l utarbetades i samband med den virldshilso-
konferens som holls i Sundsvall 1991 och beskrivs i
handboken fran konferensen We Can Do It ! ( 10 ).
Modellen bestér av atta steg som tidsméssigt foljer pa
varandra.

Genom personliga kontakter har verksamma i sté-
derna tillfragats om intresse for att ingd i ett nétverk. I
dag deltar ca 70 identifierade “’kontaktpersoner”. Dessa
arbetar med folkhilso-fragor inom i forsta hand kom-
munernas skilda forvaltningar och i landstingen.
Kontaktpersonerna har i sin tur lokala nétverk i respek-
tive stad. Ocksa dessa stimuleras att delta i ndtverkets
aktiviteter. Nitverket arbetar saledes inte med fasta del-
tagare utan efterstriivar istillet att na ut brett. Kommu-
nikation sker vid moten, telefonsamtal, telefax, brev,
IT, nyhetsbreyv, arbetsplatsbesok etc. Sekretariatet (Folk-
hilsa Sundsvall ) har dagliga kontakter med kontakt-
personer och andra i stiderna, En referensgrupp har
bildats bestaende av representanter for fem av de sam-
verkande stiderna samt foretrddare for Folkhilso-
institutet. Gruppens uppgift ér att utarbeta effektmadl
for verksamheten och att bidra till planering och ge-
nomforande av aktiviteter.

Aktiviteter:

Seminarier

Arbetsplatsbesok

Nyhetsbrev

Idéskrift

Projektinventering
Fordjupningsstudier
Datoriserat informationsutbyte
Konsultationer
Internationalisering
Dokumentation, presentationer, virderingar mm

Tre grundliggande principer: samverkan over
sektorsgrdinser, aktivt engagemang fran befolkningen
och strivan efter jamlikhet i héilsa
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Tio seminarier har hittills hallits. Alternerande vérd-
skap tillimpas. Savil fortroendevalda som tjénstemén
deltar. Exempel pa teman: Stodjande miljoer for hilsa,
Investera i och prioritera for hilsa, Folkhélsoarbete i
bostadsomraden, Healthy Communities / Healthy Cities,
Folkhilsa och Agenda 21, Tvirsektoriellt folkhilso-
arbete - utveckling och fortbildning.

For att underlitta erfarenhetsutbyte mellan verksamma
personer har ett system for arbetsplats-besok utformats.
Folkhilsoinstitutet utlyser i samarbete med Folkhilsa
Sundsvall medel for besok vid kollegors arbetsplatser i
andra stider. Ca 150 personer har hittills erhallet eko-
nomiskt stod. Besoken dokumenteras och rapporteras
till andra via nitverkets nyhetsbrev.

Som ett medel for erfarenhetsutbyte utges ett perio-
diskt nyhetsbrev. I detta presenteras folkhélsoinsatser
i stdderna - aktiviteter som oftast har initierats av de
lokala folkhélsoraden. Genom brevet som idag har ca
500 prenumeranter vill vi synliggora lokalt folhlso-
arbete och bidra till informationsspridning om meto-
der, strategier och resultat.

Vi ldr av varandra - Idéskrift om folkhilsoarbete fran
stider i nédtverk har utarbetats av personer som ar aktivt
verksamma inom skilda yrken i tolv av de samverkande
stiaderna ( 11 ).

Tidigt genomférdes en inventering av pagaende
folkhélsoarbete i de aktuella stiderna. Ca 75 projekt /
verksamheter rapporterades. Via ett samarbete med
Infocenter Arjeplog AB idr dessa projekt nu sokbara i
databasen Spriline Projekt. En skriftlig sammanstill-
ning dver projekten har utarbetas vid Folkhilsa Sunds-
vall (12).

I en studie har roller och ansvarsfordelning inom lo-
kalt folkhélsoarbete i de samverkande stiderna kartlagts
(13 ). Fordjupningsstudie har planerats i samarbete med
Mitthogskolan.

Som ett hjdlpmedel for kommunikation provas ett
datoriserat informationsutbyte. Datakonferens testas.
Hemsida om folkhilsoarbete i stiderna utvecklas.

Medlemmarna i refrensgruppen stéller sig till forfo-
gande som konsulter “medverkande géster” vid lokala
studiedagar etc i stiderna.

For att utveckla svenskt folkhilsoarbete &r interna-
tionella kontakter av stort virde. Internationalisering
ser vi inte som ett mal i sig utan ett medel for att uppna
hog kvalitet i folkhélsoarbetet. Nitverket lyfter fram
erfarenheter fran exempelvis Healthy Cities- rorelsen.
Négra personer fran nitverksstidderna deltog under va-
ren 1996 i en studie- och konferenserna till Kanada och
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Verksamheten kan bidra med metodutveckling for
ndtverksmetodik generellt

USA. Resan har inspirerat till flera konkreta aktiviteter
pé hemmaplan samt till artiklar i exempelvis nétverkets
nyhetsbrev och i Folkhilsoinstitutets tidskrift Folk-
hilsonytt ( 14 ). Genom ett samarbete mellan sex av
deltagarna har en reserapport utarbetats ( 15 ). Samver-
kan med Norsk nettverk av helse- og miljokommuner
har inletts.

Verksamheten dokumenteras fortlopande. En doku-
mentation har utarbetats i form av en D-uppsats inom
Institutionen for pedagogik vid Uppsala universitet
”Nétverk som strategi for utveckling och ldarande
...”(16). Den utgdr en uppfoljning av pagdende verk-
samhet och innehéller i sin emperi-del dels en beskriv-
ning av processen att bygga och utveckla nitverket och
dels en redovisning av en enkitstudie som riktat sig till
ett antal av de personer som medverkat i niatverkets ak-
tiviteter.

Erfarenheter - diskussion

Verksamheten har genererat en rad erfarenheter som kan
utgora grund for fortsatt nitverks-arbete men som ocksa
kan bidra till metodutveckling for nidtverksmetodik ge-
nerellt sett. En slutsats i nimnda studie &r att nidtverket
fungerar som strategi for utveckling och liarande. Dess
Overgripande syfte och mal kan sigas uppnas. Dock
kan nitverket ytterligare utvecklas.

Maénga av de som tillfragats i enkiten upplever att
nétverket ger stod till lokalt folkhélsoarbete och till dem
sjdlva i deras yrkesroller. Ett stort antal mérker ett
Okande politiskt intresse for folkhilsofragorna i sina
stader och médnga anser att nitverket har bidragit till
detta. Man sidger sig haft konkret nytta av de folk-
hélsoinsatser som lyfts fram och konkretiserar detta med
exempel. Arbetsplatsbesoken upplevs av manga som
mycket intressanta och relevanta. Seminarier, nyhets-
brev, rapporter uppskattas ocksa. Manga har genom nit-
verket skaffat sig nya samarbetspartners savil i den egna
staden som i riket. I viss utstrackning anser de tillfra-
gade att nitverket fungerar som medel for att lira inom
arbetet. De som gjort arbetsplatsbesok upplevde detta i
hogre grad @n 6vriga. I framtiden vill man anvinda nét-
verket till att skapa mojlighet for lirande inom
folhdlsoomradet, att triffas for erfarenhetsutbyte och
for att ta del av och sprida skriven information. Det
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man ser mest angeldget att utveckla idag dr férutom
kompetens instrument / redskap att arbeta med, dvs
metod och material. Pa frdgan vad man anser vara hin-
der for ett framgéngsrikt lokalt folkhilsoarbete dr tre
svar mer frekvent angivna én andra ndmligen: brist pa
politiskt engagemang, brist pa pengar och revirtinkande.

Erfarenheter i 14 punkter

* Det tar lang tid innan samverkan fungerar.

* Det ar viktigt att det finns savél professionellt som
socialt fortroende och utbyte mellan de samverkande.
* Det maste finnas delade mél och teman som forenar.
* Ingen fér bli "profet”.

* Nitverk far inte institutionaliseras / §verorganiseras.
* En drivande kraft dr nodvindig.

* Legitimitet, trovirdighet och accept dr nodvindiga
forutsittningar - pa alla nivéer.

* Nitverk maste forbli dverblickbara

* En viss intensitet (tdthet mellan tréffar, skriven infor-
mation etc) dr nodvindig for att nidtverk skall fungera.

Specifikt om néatverket "medelstora stader”:

* Nitverkets ideologiska grundprinciper, och val av
strategi héller men kan vidareutvecklas och tydliggo-
ras ytterligare.

* Mojligt och kanske onskvirt att forskjuta tyngdpunk-
ten i arbetet fran erfarenhetsutbyte mot utveckling av
specifika verksamhetsomrdden, att ga fran samverkan
mot konkret samarbete och pa sd sitt “hoja ribban”.

* Mojligt och kanske onskvirt att mer én idag betona
nitverket som strategi for kompetensutveckling.

* Mojligt att organisera verksamheten utifran intresse-
omréaden, utvecklingsniva och geografisk tillhdrighet.
* Mojligt och dnskvirt att mer @n idag forskningsan-
knyta verksamheten.

Natverkets styrkor

* Natverk fokuserar kunskap i handling - vad ménnis-
kor gor.

* Natverk dr flexibla.

* Alla deltar pa lika villkor.

Sex rad till natverksbyggare

* Skaffa Dig forst och framst legitimitet, politiskt och
eller annat stod for Din uppgift.

* Vilj tidigt strategi for Ditt arbete och arbeta utifran
en teoretisk referensram.

* Liar Dig se mojligheter i det du forst upplever som
hinder.
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REFLEKTION
IDENTIFIERA RELEVANTA FRAGOR ERFARENHETSUTBYTE Vad betyder detta?
a) for verksamheten
behov / 8nskemal styr Méten -> Dialoger -> Reflektion (folkhalsoarbetet)
b) for mig personligen
(som nétverksmediem)
Identifiera nya fragor!
KAN LEDA TILL
HARLETT TILL
EFFEKT / BETYDELSE
LEDER TILL LARANDE
Vad har larandet betytt -ny idé
a) for verksamheten -nytt projekt -av varandra
b} 1% Mg pemonigen -ny kontakt/ kollega
-omprovning

Figur 1. Néitverk som strategi for ldrande och utveckling. (Modell: Rooth Méller)

* Ha ”is i magen” Ett processinriktat arbete far inte
“byggas fast”.

* Lyssna, invinta, ge stod och borja ddr médnniskor
befinner sig.

* Inta en méklarroll. Du ska inte behérska allt sjélv.

Grundat pa erfarenhet fran arbetet i nitverket kan
processen for nétverk som strategi for lirande och ut-
veckling illustreras enligt figur 1.

Min uppfattning som koordinator &r att nitverksar-
bete kan vara kostnadseffektivt och det frimjar verk-
ligt samarbete som ju dr en hornsten i folkhélsoarbetet.
Det kan tillféra nya och eller forstirkta sociala (kolle-
giala ) relationer, minniskor ldr sig “hitta till varan-
dra”. Nitverk kan fungera som strategi for ldrande inom
arbetslivet och bor uppfattas som komplement till an-
nan kompetensuppbyggnad. Existerande nitverk for
folkhilsa bygger pa omsesidigt larande. Mal for den
visterldndska vetenskapstraditionen har varit att teore-
tiskt begripa virlden. Bengt Molander, docent i teore-
tisk fiolosofi (17) menar att “praktiska” kunskaps-
traditioner med kunskapsbakgrund i vad ménniskor gor
har satts pa undantag och pastar att praktiskt grundad
kunskap riskerar att urholkas till férman for den teore-
tiska. Vi behover teorier, ocksé for handling, men teo-
rier dr bara en borjan hdvdar han. Molander forespra-
kar dialogen (den ”sokratiska”) som modell for

Nitverk framjar dialog och kan pa ett effektivt scitt
synliggora manniskors praktiska kunnande
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kunskapsbildning. Nitverk framjar dialog och kan pa
ett effektivt sétt synliggdra méanniskors praktiska kun-
nande, den kunskap som Molander bendmner “den le-
vande kunskapen”.

P - E Ellstrom ( 18 ) uttalar att for att mota framtidens
behov inom arbetsmarknaden maste savil ett formellt
som ett informellt ldrande ske. Med formellt ldrande
menar man, séger Ellstrom, ett planerat malinriktat lar-
ande som sker inom ramen for skilda utbildningsinsti-
tutioner. Det informella ldrandet syftar pa det ldrande
som sker i vardagslivet eller i arbetet. Detta kan, menar
han, ske medvetet och vara planerat och utformas som
tex sjdlvstyrt larande eller genom olika former av
erfarenhetsbaserat ldrande, som deltagande i nétverk,
coaching, konsultationer eller mentorskap. Ocksa Ingela
Josefsson (19 ) betonar betydelsen av erfarenhetsutbyte
och reflekterande diskussioner for att framja ldrande
inom arbetslivet. Att samverka i natverk mojliggor detta.

Allt utvecklingsarbete- och fordndringsarbete inne-
bir pafrestningar, ifrdgasittanden och konflikter. Sa har
fallet varit ocksa i processen med att bygga och utveckla
folkhdlsonidtverket mellan medelstora stdder. I tid for
reflektion har dock dessa svarigheter varit pddrivande.
Organisationer och verksamheter utvecklas med hjilp
av ménniskors samlade resurser. Minniskors resurser
blir synliga forst nér det finns utrymme for delaktighet,
inflytande och makt. Nitverksarbete framjar detta.

Framtiden
Nitverket mellan medelstora stdder kommer att fortga,
sannolikt under ytterligare tvd ar. Da aktiviteterna styrs
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Minniskors resurser blir synliga forst ndr det finns
utrymme for delaktighet, inflytande och makt.
Natverksarbete framjar detta

utifrdn behov fran de samverkande &r det idag varken
mojligt eller onskvart att bygga fast utvecklingen. Hur
malstyrning, engagemang och 6ppenhet bist skall kom-
bineras 4r en utmaning. I framtiden dr mahénda nya
konstellationer och ataganden mojliga. Nitverksorga-
nisationen dr dynamisk och flexibel, en styrka i en tid
som praglas av foranderlighet.
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8 Nordens storsta massa
i om vard och service,
tjanster, assistans och
omsorg for aldre och
funktionshindrade.
Ett besok pa massan
ar nodvandigt!

SOLLENTUNAMASSAN 31/3 - 2/4 1998
, 4

Utstallningen — med storre bredd
och fler nyheter an nagonsin!

Programmet — ett intensivt tank-
och tankstalle!

183 foreldsare, dehattorer och
forskare under tre dagar!

Sitt inte hemma och klam pa bra idéer for
ett lattare vardagsliv.

Tag med tips och idéer till UIf Schenkmanis
under massdagarna!

N
m SOLLENTUNA
MASSAN
Malmvagen 2, Ndra pendeltiget Sollentuna C.

Tel 08-92 59 00. Fax 08-92 97 74. www.solifair.se
_ E-post: christina festin@sollfair.se

Posta/faxa nedanstéende talong till
_ Service & Omsory, Sollentunamassan AB
Box 17 191'23‘59Iteatunaz Faxzn&‘)? 977

Sénd mig programmet (klart jan -98) med
foreldsningar, forestédllningar och mycket mera.

Kontaktperson

Gata/Box

Postnr Postadr

Telefon Telefax
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