Om det som kallas kvalitativa data

...och om tre avhandlingar i medicinsk sociologi

Ann-Mari Sellerberg

| denna artikel diskuteras tre farska doktorsav-
handlingar i sociologi av Karin Barron, Kristina
Jarkman och Aagoth Elise Storvik. Samtliga base-
rar sig pa kvalitativa empiriska material. Utifran
dessa avhandlingar diskuteras hur kvalitativa data
kan anvandas i sociologin och vilka kunskaper som
pa sa satt kan utvinnas. Med olika exempel visas
attt de 'skeenden som avhandlingarna beskriver inte
ar tillgangliga med enkater eller statistiska arkivma-
terial. Det kvalitativa angreppsséttet nybeskrivna
verkligheter gripbara och pa sa satt ger lasaren na-
got nytt. Samtidigt maste kvalitativ forskning som
all annan forskning utévas, utvecklas och kritiseras
utifran sina forutsattningar. Det ar de olika perspek-
tiven, de olika metoderna och satten att nédrma sig
problemen som tillsammans skapar det 'samman-
satta ljudet av symfoni'.
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Parsons (1951) undersokning av relationen mellan l&-
kare och patient med hjilp av intervjuer och observa-
tion, Roths (1963) undersokning om hur lékare forhand-
lar med tuberkulossjuka om konvalescensens “tidta-
bell”, Bergmanns (1992) urskiljande av den dolda mo-
ralismen i psykiatriska intagningsintervjuer, Beckers
och hans kollegors (1961) arbete om hur ldkarstu-
derande antar sin speciella yrkeskultur: Alla &r arbeten
inom s4 kallad kvalitativ sociologi. De dr ocksé under-
sokningar som blivit ndgot av klassiker pa sina filt.
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Kvalitativa undersokningar i den medicinska sociolo-
gin har séledes en lang tradition. I denna artikel kom-
mer jag att diskutera tre farska doktorsavhandlingar i
sociologi. Samtliga baserar sig pa kvalitativa, empiriska
material. Den centrala fragan dr givetvis: ger dessa ar-
beten ny kunskap? Vad har vi i sa fall fatt veta?

I ett vilként arbete av Barton och Lazarsfeld (ur-
sprungligen skrivet 1955) beskriver dessa bada forfat-
tare olika anvédndningar av kvalitativa data. De kodi-
fierar hur kvalitativa data anvénds i sociologin. De star-
tar med vad de kallar “analysen av enkla observatio-
ner”, och menar att redan denna typ av data har visat
sig ha mycket att ge. De myntar begreppet “surprising
observations”.

Enkla observationer kan saledes for det forsta ga emot
gingse, utbredda forestillningar. De forvéanar och ger
ny insikt. Enkla observationer kan emellertid dven tjdna
som indikatorer. De kan dérvid visa sig fungera som
tecken och uttryck for sociala fenomen av skilda slag.
Ofta éir det sa att dessa foreteelser inte gér att metodiskt
“komma at” annat an med hjdlp av kvalitativa indika-
torer av detta slag.

”Vi”
Om vi bérjar med Barrons avhandling om funktions-
hindrade ungdomar finner vi att just sidana enkla ob-
servationer #r viktiga. Till exempel urskiljer hon de
ungas anvindning av ordet ”vi”. ”Da tinkte vi att detta
ir en borjan”. Barron uppmirksammar detta och fra-
gar, vi? Vem dr "vi”’? Det dr den unga flickan och hen-
nes mamma. Att ofta sdga vi pa detta sétt sdger nagot
om dessa ungdomars syn pa livet. Detta vi anvinder
”de resignerade”.

I varje kvalitativ analys dr dock kénslan for nyanser
viktig. Inneborden av anvindningen av “vi” beror pa
sitt sammanhang. Det resignerade “vi-et” dr nagot helt

Enkla observationer kan ga emot giingse utbredda
forestdllningar

171




Den unga kvinnan som talar i "jag-brukar-siga”-
termer dr van att berdtta om sig sjilv i mer eller
mindre offentliga sammanhang

annat dn det som finns i ”Det &r en san film som vi vill
se”. Hdr handlar det om Vi ungdomar med funktions-
hinder”. Sa talar istillet den grupp ungdomar som &r
noga med att bevaka handikappade ungdomars rattig-
heter. Det dr de ihirdigas” vi.

En annan viktig observation i det lilla formatet &r den
unga kvinnan som talar i ”jag-brukar-siga”-termer. Hon
dr van att berdtta om sig sjdlv i mer eller mindre offent-
liga sammanhang. "Jag brukar sdga” blir dirmed det
som Barton och Lazarsfeld kallar ’surprising observa-
tion”, en iakttagelse som vicker tankar. Hur har vissa
av dessa ungdomar kommit att bli s& vana att presen-
tera sin egen situation infor andra?

Barrons empiriska intresse medfor att hon d@ven gor
observationer vid sjdlva intervjutillféllet. T ex blir skill-
naden i pojkarnas och vissa av flickornas relationer till
modern tydligare genom sidana observationer. Aven
om pojkarnas mammor ocksa gar in och talar for dem,
sa sker detta pa ett annat sitt dn for de unga kvinnorna.
Ibland forde séledes mammorna pa ett fullkomligt sjélv-
Kklart sdtt de unga kvinnornas talan.

Redan dessa enstaka observationer ger i detta fall,
anser jag, viktiga nya inblickar. Man talar pa olika sitt,
vilket antyder att man uppfattar sin position i samhillet
pa mycket olika sétt. Barron 6vergér sedan fran anvind-
ningen av enkla observationer som indikatorer pa na-
got till hur observationerna kan sorteras i typer av for-
héllningssitt. Barton och Lazarsfeld ser detta som en
mer komplicerad anvidndning av kvalitativa data; kva-
litativa data anvindes da for att konstruera deskriptiva
system. Barron formulerar séledes en typologi. Hon ser
de olika sitt som ungdomarna talar pa som tecken pa
olika forhallningssitt och olika strategier i livet. Bar-
ron finner i sin sortering av data fyra olika typer. Jag
menar att dessa fyra olika sitt att beskriva sin situation
visar att man ser pa sin plats i samhillet pd mycket olika
sétt:

(1) ”Self sufficiency” - dessa ungdomar séger att de inte
vill ha understod, fardtjinst eller personlig assistent,
de vill klara sig sjélva. (2) ”Perseverance.” - dr de ihir-
diga. Denna strategi presenteras genom jamforelser.
T ex har Lars klagat formellt i en inlaga till biblioteket.
Detta skulle icke klara-sig-sjdlv”’-unga minnen gora.
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Typiskt for denna grupp dr kampanda. Denna anda ut-
trycker dessa ungdomar dé de beskriver hur de kimpar
for sina rattigheter. (3) ”Subordination” @r de under-
ordnades strategi. De intervjuade ungdomarna aterger
hur de fogat sig infor olika hinder. (4) "Resignation” -
strategin aterfinns enbart bland de unga kvinnorna.
Dessa flickor kan helt enkelt inte svara pa fragan om
nér de bestimmer sjdlva. De forstar den inte. De be-
skriver inga hinder. En ung kvinna &r helt omedveten
om att hon i intervjun stdndigt sidger “vi”: Vi plane-
rar”. Sen forklarar hon att ”vi” 4r mamman och hon -
tillsammans. Barron antar alltsd att kon gor skillnad.
Det dr bara mén i den forsta gruppen, och enbart kvin-
nor i den fjérde.

Barron anvinder ocksé andra enkla observationer. Da
handlar det om observationer som tecken pa samhdlle-
liga forhdllanden. Alla utredningar och program-
forklaringar om integration ger signaler fran samhél-
lets sida om lika behandling, funktionshindrad eller ej.
Barron skriver med denna bakgrund att dessa ungdo-
mar tillhor en emanciperad och marginaliserad genera-
tion. Nér hon beskriver denna motsigelsefullhet utgar
hon fran de budskap som samhillet sinder: A ena si-
dan mots ungdomarna av budskapet “Onska, kriv - ni
har samma riitt som andra. Ni ér som andra.” A andra
sidan blir man tidigt i livet utsatt for olika terapier som
grundar sig pa att man &r annorlunda. Dessa ger mot-
satta signaler. "Ni dr inte som andra.” Man &r lika och
man dr annorlunda. Sa dr de motsigelsefulla budska-
pen till dessa unga minniskor.

Den stora skriften i denna sammanléggningsavhand-
ling bygger pa intervjuer med 12 unga mén och 6 unga
kvinnor. Senare gors 6 ytterligare intervjuer med kvin-
nor mellan 17 och 22 ar. Vidare anvindes, som ovan
niamnts, data om samhilleliga férhéllanden.

Kanske hade Barron kunnat vara én mer uppbenande
och analytisk i anvdndningen av sina kvalitativa mate-
rial? I avhandlingen aterges kvalitativa data som visar
en oundviklig motsittning: Som funktionshindrad kan
man bli sdrskilt beroende av ndgon annan for att bli
oberoende. Hindren blir ocksa forutsittningar. Detta
parallella beroende och oberoende kommer fram i in-
tervjuerna pa ett intressant sitt. Detta &r en central kva-
litativ observation. Om Barron #n tydligare utgétt fran

Dessa ungdomar tillhor en emanciperad och mar-
ginaliserad generation

Socialmedicinsk tidskrift nr 4 1998




Tva vdrldar préglar livet for dessa familjer: den for-
sta kretsar kring ryggmdrgsbrdcket, kring det an-
norlunda, den andra handlar om det normala, van-
liga och for alla vardagliga

denna dubbeltydighet hade sannolikt de fyra typerna
av unga blivit mindre entydiga - och mer vetenskapligt
spdnnande. Man siger: De personliga assistenterna som
vi blivit sa beroende av gor oss oberoende.

Tva vérldar praglar livet
Den andra avhandlingen &r skriven av Jarkman. Den
viktiga podngen i denna avhandling 4r att det inte gar
att komma &t hur det &r att leva med ryggmérgsbrack
med medicinens vetenskapliga redskap. Dérfor anvin-
der hon sig av ett kvalitativt sociologiskt angreppssiitt.
Hennes material dr intervjuer med 22 barn, ungdomar
och vuxna med ryggmargsbrack samt deras familjer.
Tva virldar priglar livet for dessa familjer: Den for-
sta kretsar kring ryggmairgsbracket, kring det annor-
lunda. Den andra virlden handlar om det normala, van-
liga och for alla vardagliga. Redan vid forlossningen
mérker familjen samtidigheten hos dessa bada virldar.
Detta kommer fram i det sitt pa vilket de beskriver sin
situation. A ena sidan berittar de om en normal for-
lossning. Sldkten védntar med blomkvastar, kort sagt de
aterger alla vanliga hindelser. Men foréldrarna aterger
dven det annorlunda. Man vinde och vred och dé be-
fanns att det nyfodda barnet fallerade medicinskt.

De intervjuade forildrarna framhaller pa ett tydligt
sitt det normala vid forlossningen. De betonar att so-
nen eller dottern var sét och sdg ut som vilken baby
som helst, ndr bracket och benen var insvepta i filtar.
Barnet var piggt och skrek. Jakob las pa magen precis
som alla andra barn. - Forildrarna aterger samtidigt hur
de omedelbart konfronteras dven med den andra virl-
den: Ménniskor i omgivningen blir forvirrade av detta
samtidigt vanliga och ovanliga Jarkman éterger séle-
des en rad “enkla observationer” i Barton och Lazars-
felds terminologi, som &r tecken, dels pa det annorlunda,
dels pa det vanliga och normala. Dessa Jarkmans ob-
servationer av en ny och motsigelsefull situation gor
det begripligt att médnniskor i omgivningen i denna for-
virring sdger sarande saker.

Detta dr en forsta grundldggande sortering av data
som visar sig ge centrala inblickar. Denna dubbla si-
tuation 4r ny vid forlossningen men den préglar dven
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fortsdttningsgvis dessa familjers liv. Fordldrarnas be-
rittelser innehéller inslag som visar att funktionshindret
iri centrum. Livet organiseras efter ryggmargsbracket.
Hemmet ordnas efter funktionshindret. Foréldrarna age-
rar infér myndigheter och vard med bréacket i centrum.
Men Jarkmans kvalitativa data aterger dven ett annat
hogst vardagligt familjeliv med forvirvsarbete och se-
mester. Avhandlingen visar genom denna analys av for-
dldrarnas berittelser pa ett dskadligt sitt hur bdda viirl-
darna stindigt praglar livet:

Forildrarna i undersokningen séger att de maste bete
sig som “tigrar” och “tigrinnor” Forildrar beskriver
hur de kdmpar med nidbbar och klor. En pappa séger att
hans son fick en rullstol efter ’blod, svett och tarar”.
Vad visar dessa utsagor? - Jo, att fordldrarna upplever
att det socialpolitiska systemet i vissa situationer kré-
ver aggression. Men de berittar dven om situationer
ddr aggression tillbakavisas. Da ses forildrarnas ilska
som “gndll”. Analysen av berittelserna om hur man
upplever myndigheter visar saledes medvetenheten hos
foraldrarna om att man bor vara pa ett visst sétt da man
agerar for sitt barn. Man uppfattar det sa att man bor
vara aggressiv, men inte “gnéllig”.

Genom att Jarkman kénsligt formedlar dessa observa-
tioner kan den situation som forédldrarna befinner sig i
ses pa ett nytt och mer nyanserat sitt.

Annu ett exempel: Det faktum att ansokan om vard-
nadsbidrag och anhoriglon i de flesta fall maste for-
nyas med ett till tva rs mellanrum utgor en forsta ob-
servation. Nista data &r att flera fordldrar maste fa hjélp
av en kurator med sin ansokan. De behover da inte denna
hjilp for att det dr en kranglig blankett. Skélet &r i stil-
let att det socialpolitiska systemet fordrar av fordldrarna
att de skall ge deprimerande presentationer. Jarkman
skriver att ansokningsforfarandet undantagslost av for-
dldrarna upplevs som mycket nedsldende. Fordldrarna
vill se det positiva i barnets utveckling. Men for att fa
de godon som vart socialpolitiska system erbjuder méste
fordldrarna med regelbundna mellanrum i sina ansok-
ningar beskriva alla negativa sidor i sitt liv med barnet.

P4 detta sitt kopplas i Jarkmans avhandling obser-
vationer av det socialpolitiska systemets sirdrag med

For att fa de godon som vart socialpolitiska system
erbjuder mdste fordildrarna med regelbundna mel-
lanrum i sina ansokningar beskriva alla negativa
sidor i sitt liv med barnen
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Hon urskiljer tre typer av likare: den personliga,
den respektfulla och den instrumentella

observationer av foridldrarnas upplevelser av obehag och
negativism.

Lakares sjalvpresentationer - tre typer
Storviks avhandling om umgénget mellan likare och
patient dr nog den avhandling av de tre som mest kon-
sekvent anvénder sitt empiriska material pa det sitt som
Barton och Lazarsfeld beskriver. Aven Storvik konstru-
erar "beskrivande typologi”. Hon organiserar sina ob-
servationer i ett deskriptivt system. Hon urskiljer pa
basis av sitt bandinspelade material och genom sina
observationer tre typer av ldkare: den personliga, den
respektfulla och den instrumentella. Dessa likartyper
pratar med sina patienter pé olika sitt. De beter sig ocksa
i ovrigt olikartat: deras klddsel, deras anvdndning av
fornamn, deras skratt, smil och tonfall skiljer sig at.
Allt detta handlar ju om enkla observationer, som visar
sig foljas at och bilda ett system. Jag ska ge nagra ex-
empel fran analysen. Tre av ldkarna ses som person-
liga, tva mén och en kvinna. De dr alla kommunala 14-
kare. Nérheten visar de genom att 6ppet uttrycka att de
dr engagerade. De har entusiastiska utrop nér de anger
blodtrycket: ”170/80, det &r ju stralande!” De person-
liga ldkarna visar ocksa intresse for patientens familje-
liv. De fragar om barnbarn och barnbarns barn, om kon-
firmationer och semesterresor. De personliga sidger: "Ha
det gott”, "lykke till”. De tilltalar med "Lauritsen” och
“fru Lydersen”. De personliga likarna delas ytterligare
in i tva underkategorier: de kamratliga och de fader-
liga. De kamratliga #r oformella. Det ér skémt och jar-
gong och ledig klidstil. De siger till patienten, “jasa
du dr byjénta, du” osv. En av de kamratliga ldkarna kal-
lar en somnmedicin fér "Mercedezen bland somn-
mediciner”. Den faderlige ldkaren ddremot &r mer for-
mell i sitt sétt att vara.

De respektfulla likarna markerar genom sitt sitt att
tala att de uteslutande dr intresserade av patientens
hilsa. De respektfulla ursiktar sig nir de dr tvungna att
fraga personligt. ”-Vi fragar och griver om allt vi, vet
du.” Storvik observerar dven hur de respektfulla dr
klddda. De dr mer formella i sin klddsel dn de person-
liga. Den tredje och sista typen &r de instrumentella
likarna. De svarar inte patienterna i situationer dir man
i vanligt socialt umginge forvéntar ett svar.
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Storviks utgéngspunkt ér att likarrollen utformas olika.
Dessa olika utformningar - sjédlvpresentationer - hand-
lar, enligt Storvik, infe bara om personliga egenskaper.
I stéillet handlar de om vem man &r i forhéllande till den
andre i en viss situation. Avhandlingens undersoknings-
material utgors av ljudband fran likarbesok. Atta 13-
kare ingar i undersokningen. Fem manliga och tre kvinn-
liga liikare 13ter saledes sina konsultationer spelas in pa
band. Avhandlingsforfattaren sorterar sitt inspelade
material genom att anvinda en tolkningsguide med
begrepp dels fran Goffmans essid Deference and Deme-
anor (1967), dels fran hans essi Role distance(1961).

Storvik analyserar vad hon kallar ceremonierna i 1-
karnas umgénge med patienterna. Storvik - och Goff-
man - talar i detta sammanhang om “face”. “Face” &r
den bild en individ tecknar av sig sjdlv och ©nskar
inneha i métet med andra minniskor. Det “face” som
en minniska presenterar handlar saledes alls inte bara
om social status. Individen kan t ex i sitt face” vilja
framhalla sin #rlighet, spontanitet och utatvindhet -”’san
dr jag”. Man kan siga att Storvik finner monster i sina
kvalitativa observationer. Likarna vill formedla olika
bilder av sig sjélva.

Storviks utgéngspunkt ér siledes langt fran Parsons
(1951) och de firdiga normativa forvintningarna som
han menade priglade en lidkarroll. Sarskilt kommer detta
till synes i Storviks diskussion av hur ldkarna uttrycker
sin rolldistans. Rolldistans innebir att roller inte bara
spelas utan, som Goffman uttrycker det, ’they are played
ar’. A ena sidan spelar likaren sin likarroll. A andra
sidan anvinder han/hon sin roll pa ett annat sétt, ndm-
ligen genom att avvisa den. I sina observationer menar
sig Storvik se hur likaren kommunicerar utat till om-
givningen att “jag dr inte san som ni forvintar utifran
den ldkarroll jag just nu intar”. Det &r sadana nyanse-
ringar som kvalitativa data tillater. Dels uttrycks - i sitt
att tala, kladsel etc.-"Jag dr ldkare”, dels uttrycks "Jag
ir inte bara ldkare. Jag har dven distans till min roll”.

Storvik visar genom sina observationer dven de motsé-
gelsefulla krav, som ldkaren stills infor. Ett exempel
ir: Diagnosen. Diagnoser ir ofta - med nodviandighet
- os#kra. Likaren méste emellertid inf6r patienten fram-
stilla det osiikra pa ett sékert sitt. Lakaren far inte skapa
oro. Intressanta #r lidkarnas sitt att 10sa detta genom
formuleringar som: Vi har en hypotes” , ”’vi har ett
forslag” vi borjar ett stille”. Likarna markerar pa dessa
sitt infor patienten att osékerheten dr under kontroll.
Storvik visar finurlighet i sina kvalitativa observa-
tioner. Hon observerar hur stor andel av patienterna som
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Det dr mycket olikartade uppgifter att meddela ett
lagom blodtryck till en orolig liten dam eller ge ett
problematiskt vdrde till en patient som inte ser detta
vdrde som ett problem

kommer for sent till en viss ldkare. Hon observerar vilka
lakare som har kndppt vit rock. Hon noterar om lika-
ren log, om han/hon ger berém. Storvik ser vilka ldkare
som uttrycker avskedshélsningar och vilka som anvin-
der fornamn. Detta dr just vad Barton och Lazarsfeld
sag som observationer som indikatorer. I detta fall hand-
lar det om indikatorer pa olika férhallningssitt, t ex pa
ett “kamratligt” forhéllningssitt till patienten.

Hirvid kommer jag dven till min kritiska centralfraga
i forhallande till Storviks avhandling: I vilken mén &r
olika anvindning av namn, olika sitt att hélsa och fraga
etc i forsta hand knutet till vad lakaren/patienten &r i
fard med att gora, och saledes inte till lakarens sjalv-
presentation? Man kan séga att Storvik och jag &r helt
eniga om att sittet att tala ér ett tecken, en indikator, pa
ett sitt att forhalla sig till situationer. Sedan antar emel-
lertid jag att detta forhallningssitt ofta beror pa vad 14-
karna dr i fard med att utfora. Storvik ser dem som ut-
tryck for lakares olika sjdlvpresentationer.

Ett problem hirvid dr dock att Storviks jamforelser
ir oenhetliga. Det krivs systematik i kvalitativ analys
for att avgora en friga som denna. Det dr ndmligen
mycket olikartade arbetsuppgifter att meddela ett la-
gom blodtryck till en orolig liten dam eller att ge ett
problematiskt virde till en patient, som inte ser detta
virde som ett problem. Blodtrykket, 95, det er jo glim-
rende!”, siger likaren, som meddelar det goda vérdet.
Storvik tolkar detta sa att lakaren dr personlig. Detta
kontrasteras sedan mot likare som infe ger sddana ut-
rop. Avsaknaden av tillrop skulle tyda pa ldkarens sjalv-
presentation som distanserad, respektfull. Men jimfo-
relsen handlar om olikartade arbetsuppgifter, namligen
att meddela ett problematiskt véirde versus ett opro-
blematiskt.

Storvik talar om personliga inslag i sjdlvpresen-
tationen. Jag ser ocksé inslagen som personliga. Jag
menar dock att det personliga ofta dr arbetsrelevant i
de exempel Storvik aterger. Likaren anvdnder sin per-
sonliga framtoning. Storvik beskriver t ex en kamrat-
lig likare som i ett vininnefoérhallande (lékaren och pa-
tienten) skrattar pa méins bekostnad 6ver deras svaghe-
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ter. Storvik talar om “en lustig historia” som ldkaren
aterger. Hon har vid ett tidigare tilfdlle skickat en pa-
tient flera tusen kilometer i onddan. Storvik framhaller
den personliga tonen.

Legen: Og det har jeg opplevd en gang som distrikts-
lege, a sendte en pasient mange tusen kilometer, for sda
d fa rede pa at han ikke hadde en eneste levende
seeadcelle - det gjor jeg ikke igjen!

Likaren kommer dven med en anmirkning om méns
reaktioner pa att ge spermaprov:

Legen: Og det syns jo menn er ytterst ubehagelig d
komme med et kondom knyttet igjen.

Ar verkligen detta vininneprat uttryck for likarens
framtoning? Ar det inte i stillet si att likaren ser en
arbetsuppgift framfor sig. Det tidigare misstaget far inte
upprepas. Mannen mdste komma. Det personliga
forhallningssittet fran ldkarens sida skall fa mannen till
kliniken - genom kvinnan. Arbetsuppgiften kridver per-
sonligt prat.

Detta dr vad jag antar. En mer precis kvalitativ be-
skrivning av situationen och arbetsuppgiften hade gjort
metoden i en sann mening mer jimforande. Det blir
dérfor intressant sammanstélla Storviks arbete med
Leppinens(1997). Leppédnen har studerat video-
inspelade moten mellan distriktsskoterskor och patien-
ter. Aven i detta fall handlar det om kvalitativa mate-
rial. Han fann att skoterskorna meddelade bra midit-
viirden med nagot av 3 olika format: De kunde helt
enkelt enbart meddela det numeriska virdet;
“hundrasexti genom éttifem”. De kunde ocksa ange det
numeriska virdet foljt av en positiv bedomning; “’sex
ar ditt blodsocker idag, sa det dr helt normalt” (som &r
samma som Storviks doktor i exemplet ovan anvin-
der). Skoterskorna kunde ocksa forst gora en positiv
bedomning varefter det numeriska vérdet angavs; “ja
det ligger bra, sjuttitva”. Dessa tvd sistnimnda format
anvéndes nér patienten pa nagot vis signalerat att denne
eventuellt inte skulle forsta att det numeriska virdet
var bra. Kanske visste skoterskan att patienten var en
ny patient? Patienten hade kanske tidigare under motet
avslojat att han/hon inte forstod sig pa métvérden.
Skoterskornas sitt att meddela blodtrycksvirdet var
uttryck for hur de uppfattade patienten.Séttet att med-
dela blodtrycksvirdet blev forstaeligt om man dven tog
reda pa om skoterskan sag patienten som orolig, kun-
nig etc. Detta visar hur centralt det 4r med ingdende
kvalitativa observationer, samt hur viktig formégan att
kartldgga dessa kvalitativa olikheter &r.
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Sparhundsbegrepp
Alla dessa tre avhandlingar anser jag ger viktiga nya
inblickar. Alla tre anvinder pa sitt sitt vad Blumer en
gang kallade “sensitizing concepts”, “sparhunds-
begrepp”, for att tydliggora de skeenden de beskriver.
Jag menar vidare att de skeenden som dessa avhand-
lingar beskriver inte dr tillgdngliga med enkdter eller
med statistiska arkivmaterial. Alla tre har ocksa samlat
in nya material; alla tre behédrskar den svara konsten att
ge form och tydlighet at den stora méngd empiriska
data som kvalitativa material nistan alltid bestar av. Alla
tre gor dessa nybeskrivna verkligheter gripbara. De ger
ldsaren nagot nytt.

Storvik fangar subtila och avgorande skillnader i
mikrointeraktioner.

Hon urskiljer nyanser skickligt: den respektfulle ur-
siktar “intrangandet” och siger, ’vi spor och graver om
allt vet du”. Hon ser “manchesterbyxor” och “skratt”
som manifesta tecken pa en personlig framtoning hos
lakaren.

Jarkmans “Ett liv att leva” dr dven den en bra kvali-
tativ avhandling. Visserligen hade jag onskat mer av
analys. Boken har dock manga starka sidor. Jarkman
maste vara en mycket god intervjuare. Det material hon
samlat in #r rikt och malande. Hon 4r ocksa skicklig pa
att urskilja centrala observationer i intervjuerna.
Jarkmans avhandling &r en guldgruva att 6sa ur for den
kvalitativt sokande: Den visar hur det vanliga och ovan-
liga, hur det uppmuntrande och nedslaende, forekom-
mer sida vid sida i de intervjuade fordldrarnas virld.

Aven Barron har en kvalitativ talang Det finns en
rad citat dar Barron sitter fingret pd nadgot mycket vi-
sentligt. De handlar da just om “enkla observationer”
som Barron forstér att anvinda som tecken pa de ungas
forhallningssitt, liksom hennes urskiljande av indi-
katorer pa signaler fran samhillet. Barron visar sam-
hilleliga budskap som placerar de funktionshindrade
ungdomarna i samhillets centrum och i dess periferi:
Ni dr som alla andra - och dnda inte.

Det dr nya, sammansatta och nyanserade kunskaper
som dessa avhandlingar ger oss. Det dr emellertid dven
viktigt att se vad dessa avhandlingar inte visar oss. De
visar oss inte hur utbrett ett personligt forhallningssitt
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ar bland ldkarna, de visar oss infe hur manga procent
av unga funktionshindrade som har en “ihérdig” stra-
tegi och de visar oss inte hur méanga foréldrar till unga
med ryggmérgsbrack som far strida med myndigheter.

Kvalitativ forskning méste som all annan forskning
utovas, utvecklas och kritiseras utifran sina forutsitt-
ningar. "Man kan inte dra ner pa utdvandet av fiolspel
ett ar och komma tre ar senare och tro att det gar att
skapa en symfoniorkester”. Detta sades av Rolf A.
Gustafsson vid det senaste drsmotet i Sveriges sociolog-
forbund (januari 1998). Han yttrade detta apropa kva-
litativa sociologiska undersokningar i varden. Epide-
miologiska undersokningar, statistiska hdlsoundersok-
ningar, samtalsanalys av vardinteraktion, intervjuer for
att komma at hur sjukdom och handikapp upplevs av
sina birare, analyser av nya vardmoden och nya sprak-
bruk fran organisatoriska utgangspunkter, arbets-
organisatoriska undersokningar, intervjuer med lidkare
om osidkerhet och anmélningar, m m - det dr de olika
perspektiven, de olika metoderna och sitten att ndrma
sig problemen som tillsammans skapar det samman-
satta ljudet av en symfoni.
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