Vad betyder IT och telematik fér dyslexi?

Jan-Ingvar Lindstrom

Funktionshinder leder ofta - men inte alltid till ett han-
dikapp. handikapp kan éverbryggas med tekniska eller
andra hjalpmedel, men ocksa genom en anpassning
av miljén i vid bemarkelse. Informationsteknik - IT -
och telekommmunikationer spelar en allt viktigare roll
i vara liv. En god egenskap hos dessa tekniker &ar
flexibiliteten. fér personer med funktionsnedsatt-
ningar., t ex dyslexi, blir darfér informationstekniken
ett medel att komma férbi barridrer och ett séatt att
fran bérjan géra samhallet mera tillgéangligt. men for
att detta skall ske krévs resurser och ett engagemang
fran brukarna - &ven dem med l&s- och skrivsvarig-
heter!

Jan-Ingvar Lindstrém ar teknologie licentiat och
koncernansvarig for handikappfragor vid Telia AB.

Om handikapp
Svenska spraket saknar ibland adekvata ord for vad vi
vill uttrycka. Ett exempel dr ordet handikapp, som i
svenskan kommit att std for flera olika saker. Virlds-
hilsoorganisationen WHO, skiljer pa begreppen
impairment, disability och handicap vilket pa svenska
ndrmast skulle motsvara skada, oférmaga och handi-
kapp /1/. Pa engelska talar man saledes om t ex hea-
ring impaired people eller mera generellt om people with
disabilities medan vi i svenskan ofta anvinder ordet
handikapp for att ticka dven begreppen skada och ofor-
maga/funktionshinder. T ex talas det ofta om horsel-
eller synhandikapp, handikapporganisationer etc nér vi
egentligen menar horsel eller synskador respektive or-
ganisationer for personer med funktionsnedséttningar.
En skada dr nagot som kan drabba oss fran fodsel
eller senare livet, t ex att linsen i ogat grumlas. Detta
leder till en oformaga att urskilja bokstiver vilket i sin
tur leder till ett handikapp, som att inte kunna ldsa tryckt
text. Handikapp &r sdledes ett uttryck for skillnaden
mellan vad vi forvintas kunna gora och faktiskt kan,
tex att ldsa tidningen. Detta innebir ocksa att ett handi-
kapp, till skillnad fran skada och funktionshinder, dr
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relativt. Den som har funktionshindret dyslexi ir han-
dikappad da det forvintas att han eller hon skall ldsa
och besvara ett frageformulir, men r a priori inte han-
dikappad da det giller att delta i en diskussion.

Slutsatsen dr att, oavsett om en skada kan atgérdas
och ett funktionshinder ddrmed minskas eller ej, handi-
kappet alltid dr paverkbart genom vad engelsminnen
kallar "fitting man to the task” eller hellre fitting the
task to the individual”, dvs att man ser till att fysisk
och mental omgivning anpassas efter de olika forut-
sittningar vi har. Och eftersom bade vér fysiska och
mentala miljo blir alltmer teknikavhingig blir ocksa
graden av handikapp starkt teknikberoende - pa gott
och ont. Handikapp ér alltsa en barridr som kan minska
pa i princip tva sitt: antingen minskar man kravet eller
anvinder man ett hjidlpmedel for att komma Gver bar-
riiren. Oversatt i rorelsehindertermer bygger man an-
tingen en miljo utan trappor eller utvecklar trappgéende
rullstolar. Det finns méanga skal till att satsa pa en trapp-
fri miljo i stillet for trappgaende rullstolar, bade reellt
och symboliskt.

Det handikapp som lés- och skrivsvarigheter medfor
ar naturligtvis starkt beroende av den kultur och tids-
epok personer med detta funktionshinder lever i. I ett
agrarsamhiille med visentligen muntlig tradition och
trial and error for kunskapsuppbyggnad och utveckling
torde dyslexi inte spela nagon storre roll. Men den dag
godningen kommer forpackad i en plastsick med
doseringsrad i form av en massa text blir problemet akut.
Och dn virre om sicken innehéller bekdmpningsmedel
med handhavandeinstruktion och varningar. Vad gor
man?

Exemplen kan bli hur manga som helst. Och fragan
dr forstas: hur kommer utvecklingen att bli? Gar vi mot
en for personer med dyslexi allt virre situation med det

Antingen minskar man kravet eller anvinder man
ett hjilpmedel for att komma éver barridiren
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standigt vixande utbudet av textbaserad information i
tidningar, bocker, reklamskrifter, skyltar, elektroniska
media mm, eller finns det andra alternativ? Och hur
kan vi i sé fall styra utvecklingen mot en for dyslektikern
lattillgdngligare och sikrare tillvaro? Det finns givet-
vis inget entydigt svar pa frdgan annat dn att det till
stor del beror pa hur tydligt gruppen manifesterar sina
behov. Draghjilp kan man sékert fa frén en okad inter-
nationalisering dér sprakbarridrer maste kunna kring-
gés, och dérfor kanske t ex bildinformation kan komma
att oka. Indirekt kan man ocksa hoppas pa draghjilp
fran den alltmer potenta informationsteknologin med
dess mojligheter till pluralism och individualisering av
informationsoverforing och -presentation.

IT och telematik

IT - informationsteknik - dr teknik som anvénds for att
skapa och overfora information. Med denna definition
ar IT inget nytt. Hammare, mejsel och en stenplatta lik-
som penna och papper dr IT. Var tids redskap &r dato-
rer med kringutrustning.

Telematik (eng: telematics, fr: télématique) avser kom-
binationen av telekommunikation och informatik. Ter-
men indikerar att telekommunikationer i dkande ut-
strickning kombineras med en alltmer avancerad
informationshantering. Detta innebér att teleoperatd-
rena inte ldngre bara har ambitionen att sélja Sverfo-
ringskapacitet utan dven strukturera informationen pa
olika sitt. Datorkraft spelar hérvid en avgorande roll. I
det foljande skall jag belysa inneborden i detta med
nagra exempel.

Telefoni

Telekommunikationer i bemérkelsen kommunikation
mellan méinniskor som befinner sig pa for stort avstand
for att kunna utbyta tankar med varandra genom tal el-
ler gester har gamla anor. Kodade akustiska eller visu-
ella signaler fran trummor och rok dr vilkédnda, och nér
elektroniken kom in i bilden var det i form av elek-
triska impulser i kablar som lade grunden for telegrafin
baserad pa morsealfabetet. Betecknande nog ir att tele-
kommunikationerna tog riktig fart forst i och med upp-
finningen av telefonen ar 1876, dvs da ett tekniskt hjalp-
medel utvecklades pa ménniskans villkor, ndmligen att
kunna overfora tal. Att man hér verkligen kommit att
ticka ett behov visar den utveckling som sen foljde,
med spridning till flertalet industrilinder inom nagra
fa ar. Sa fick t ex Sverige sitt forsta telefonbolag redan
1880 (Stockholms Bell Telefonaktiebolag) och samti-
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Telefonen var fran borjan mycket anvdndarvdinlig

digt sin forsta telefonindustri - L. M. Ericsson /2/.

Telefonen blev visserligen inte var mans egendom forr-
in flera artionden senare, men det berodde inte pa funk-
tionella ofullkomligheter utan pa ekonomiska barrié-
rer. Tvidrtom maéste man konstatera, att telefonen fran
borjan var mycket anvindarvinlig. Till skillnad fran
telegrafen - som krivde transformering av budskapet
till och fran text och en telegrafist som mellanhand -
kunde den hanteras av slutanvindaren sjilv. Och han-
teringen var dessutom mycket enkel: en tratt att prata i
och en lur att lyssna i, och uppringning genom att man
vevade pd en vev, varefter en telefonist expedierade ens
uppkopplingsonskemal. Enklare och mera anvindartill-
vint kunde det inte bli att ringa - om man inte hade
horsel- eller talproblem forstas! (figur 1)

Figur 1. Designen var risig men handhavandet en-
kelt hos denna telefon fran tiden fore sekelskiftet.
Foto: Carl-Axel Fridolf. Telia AB

Telefonens snabbt vixande popularitet fick flera kon-
sekvenser. Till de negativa horde att det blev praktiskt
och ekonomist omgjligt att anstilla vixeltelefonister
som kunde svara mot behovet av uppkopplingar. Alltsa
maste den funktionen ldggas dver pa den uppringande
via automatiska telefonvixlar. Styrningen av dessa
maste ske fran den egna telefonen, som darfor gavs
denna mojlighet, forst i form av en fingerskiva, sen i
form av en knappsats. Genom att med dessa anordningar
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sidnda sekvenser av pulser eller toner kunde man sjélv
“fjdrrstyra” sin uppkoppling till den man ville na. For
de flesta erbjod detta inget problem efter en enkel in-
larning, men for synskadade, utvecklingsstorda, vissa
rorelsehindrade och dem som hade svérigheter att hilla
reda pa siffrors tal och ordning var det vérre. Situatio-
nen blev inte bittre av att flera olika standarder kom att
utvecklas for siffrornas placering pa fingerskivorna res-
pektive knappsatserna, eller att succcessivt knappar for
olika tilliggsfunktioner placerades pa olika stéllen kring
den ursprungliga knappsatsen. Dessa "tilliggsknappar”
med symbolerna * och # samt diverse bokstavs-
beteckningar ir till for att styra andra funktioner dn den
rena uppkopplingen, t ex att beordra medflyttning, vick-
ning, automatisk ateruppringning mm. I hénderna pa
den motiverade och intresserade anvindaren utan funk-
tionshinder dr dessa mojligheter givetvis intressanta och
nyttiga, men dessvirre lamnar de stora grupper av kon-
sumenter utanfor. Den som dr synskadad kan kanske
ldra sig sin egen telefons knapplaceringar och innebord
men dr givetvis helt stilld nir en telefon med en helt
annan tangentlayout skall anvindas. For den som har
dyslexi dr det oftast mycket svart eller omajligt att féra
dver en viss inmatningsprocedur eller siffersekvens fran
t ex en telefonkatalog till en knappsats.

Telebolagen ir givetvis inte omedvetna om proble-
men, och forsok pagar med att hitta nya och mera
anvindarvinliga inmatningsmetoder. Det som erbjuds
for ndarvarande ar huvudsakligen olika typer av auto-
matisk uppringning via forprogrammerade terminaler
eller ndtbaserade tjanster. Om man inte klarar program-
meringen sjilv, kan man ju alltid be nagon hjilpa till
med den proceduren, och sen har man bara att trycka
pa en av ett tiotal knappar for att en annars kranglig
nummersekvens skall exekveras. Det giller dock for-
stas att komma ihag vad som doljer sig bakom de olika
snabbvalsknapparna, eller skriva en littforstadd sym-
bol intill respektive knapp. Nackdelen med metoden ér
att valmojligheterna blir ritt begransade alternativt att
man med ett stort antal snabbvalsknappar far svart att
hitta rétt knapp, sérskilt om det innebér att man skall ldsa
igenom manga namn for att hitta det rétta. (figur 2)

Speciella hjdlpmedel finns utvecklade for att under-
litta inmatning av siffersekvenser, dir knapparna dr sa
stora att man tex kan klistra ett litet fotografi pa den
man vill ringa till pa snabbvalsknappen. (figur 3)

Det mest attraktiva dr forstds att utveckla system som
kan reagera adekvat pa minskligt tal, sk talstyrning.
Redan i dag finns sadana system pa marknaden med
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Figur 2. Telefon som kan forprogrammeras. Krang-
liga nummerslagningar kan reduceras till tryck pa
en enda snabbvalsknapp.

Foto: Telia AB

Figur 3. Knappsats med stora tangenter som kan
forprogrammeras for kortnummerfunktion.
Foto: Nestor Peixoto Noya. Handikappinstitutet

varierande vokabuldrer. Man skiljer mellan talar-
beroende och talaroberoende system, dvs system som
kan acceptera vilken rost och dialekt som helst respek-
tive sadana som endast fungerar tillsamman med en
enda eller ett litet antal anvindare, som alla maste
’trdna” systemet att forsta just honom eller henne. An-
dra faktorer av vikt #r hur korrekt systemet maste vara,
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Oavsett vilka metoder som anvinds dr feed-back
med felkorrigeringsmdajligheter en viktig facilitet

dvs hur ofta systemet far missuppfatta ett ord och dnda
anses vara anvéndbart. I det sammanhanget kan stor-
ningskinsligheten vara avgorande, dvs hur riktig tolk-
ningen blir med olika niva och karaktir pa bakgrunds-
ljuden. Ett system kan fungera mycket bra i en tyst
laboratoriemiljo men bli helt virdelst om det skall tolka
en talare som star i en telefonkiosk i en bullrig trafik-
miljo. Till syvende och sist dr det givetvis priset som
féller avgorandet for om och nir taligenkdnning kan
introduceras. Dirvid giller att billiga system aterfinns
i omradet talarberoende med liten vokabuldr som kré-
ver tyst miljo och dér ganska hog felprocent kan accep-
teras eller enkel felkorrigering kan goras, medan de som
dr talaroberoende, har stor vokabulir och hog sidkerhet
trots bakgrundsstorningar hamnar i en for den enskilde
helt oacceptabel prisklass. Eftersom det &r tveksamt om
kunderna kan acceptera alla de begrinsningar dagens
billiga system har arbetas det f n med 16sningar dér
taligenk@nningsutrustningen inte placeras i den egna
telefonen utan i nétet. Utrustningen maste alltsd pa na-
got sitt ringas upp for att borja fungera, men en sddan
uppringning kan ske med en enda knapptryckning.

Oavsett vilka metoder som anvinds dr feed-back med
felkorrigeringsmojligheter en viktig facilitet. Pa den ti-
den da man blev kopplad till en telefonist gick det i
allménhet ritt ldtt att kolla att telefonisten ritt uppfat-
tat ens onskan. I det stora utbudet av vanliga telefoner
har man i allménhet ingen mojlighet att kontrollera att
man slagit ratt nummer. Under senare ar har dock allt-
fler telefoner kommit pd marknaden som har ett litet
teckenfonster, dir det nummer man slagit visas. Har
man problem med att hélla ordning pa sifferfoljder &r
detta dock av tveksamt virde. Bittre vore da att fa en
talad kvittens pa inslaget nummer, eller kanske dnnu
hellre namnet pa den man tinkt ringa till innan man
verkstiller uppringningen. Detta problem finns i minst
lika hog utstrackning vid taligenkénning. Det ricker
inte att tala till systemet. Man behover ocksa fa en kvit-
tens pd att systemet riitt uppfattat vad man s#ger, helst
béade som text och siffror pa en visuell display och som
talad information.

Lidser man annonser i fackpressen far man uppfatt-
ningen att problemet &r 16st. S dr dock inte fallet annat
dn om man har mycket begriansade krav. Men ett sys-
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tem som skall klara uppringning frén en bred allmin-
het far inte ha alltfor patagliga begréinsningar, och dér-
med hamnar man litt i den 6vre prisklassen. Och detta
medfor i sin tur att taligenkidnningssystem inte kan ligga
i den egna telefonen utan som en central tjdnst i nitet.
Manga operatorer arbetar med rostringning baserad pa
taligenké@nning som ett alternativ till knapptryckningar.
Telia dr inget undantag, och vid millenniumskiftet be-
riknas system vara i drift som man kan abonnera pa.

Information pa skarmar

Skarmtelefoni dr en variant pa telefoni som med jimna
mellanrum dyker upp i fackpressen. En skidrmtelefon
dr 1 princip en dator som klitts i telefonens yttre men
forsetts med ett extra tangentbord och bildskérm. skdrm-
telefonen dr mycket intressant som hemterminal och som
textelefon for den som dr dov, men har sina begrins-
ningar for 1is- och skrivsvarigheter. Kompletterad med
talsyntes kan den dock bli anvindbar dven fér denna

malgrupp (figur 4).

Figur 4. Skdrmtelefonen dr en kombination av tele-
fon och tangentbordsterminal. Talsyntes som till-
sats for ldashandikappade personer skulle oka an-
vindbarheten.

Foto: Philips Norden AB

Ett exempel pa skdrmtelefoni i miniformat #r det véx-
ande utbudet av mobiltelefoner. Utover bastjinsten te-
lefoni har alla mobiltelefoner en rad inbyggda faciliteter
som visualiseras pa dess skdrm. Genom logiska knappt-
ryckningar kan bla namn och telefonnummer visas pa
skdarmen. Hir skulle naturligtvis en inbyggd talsyntes-
funktion vara av vérde for den som ser daligt eller har
lassvarigheter. Detta giller dven kvittens pa begird
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tjinst. Om man har svart att lisa vad som stér pd skér-
men kan man inte vara siker pa att ha tryckt pa ritt
knapp. Hir kriivs tryck inte bara pa knappar utan pa
tillverkarna frin synskadade, personer med dyslexi mfl

grupper!

Figur 5. Mobiltelefon med tydlig display. Men ver-
bal textpresentation med hjdlp av inbyggd talsyn-
tes skulle oka anvéiindbarheten for lishandikappade
personer.

Foto: Telia AB

Bankernas sedelautomater &r ett exempel i en vixande
skara av mer eller mindre intelligenta terminaler som
alltmer blir en del av var vardag. Manga, for att inte
siga de flesta, visar stora brister i ergonomiskt avse-
ende. Dessbiittre kan man skonja en viss forbattring da
det giller minniska - maskingrinssnitten hos publika
terminaler, men mycket aterstar att gora.

Ett problem i sammanhanget &r att ménniskor med
olika forutsittningar har olika behov av grinssnitt. Los-
ningen heter multimedia, bade da det géller in- och ut-
matning av information.

For den som har lds- och skrivsvarigheter dr det gi-
vetvis viktigt att alternativ till tangentbord och text pa
skidrmar erbjuds och att metoderna sa langt mojligt an-
passas till var och ens behov. Detta innebir inte att man
skall kriva av t ex bankerna att olika terminaler skall
finnas for olika handikappgrupper. De flesta proble-
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men kan klaras av med limplig mjukvaruanpassning,
s4 att terminalen t ex kan presentera text for den som sa
Onskar, pictogram (forenklade bilder) for en annan och
syntetiskt tal fér en tredje och dessutom inom varje kate-
gori ett antal olika varianter i storlek, farg, hastighet mm.

Hur skall detta kunna astadkommas? Svaret heter pro-
grammering genom smarta kort (Smart Cards). Smarta
kort r plastkort i kreditkortformat som innehaller en
mikrodator som kan programmeras efter anvandarens
individuella behov och vid anvidndningen i t ex en bil-
jettautomat, en bankterminal eller i snabbkdpskassan
tillriittaligga informationen efter anvindarens onske-
mal. Telia deltar i ett EU-projekt med denna malsitt-
ning kallat SATURN - Smart Cards and Terminal User
Requirements and Needs. Forhoppningsvis kommer vi
att se tillimpningar av resultaten fore millenniumskiftet
pé terminaler i Sverige /3/.

Talad information

For den som har svért att tillgodogora sig information i
form av textmassor kan talad information vara en bra
16sning. De 16sningar som finns har framst tagits fram
for synskadades behov, men passar ofta dven bra for
personer med lés- och skrivsvarigheter. En rittfram 16s-
ning #r att ldta nagon ldsa in texten pa band. Talbocker
dr ett medium som ldmpar sig vil for detta. Metodens
nackdel ir forstds dess inflexibilitet - och i viss man
kostnaden. Ett sitt att kringga dessa problem ir att ut-
nyttja syntetisk tal dir talgeneratorn styrs av de digitala
signaler som finns lagrade i t ex en sitteridator. Det
finns flera sitt att astadkomma det syntetiska talet allt
ifrdn en ren regelbaserad syntes med artificiella ljud-
fragment fran en talgenerator till metoder dér storre
eller mindre delar av forinspelat ménskligt tal anvinds.
Fordelen med den helt regelbaserade syntesen ér dess
flexibilitet. Nackdelen dr den dnnu “platiga” rosten, som
for tanken till robotar. Motsatsen giller for det av ménsk-
ligt tal sammansatta ljudet.

I Sverige har vi den stora formanen att ligga langt
framme inom hela talsyntesomradet genom framsynta
satsningar vid KTH av professor em. Gunnar Fant och
hans eftertriidare professor Bjorn Granstrom. Forskning
bedrivs dven vid Telia Research och kommersialisering
av resultaten gors fortldpande av division Call Center
vid Telia Promotor.

Talsyntestekniken utnyttjas nu i manga sammanhang
for lashandikappade personers tillgang till t ex datorer.
Ett spinnande exempel ér digitala dagstidningar for syn-
skadade och andra ldshandikappade personer. Sverige
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var forst i virlden att lansera idén pa 1980-talet genom
civilingenjoéren Henryk Rubinstein vid Chalmers Tek-
niska Hogskola och journalisten Leif Anderson vid
Goteborgsposten. Metoden bygger pa att den digitala
informationen i dagstidningarnas sitteridatorer fors
over till prenumerantens dator via rundradio eller tele-
nitet. Med tangentbordet kan man enkelt soka sig ige-
nom tidningens textmassa och fa den upplést via tal-
syntes /4/.

Sist men inte minst bor hir erinras om de olika tal-
svarstjinster som utvecklas. Alla stoter vil dd och da
pé intalade instruktioner nir man ringer upp sin bank
eller sitt forsikringsbolag med instruktioner om hur man
far fram talade saldobesked eller forsikringspremier via
olika knapptryckningar. Information om Telias plus-
tjanster finns tillgéingliga pA motsvarande sitt. Ytterli-
gare ett exempel &r att man vid uppringning frén tele-
fon kan lyssna pd den inspelade texten i Bilagan - tid-
ningen som alla Teliakunder far med sin telerdkning.

Datorstéd

Datorer for ordbehandling &r ett annat intressant hjélp-
medel for personer med dyslexi. Dagens datorer byg-
ger till stor del pa att skirminformationen &r bild- och
symbolbaserad, vilket givetvis underléttar for den som
har svart med textinstruktioner. De flesta ordbehand-
lingsprogram har inbyggd rittstavningskontroll for
svenska och kan forses med motsvarande facilitet for
andra sprik. Genom utnyttjande av ordprediktions-
program kan hanteringen underlittas ytterligare. Ord-
prediktion innebir att datorn kan gora kvalificerade giss-
ningar av vilket ord man tinkt skriva med hénsyn till
vad man redan skrivit. Detta gor att man slipper skriva
langa och kringliga ord - datorn gor det &t en, och
snabbar dirmed upp forloppet och gor en korrekt ut-
skrift fran borjan.

VR och VK
Strivan fran alla kommunikationstekniker 4r att gora
fjirrkommunikation s verklighetsnira som majligt.
Den verkliga verkligheten méste da ersittas av en vir-
tuell verklighet - Virtual Reality - VR. Vad VR innebir
kan littast studeras i spelhallar, som f n dr snabbast pd
att exploatera forskningsresultaten. Sannolikt har ame-
rikansk militir tillgéng till nnu mer realistiska appli-
kationer, men tillgiingligheten till resultaten torde vara
starkt begriansad.

Som ett steg pa vigen mot VR dr VK - Videokommu-
nikation - virt att beakta. Videokommunikation bety-
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der kommunikation med rérliga bilder och skall ses som
ett komplement till rost och text. For vissa grupper, tex
teckensprakiga dova, dr VK det enda sittet att kommu-
nicera pa. For andra, tex den som har lis- och skrivsva-
righeter, kan den rorliga bilden hjilpa till att forstirka
ett budskap eller lta bilder ersitta textinstruktioner /5/.
Videokommunikation dr #nnu en relativt exklusiv
kommunikationsform. En orsak ér att det vanliga tele-
fonnitet som véra telefoner 4r anslutna till inte utan
vidare kan dverfora bilder av acceptabel kvalitet. Det
var forst i och med det som kallas digitalisering som
det blev mojligt att utfora det hat trick som 6verforing
av rorliga bilder via telefonledningar innebir. En viktig
komponent hérvid ir en sk kodek (akronym for kodare
- dekodare). Med kodekens hjélp kan man extrahera de
informationsbirande delarna av en bildsekvens och fora
dver bara dem. Det innebir tex att i en sekvens av en
traditionell nyhetsupplédsning i TV kodeken frin bor-
jan sinder dver hela bildinnehallet, men i fortsdttningen
endast for 6ver dndringarna i upplésarens mimik, hand-
rorelser mm, medan den ororliga bakgrunden fér ligga
kvar som ursprungsbild hos mottagaren. P4 detta sitt
kan man reducera den dverfoérda informationsméngden
med en faktor 1000 eller mer utan att bilden blir oan-
vindbar. Denna teknik innebir ett stort steg framét mot
bildtelefoner med rorliga bilder av TV-kvalitet.

Framat 2000

Vid sidan av informationsbantningen och kodek-
tekniken investeras stora belopp i nya kommunika-
tionsldnkar. Vanliga kopparkablar ersitts med fiber-
optiska kablar, dir elektriska signaler ersatts av ljus-
pulser frin lasrar i harstrastunna glasfiberledare. En

Figur 6. Videotelefonfunktion som integrerad del i
en multimediastation.
Foto: Carl-Axel Fridolf Telia AB




Ska alla barridirer rivas mdste dven personer med
ldis- och skrivsvarigheter engagera sig och gora sina
behov och krav tydliga!

sddan kabel har en 6verforingskapacitet som ir flera
tusen gédnger storre dn den hos en vanlig kopparledning.
Malet dr att forse oss alla med “fiber to the home”, dvs
glasfiberanslutningar i bostaden. Med en sédan facili-
tet kan vi kosta pa oss ett praktiskt taget obegréinsat
informationsflode till och fran vér bostad eller arbets-
plats. For den som har dyslexi kommer det att finnas
nog med kapacitet for att fa information och kommu-
nikationsmgjligheter pa det sitt och det medium som
passar vederborande bést /6/.

Den sk. marknaden kréver allt mer féridlade kommu-
nikationstjdnster vilket i sin tur tvingar de traditionella
teleoperatorerna att utveckla och etablera sig som
tillhandahéllare av olika informationstjénster. Symbio-
sen av telekommunikationer, datorkraft och tjinster/
underhéallning leder till nya konstellationer och ett nytt
behov av kunskaper hos aktdrerna om hur deras kun-
ders behov och krav ser ut. Ett exempel ir elektronisk

post och Internet, som vuxit fram ur ett anviindarbehov.
Forhoppningsvis leder detta till en bittre anpassning
av budskapets form till mottagaren/kunden. Men utan
aktiv medverkan av anvindarna lir det inte gd. Och
personer med dyslexi dr inget undantag. Ska alla bar-
ridrer rivas maste dven personer med lis- och skrivsva-
righeter engagera sig och gora sina behov och krav tyd-
liga!
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