Konferensrapport:

Kvalitet i psykiatri - mal och medel

Genom svensk hélso- och sjukvard gar en vag av
kvalitetsutveckling, dar psykiatrin ligger langt framme.
Spri, som har som sarskilt uppdrag att forstarka
kvalitetsutveckling, har statt som vard fér en konfe-
rens i &mnet, har refererad av Ann Appelgren, re-
daktionssekreterare.

Den 20-21 mars 1997 anordnade Spri tillsammans med
Stockholms ldns landsting och Sédra Stockholms sjuk-
vardsomréde en konferens om kvalitet i psykiatri - mél
och medel. Konferensens syfte var “att utgora ett forum
for utbyte av erfarenheter och ge en allsidig beskriv-
ning av kvalitetsfragor inom psykiatrin”. Konferensen
viinde sig till dem som arbetar med kvalitetsfragor inom
psykiatrin, primérvarden och socialtjansten, liksom till
administratorer och politiker med intresse for kvalitets-
fragor inom psykiatrin. De medverkande var manga och
namnkunniga och auditoriet omfattade néra 500 perso-
ner. "Virdar" for konferensen var Gunilla Roman (Spri),
Jerker Hansson (Sodra Stockholms sjukvéardsomrade),
Borje Strand (Spri) och moderator professor em Claes-
Goran Westrin.

Miénga talare papekade den stora skillnaden inom den
psykiatriska varden idag och for bara ndgra decennier
sedan. Professor Lars Jacobsson menade att 90-talet &r
psykiatrins artionde; politikerna har intresserat sig
(psykatriutredningen 92-94, barnpsykiatriutredningen,
tangsvards/rittspsykiatriutredningen 95-97). Over hela
landet intresserar sig psykvarden for innehall och kva-
litet som aldrig forr liksom andra aktorer (socialstyrel-
sen, Spri, SBU, SPF, enskilda psykiatriska kliniker m
fl). Man synliggor de psykiskt sjuka, kunskapstillvixten
ar mycket stor och tusentals personer &r involverade i
projektarbeten.

Dagarnas honnérsord var alltsa kvalitet och Leni
Bjorklund, Spri, stillde fragan: Hur r kvaliteten inom
den svenska sjukvérden? Vi har aldrig haft sd vilutbil-
dad personal som nu, vi har aldrig gjort sd@ mycket som
nu och vi har ett gott hilsotillstand i landet. Dérfor skall
vi behdlla visionen, att om vi blir sjuka finns en bra
vard! Hon fragade vidare: Vem ir intresserad av
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kvalitetssidkringen? Det dr manga: patienter, anhoriga,
de som koper vérden, tillsynsmyndigheten, huvud-
minnen och forst och frimst de som arbetar i varden.
En kvalitetsbrist dr dock att kommunikationen mellan
vardgivarna dr dalig, men kvalitetsarbetet kommer att
leda till bittre samarbete dver vardgranser och huvud-
mannaskap. Det &r viktigt for de professionella att fa
dgna sig at innehéllet i arbetet i stillet for att tinka pa
att spara pengar. Psykiatrin &r en foregangare for andra
sjukvardsomraden; den ser till patientens formaga -
patienter, som maste leva med sin sjukdom, maste
backas upp.

Kvalitet dr en fraga om etik, délig vard ar dalig etik,
och kvalitet ér en fraiga om makt, sa Géran Hermerén,
professor i medicinsk etik. Det &r viktigt att aldrig
glomma for vem varden ir till, att aldrig glomma pa-
tienten och de anhdriga - en uppmaning som aterkom
manga ganger under dessa dagar.

En annan mening som ocksa ofta aterkom var vikten
av att klart formulera malen innan man startar ett pro-
jekt eller en process och efterat utvirdera sina resultat
och direfter i 6nskvirda fall atgérda.

Att det pagar mycket kvalitetsarbete inom psykiatrin
runt om i landet vittnade olika aktorer, Jerker Hans-
son, Inger Blennow, Marten Gerle, Bo Ivarsson, Lars
Kjellin, Anna-Maria af Sandeberg om. En stor poster-
utstéllning kring projekt fran hela Sverige fanns ocksa
att studera.

Forsta dagen avslutades av en panel med deltagare
fran Spri, landstingsforbundet, socialstyrelsen m fl som
strukturellt och pedagogiskt beskrev metoder och mo-
deller for verksamhetsutveckling och granskning av
kvalitet: beskriv - utvirdera - atgérda, forankra projek-
tet i verkligheten och ha tdlamod.

Konferensens andra dag inleddes med att represen-
tanter fran socialstyrelsen redogjorde for dess roll som
tillsynsmyndighet.

Overdirektr Olof Edhag framhall vikten av att innan
malen for verksamheten formuleras bor uppdragets
innehall analyseras och rollférdelningen vara klar. Han
tryckte vidare pa tre viktiga grundpelare: patientens
virdighet, samverkan och samarbete samt kompetens
och fortbildning.
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Ledaren for socialstyrelsens psykiatriprojekt Helena
Silfverhielm beskrev sina besok ute hos landstingen,
dér hon funnit att vildigt mycket kvalitetsarbete. Se-
dan redogjorde hon for hur tillsynen skall gé till och
gav exempel pa uppgifter som socialstyrelsen begirt in
sasom handlingsplaner for patienter, uppgifter om
likemedelsanvindning, uppgifter om alla patienter i
sluten- och 6ppenvérden en speciell dag.

Anhorigforeningen IFS och patinetféreningen RSMH
fick sedan redogora for sina krav pa kvalitetskontroll
inom den psykiatriska varden. Aven de tryckte pd det
humanistiska perspektivet i synen pa patienten - res-
pekt och omtanke. Kjell Brostrom (RSMH) undrade hur
det kom sig att flera av de verksamheter som drevs pa
ett ur RSMH:s synvinkel mycket tillfredsstidllande sitt,
lagts ned eller var nedldggningshotade. - Beaktas
kvalitetsarbetets resultat nédr psykiatrisk verksamhet
utsitt for politiska 6vervdganden och prioriteringar?

Med den ©kade medvetenheten om kvalitetsfragor i
sjukvarden och med forsémrad offentlig ekonomi med
krav pa eliminering av overksamma metoder, som bak-
grund, har Svenska Psykiatriska Foreningen gjort en
stor insats och utarbetat kliniska riktlinjer for utredning
och behandling av vissa patientgrupper. Foreningens
ordforande professor Tore Hallstrom framholl att rikt-
linjerna dr tdnkta att anviandas: som stdd i den kliniska
beslutsprocessen, i utbildningen av samtliga yrkesgrup-
per verksamma i psykiatrin, i det lokala utvecklingsar-
betet och i utvecklingen av lokala vardprogram.
Malgrupperna ér tinkta att vara savil den psykiatriska
professionen som patienter och anhoriga som sjukvards-
politiker och administratorer.

Samverkan mellan psykiatrin och socialtjdnsten &r
svar att uppnd. De har tyvirr en mycket 1ag uppfattning
om varandra. Aven primirvarden och psykiatrin sam-
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arbetar daligt: vem definierar mélen - likarna, social-
styrelsen, patienten? Primérvarden har ocksa svart att
kunna vara intresserade av alla discipliner.

Britt Holmstrom, socialchef i Tyreso, berdttade dock
om ett fungerande och mycket framgéngsrikt samar-
bete i sin kommun. Alla huvudménnen samarbetar och
alla skjuter till pengar i en gemensam pott i stéllet for
att ”bolla” ansvaret fran den ena till den andra. Recep-
tet for framgéng tycktes vara samsyn genom tita mo-
ten och prestigeloshet. Detta understroks av Lars Ja-
cobsson: det dr nodvéndigt med samverkan; utrymme
for detta maste skapas: politiker och tjinstemin méste
visa att de vill.

I slutdebatten, dir tillfille ocksa gavs for dhorarna
att stiilla fragor, betonade man aterigen att det ér viktigt
att precisera malen bl a for att minimera de grazoner,
som man inte kan forneka finns. Resultaten bor ocksa
jamforas med de mal som utsatts och misslyckandena
analyseras noga. Pa flera héll framholls att flera an-
malningar till fértroendendmnderna skulle kunna vara
vardefullt for kvalitetsforsdkringen.

Ett par sma varningar framfordes ocksa. Psykiatrin
har idag en mycket kompetent och erfaren personal
(personalneddragningar dr delvis orsaken) dtervixten
maste tryggas och risk finns att den hojda kvaliteten pa
varden kan bli orsak till neddragningar.

Diskussion uppkom ocksa kring frdgan om hur man
vénder "allminhetens” forutfattade negativa meningar
om vad psykiatrisk véard innebr.

I en sammanfattning av konferensen tyckte Lars Ja-
cobsson att den varit mycket viardefull. Den var en ma-
nifestation av en omfattande aktivitet ute i landet och
en stimulans fér dem som haller pd med detta. Spri
uppmanades att upprepa denna konferens - det finns
behov.
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