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Kognitionsvetenskapligamasterprogrammetvid Linkdpings Universitet. Arbetetharutforts pa Statens
vag-ochtransportforskningsinstitutunderhandledning av forskare Christina Stave och forskninschef
Jan Andersson for enheten Samspel manniska, fordon, transportsystem (http://www.vti.se).

Maja Schylstrém har genomfort medfdljande
observationer och intervjuer av ambulansforare
vid Ambulanssjukvirden Skaraborgs Sjukhus,
for att identifiera mojliga trafiksidkerhetsrisker.
En uppgiftsanalys har dven gjorts for att kart-
ligga de uppgifter foraren ska utféra under fird.
Kommunikationsproblem, kognitiv belastning
och trotthet var ndgra faktorer som féraren far
hantera vid utryckning i héga hastigheter.

Risker som identifierades var:

(a) Komplicerad design av teknisk utrustning.
Ett flertal av ambulansférarna som intervjua-
des kinde sig osikra pd manga av funktionerna
i radiosystemet Rakel, d4 menyernas navigation
upplevdes som ologisk. Arendeinformationen
frin SOS lyfte heller inte fram det visentliga,
och i ambulansens forarhytt var flera artefak-
ter olyckligt placerade och riskerade att blandas
ihop.

(b) Hog ljudniva i ambulanser stérde kommuni-
kationen mellan férare och vérdare. Buller och
sirener gjorde det svart att kommunicera, vilket
férsimrade forarens forméga attranpassa fart
och kérstil efter patientens tillstand.

(¢) Kommunikation mellan ambulanspersona-
len och sjukhuset. D4 tillgingen till handsfree
var mycket begrinsad stillde det stor press pa
féraren.

(d) Kommunikation inom ambulansorgani-
sationen. Personalen upplevde att ledningen
inte tog tillvara deras kunskap och heller inte
frigade eller férvarnade om férindringar. De
upplevde ocksa att introduktionen till nya sys-
tem var bristféllig.

(¢) Kommunikation mellan ambulansverksam-
heten och SOS Alarm dé personalen ansdg att
SOS inte larmade den bil som var ndrmast pa-
tienten och inte samordnade sjuktransporter,
vilket de menade fotrlingde utryckningstiderna.
(f) Trotthet. Personalen upplevde att dygnspass
var mycket slitsamma och papekade hur det
kunde vara en sikerhetsrisk. Trots detta valde
manga dessa pass.

(g) Of6rutsigbara medtrafikanter. Andra forare
kunde bli stressade av: utryckningsfordon och
gbra ovintade manéyrar.

(h)" Lag - bilbiltesanvindning i vardutrymmet.
Bilbaltet upplevdes som begrinsande och vard
av/patienten prioriterades fore den egna siker-
heten.

Rapporten avslutas med rekommendationer pa
atgirder och framtida studier och tillhandahal-
les av handledarna: christina.stave@vti.se & jan.
andersson@vt.se. Rapporten har titeln Traffic
Safety for Ambulance transports. A description
of the driver’s tasks during emergency driving
och avslutas med rekommendationer pa atgir-
der och framtida studier.
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