”Handplockad personal med anglalikt talamod”

- en nodvandighet?

Malin Akerstrom

Den amerikanska socioligen Howard Becker har i
ett antal arbeten skrivit om hur ett starkt engage-
mang kan félja av en tillfallig involvering i en akti-
vitet. Ofta antar man kanske det motsatta: att
motivation &r ett villkor - en orsak till involvering. |
en studie av en nybildad hjarnskadeavdelning pre-
senterades vikten av att anstélla sarskilt intresse-
rad personal. Det visade sig emellertid att &ven
de som var klart tveksamma anstalldes. Trots sina
tvivel beskrev de efter n&got ar sitt arbete och sin
avdelning med stort engagemang. Motivation kan
alltsa fodas - genereras - under ett forlopp, sa att
motivation snarare ter sig som ett resultat av olika
handlingar, aktiviteter och relationer som etable-
rats, &n som startpunkten for dessa.

Malin Akerstrém ar docent vid sociologiska in-
stitutionen vid Lunds universitet.

Varje institution har en historieskrivning som berittas
internt och externt.! Den visar pa hojdpunkter, drama-
tiska eller humoristiska incidenter, sirskilda framgangar
osv. Aven personalen vid den hjirnskadeavdelning, jag
studerade under négra ar, hade, trots att avdelningen
var relativt nybildad, borjat konstruera dess historia.
Personalen uppfattade varden som effektiv: man rela-
terade framgéngshistorier - patienter som dramatiskt och
ovintat forbattrats. En viktig del av forklaringen sags i
att man anstillt sédrskilt utvald och motiverad perso-
nal 2
-... vi jobbar kanske pé lite annorlunda sitt. Vi har hogre
personaltithet och vi har handplockad personal som tycker
det ér roligt med den typ av patienter dirfor att de (patien-
terna) ger ju liksom inte riktigt lika mycket tillbaka intel-

! Flera sociologer har beskrivit denna rekonstruktion av det
forflutna. Ett exempel dr en av sociologins klassiker, G H Mead
(1972). Dag Album (1990) har kommenterat fenomenet spe-
cifikt betriffande vérdinstitutioner. En allmén analys av hur
samhillen minns ges av samhillshistorikern Paul Connerton
(1989.
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lektuellt. Det ligger i sakens natur. S& dérfor dr det speci-
ellt motiverad personal. (Overliikare, november 1991).

I citatet hénvisas till “handplockad” personal - ett
urval av sirskilt limpade och intresserade. Likaren var
vid tiden for avdelningens reella bildande dnnu inte
anstilld och maste dirfor fétt sin bild formedlad av
andra. I realiteten kom namligen i stort sett samtliga att
stanna kvar pa avdelningen da den ombildades.? Utta-
landet ovan kan betriffande den sérskilda motivationen,
jamfors med ett citat hamtat ur en intervju med en ar-
betsledare fran tiden da man rekryterade personal:

IP: -...Nir vi borjade prata om det sa fanns det egentligen
ingen som ville jobba dér. Spontant, nej det var det inte.
I: -Och det var f6r man hade sett dom dir patienterna och
tyckte det var svart?
Ip: -Man tyckte dom var svéara. Man var vil riadd for att det
skulle bli bara tunga patienter. Man kunde inte se nigon
16sning egentligen pa hur man skulle fa samarbetet mellan
dom olika kategorierna att fungera och hur man skulle
kunna hantera dom konflikter som det definitivt &r med
anhoriga. Man kunde liksom inte se nan 16sning alls pa
nagonting egentligen. (Avdelningsforestandare)
Beskrivningen ger en bild av en viss vilsenhet i vil-
ken behandling och vérd som skall ges, en oro for prob-
lematiska patienter, for samarbetet mellan yrkeskate-
gorierna och for konflikter med anhériga. Denna bild
bekriftades ocksa i intervjuer med andra anstillda vid
tiden innan avdelningen kom till.

Den studerade avdelningen - en bakgrund

Studien avser en avdelning for vard av patienter med
traumatiska hjdrnskador (dvs skador som orsakats av
trafikolyckor, fall i trappor, forgiftningar etc). Avdel-
ningen finns pa en rehabiliteringsenhet som omorgani-
serades for nagra ar sedan sd att de olika avdelningarna

?Huruvida varden i faktiska termer ir framgangsrik miitt i
nagon typ av objektiva matt tillhor inte denna studies syfte
och kan hir inte besvaras.

3Bland de tio underskoterskor som fanns vid tiden for avdel-
ningens bildande avraddes en frén att ta det nya arbetet, medan
en annan sjélv valde att inte fortsitta.
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i allt hogre grad specialiserades pa olika skador. Nu-
mera finns det en avdelning for strokepatienter, en for
spinala, en for ortopediska, en for neurologiska skador
samt en avdelning for traumatiska hjidrnskadade.

Personaltitheten vid den senare dr hog: 1 jamforelse
med de andra avdelningarna hade man ungefir dubbelt
sa mycket personal pa hjirnskadeavdelningen. Man
arbetade i tvd team. Var och ett av dessa bestod av: tva
arbetsterapeuter, en sjukgymnast, en sjukskoterska, fem
till sex underskoterskor. Gemensamt for avdelningen
ir tjansterna avdelningslikare, kurator och overlikare.
Slutligen finns det tjédnster som avdelningen anvinder
sig av, men som dr gemensamma for hela sjukhuset:
neuropsykolog och logoped. Personalomsittningen be-
skrivs som mycket 1ag.

Avdelningen har sexton patientplatser (varav fyra
dagpatienter). En remissgrupp avgor vilka patienter som
tas in. Remisserna kommer i allménhet fran en neuro-
kirurgisk avdelning dir patienterna vistas under det
akuta skedet efter t ex en olycka. Patienterna antas “ef-
ter behov” och “behandlingsbarhet”. Hur dessa ting
definieras har emellertid inte varit mojligt att studera
inom ramen for detta projekt. Alder och tid som forflu-
tit sedan skadan uppstod sdgs vara visentliga i bedom-
ningen. Unga och relativt nyskadade prioriteras.

Inledningsvis liggs patienten in for "bedomnings-
vistelse” under tva till tre veckors tid. Sedan har pa-
tienterna i allminhet en relativt 1lang vardtid framfor
sig: den kan vara fran manader till i nigra fall flera ar.
Négon géng kan vardtiden pa avdelningen vara sa kort
som tre veckor, varefter patienten vistas en tid pa det
patienthotell, som hor till sjukhuset.

Behandlingen bestar av trining som ges av olika
vrkeskategorier. Rehabiliteringen syftar till att om mdj-
ligt aterfora patienten till tidigare sociala sammanhang.
I vissa fall med mer begrinsade mél som syftar till att
patienten t ex skall klara egen hygien eller eget boende.
Man arbetar t ex med minnestraning och vissa fall med
“social uppfostran’. Detta handlar om patienter vars
skador innebir att de har svart att kontrollera sadana
kinslor och beteenden som omgivningen kan uppfatta
sorn stotande. Forutom specifika behandlingspass med
arbetsterapeuter, sjukgymnaster och logoped inkorpo-
reras ocksd patienternas vardag i behandlingen. Malti-
der, paklddning etc sker under s k viigledning av under-
skoterskorna. Patienternas anhoriga inlemmas i hog
grad i behandlingen.

Metod och material
Studiens ursprungliga syfte var att undersoka hur per-
sonalen hanterade de hjdrnskadade som upptridde ag-
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gressivt. Nir avdelningen skulle ombildas sag jag en
mojlighet att studera hur denna process konkretisera-
des. Dirfor foljdes avdelningen, med hjdlp av intervjuer
och observationer under en lingre tid. Studien inleddes
hosten 1990 (strax innan avdelningen bildats) och fort-
satte under olika perioder t o m hosten 1993. Materia-
let samlades in av mig sjidlv samt av tva doktorander i
sociologi, varav en ocksa &r sjukskoterska. I stort sett
samtlig personal intervjuades. Intervjuerna gjordes i
avskilda rum pa avdelningen sa att det var mojligt att
utan storande inslag koncentrera sig pa samtalet. Inter-
vjuer och observationsdata var kvalitativa och relativt
ostrukturerade. Intervjuerna har, med nagot undantag,
spelats in pa band.

Olika typer av filtobservationer gjordes. En del i mer
systematisk form, andra i samband med intervjuer. Vi
erbjods att f6lja med en underskoterska (vem varierade
fran dag till dag) under hennes arbetspass. Under dessa
dagar kunde vi ocksa folja vissa behandlingspass i sjuk-
gymnastik- och arbetsterapilokalerna. Jag fick ocksa
folja en arbetsterapeut under hennes enskilda behand-
ling av nagra patienter for att se hur detta arbete mer
precist gick till. Vid négot tillfdlle foljdes en patient
under dennes dag. Vissa dagar satt vi i kafferummet
och i matsalen for att lyssna pa samtal som inte var sa
styrda. Enligt uppgift var man pa avdelningen van vid
elever och studiebesok fran olika vardinrittningar - var
nérvaro synes darfor inte ha uppfattats som sérskilt dra-
matisk. De svar vi fick kunde hypotetiskt befarats ha
givits som ett led i en officiell presentation av avdel-
ningen. Vi uppfattade det emellertid som att vi fick till-
tride dven till det som rorde sig "bakom scenen”. Dels
var vi pa avdelningen under en lidngre tid, dels fick vi
tilltrdde #@ven till vissa kénsliga situationer (som en-
skilda behandlingssituationer). Andra indikationer pa
“reellt tilltriide” var att vi delgavs visst skvaller, kon-
flikter beskrevs etc.

Kvalitativa studiers styrka brukar hinforas till deras
validitet. Sannolikheten ir storre (én i kvantitativa stu-
dier) att betydelser tolkas inom en gemensam ram, sa
att de svar vi far overensstimmer med fragans intentio-
ner. Samtidigt kan riskerna for den utomstaende ldsa-
ren uppfattas sd att kvalitativa studier med vil valda
citat kan 6vertyga ldsaren, oavsett hur materialet egent-
ligen sag ut. Hur vet vi att den bild som presenteras

Kvalitativa studiers styrka brukar sdgas vara deras
validitet; att ordens betydelse tolkas inom en ge-
mensam forestdllningsram
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inte enbart dr forfattarens? Jag skall forsoka argumen-
tera varfor jag i detta fall uppfattar mina resultat som
“dkta”. For det forsta var det s att den personal som
foljt fordndringen var samstimmiga i sin beskrivning.
For det andra har tolkningen av resultaten (som dr mina)
ldsts och kommenterats av olika initierade ldsare. Ingen
av dem har uppfattat min beskrivning som felaktig. De
doktorander som utférde intervjuer och filtobservationer
har tagit del av mina tolkningar. Dessa utforde material-
insamlingen var och en for sig och har sedan inte arbe-
tat vidare i projektet. De - eller vi tillsammans - har
sdledes inte gemensamt Gver tid konstruerat en viss bild.
Vidare har jag 1étit en av de intervjuade som ingick i
undersckningen lisa den rapport (Akerstrom 1993),
som studien resulterade i. (Det resonemang som fors
nedan presenterades 6versiktligt dven i denna rapport.
Denna person var mycket engagerad i avdelningens ar-
bete, men dnda sa distanserad och reflexiv att jag upp-
fattar henne som en analytisk och tillforlitlig bedomare.

Engagemangets ursprung
I de inledande citaten stilldes lidkarens utldtande mot
avdelningsforestdndarens. Presentationen syftar inte till
att kritisera ldkarens historieskrivning - eller att hivda
en annan och sannare. Jag vill istdllet anvéinda de tva
beskrivningarna till att inleda en diskussion om enga-
gemangets ursprung. Ofta synes man utga fran att det
ar viktigt med enskilda personers initiala engagemang
for att en verksamhet skall uppfattas som lyckad. Li-
karens lite rutinméssiga “broschyr-svar” da han pre-
senterar sin arbetsorganisation dr signifikant. En pro-
cess av tvivel och tveksamhet som féregér en involve-
ring i en verksamhet kan emellertid f6ljas av starkt en-
gagemang och uppskattning. I de senare intervjuerna
da avdelningen var etablerad uttrycker den tidigare
personalen, starkt tveksamma, trivsel, glidje, stolthet
och man talade dessutom om en stark vi-anda.
Involvering foder involvering - handlingar, aktivite-
ter, relationer ger nytt brinsle. Dessa handlingars
sjdlvgenererande funktion har den amerikanska socio-
logen Howard Becker skrivit om i flera skrifter (1960;
1963; 1968). Jag ska hir ta min utgangspunkt i hans
resonemang. Arbetsledningen poingterade rekryte-
ringen av de sirskilt motiverade samt att dessa besatt
vissa personliga egenskaper. Detta sdgs som en forkla-

En process av tvivel som foregdr en involvering i
en verksamhet kan emellertid foljas av starkt enga-
gemang och uppskattning

ring till den framgang man tyckt sig ha. Jag vill beméta
detta individorienterade, psykologiska perspektiv - som
nog ér ganska vitt omfattat - och istillet foresla ett mer
sociologiskt.

Forst skall emellertid redogoras for hur rekryteringen -
trots motstandet - gick till. Dessutom skall de drag i den
nya verksamheten som man uppskattade diskuteras.

Overtalning

I'en formell mening var personalen "handplockad”, som
hivdades i citatet inledningsvis. Ett intervjuférfarande
av potentiell personal arrangerades innan enheten bil-
dades. Intervjuerna var dels tinkta som ren urvalsme-
kanism, dels skulle man undersoka hur man uppfat-
tade det kommande arbetet. Framforallt synes man vilja
sitta saker pa sin spets gentemot det motstind som
fanns: man ville begira in mer precisa argument till
varfor framforallt underskoterskorna var negativt in-
stéllda till arbete pa den nya avdelningen.

-Dir man alltsa pa ett mycket sakligt sétt kan sortera ut:

att jag t ex, jag vill inte jobba med dom hér patienterna.

”Jag kan inte gora det for jag har inget tdlamod”. Att man

har fatt lov att séiga det och att man d4 inte bara sitter sig

pé bakhasorna och séger: jag vill inte”.

Intervjuerna var ett avstamp infor det konkreta
uppbyggnadsarbetet av avdelningen. Sannolikt funge-
rade de ocksa som nagot av en ventil, dir den lite dif-
fust allmént negativa instillningen till det nya kunde
luftas. Elementet av frivillighet innebar vidare att an-
svaret for beslutet delvis gavs till personalen: ledningen
hade inte beordrat personalen dit. Samtidigt var det
ocksa ett siitt att binda den personal som sa ja vid sitt
beslut - man hade nu valt detta sjilv. Sammantaget kan
intervjuforfarandet ses som en del i en dvertalnings-
process.

En annan 6vertalningsstrategi som tillimpades var
att de underskéoterskor som visat intresse for arbetet pa
den nya avdelningen anvéndes for att publikt redovisa
sina synpunkter infor andra. De som visat visst intresse

Ofta syns man utga fran att det dr viktigt med en-
skilda personers initiala engagemang for att en verk-
samhet skall uppfattas som lyckad
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* vid tiden for denna intervju hade bilden forindrats s att det

bland sjukskéterskorna fanns en viss konkurrens - de uppgavs
uppfatta den nya avdelningen som en méjlighet till specialise-
ring och fornyelse.
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hade blivit erbjudna en kortare utbildning (en vecko-
kurs). Da de kom tillbaka, 14t man dem under ett mote
redogora for varfor de tyckte att det kunde vara intres-
sant att arbeta med just hjdrnskadepatienter:
-Dom har da vagat stilla sig upp i en sa pass stor grupp
som de dnda handlar om och tala om att: vi tycker det hér
ir kul. Det gor ju att dom andra bérjar fundera péa varfor
dom tycker det dr kul. (Avedelningsforestandare).*

Vidare arbetade ledningen pa att presentera det nya
som nagot spinnande: en utmaning. Studieresor till an-
dra hjdrnskadecentra inom och utom landet skulle ge
nya intryck och inspiration. Genom dessa besok illus-
trerades mojligheterna for att ldra sig och anvinda nya
arbetsmetoder: nagot som skulle uppfattas som lock-
ande. Och sa smaningom sades en ny instéllning vixa
fram:

-Pé nagot sitt vixte det fram da att dom hér som inte var
helt negativa, dom borjade tycka att det t o m kunde vara
lite spannande. Att det var en utmaning att kanske forsoka
med det hir, att fa ldra sig mer om det. Att férsoka forsta
varfor det blir sa hér. Och framfor allt d& att man kanske
skulle kunna jobba pa ett annat sitt med patienterna. (Sjuk-
skoterska)

En 6vertalning innebér inte bara att man presenterar
det lockande, den innefattar ocksa svar pa tvivel och
tveksamhet. Reservationer som fanns infor det nya ar-
betet bemottes pa olika sitt. Ett beslut innebar t ex att
vérdtiden skulle definieras pa forhand och att vissa pa-
tienter skulle tas in enbart for bedomning. Den nya
policyn kan utldsas som svar pa de fragor personalen
hyste infor varden av de patienter, som ansags mycket
svdra.

Lampliga egenskaper - inneboende eller
tillagnad kompetens?
Ett av kriterierna for den nya personalen sades vara mo-
tivation. Ett annat var en personlig egenskap: talamod.
I de nya arbetsuppgifterna ingick krav pa att anpassa
sig till patienternas lJangsamma tempo. Patienten skulle
trénas att sjilv utféra vardagsgoromadl. Ett moment i
arbetet kunde dérfor t ex innebéra att man stod bredvid
nagon som knot skorna, vilket kunde ta en halvtimme.
I: -Hur gick det till da nér ni fick de hér som frivilliga att
arbeta?
IP: -Exakt hur det gick till vet jag inte riktigt. Det var nog
faktiskt sa att det var ett par stycken som i grunden pas-
sade bra for den hiir typen av patienter som har ett dnglalikt
tdlamod, om man nu ska anvinda den liknelsen. Som kan
upprepa samma sak manga ganger utan att trottna pa sig
sjdlva. Det ér faktiskt en ldggningssak. (Likare)
Lézkaren hinvisar till "en ldggningssak". Man kan
emellertid istillet se tdlamod som nagot man ldr sig pa
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Man kan emellertid se talamod som ndgot man lir
sig pa arbetet

arbetet. I stort sett samtliga underskoterskor stannade
ju kvar pa arbetet. Alla - dven andra yrkeskategorier -
talade om hur svart det var att anpassa sig till det lang-
samma tempo som de hjdrnskadade sades behdva. Men
i beskrivningarna av hur man hanterade detta aterkom-
mer savil individuella strategier som grupptekniker.
Man lir sig att inte tomt sta och vénta utan att ”guida”.
Dirmed etiketterar man aktiviteten och 'ger den en sir-
skild mening. Guidning innebér att man haller koncen-
trerad uppsikt och ingriper forst ndr man tror att patien-
ten behover en vink. Vidare avloser man varandra nir
man “inte star ut langre”. Man kommer overens med
arbetsledningen om att fa mer klassiska, “ruschiga”
underskoterskeuppgifter under en period. Aven mer pri-
mitiva metoder kommer till anvidndning: man knyter
hénderna i fickorna, ridknar till hundra tyst for sig sjilv.
Otaligheten hanteras, och tdlamodet framstar i sjdlva
verket som nigot man tycks tilldgna sig.

Motivation eller arbetsgemenskap?
Ovan har ndmnts att med nagot undantag nir bestod
personalen i stort sett av samma personer som alltid
arbetat pa avdelningen. Varfor valde de da att stanna?®
En hypotes skulle kunna vara att de faktiskt, som ldka-
ren inledningsvis beskrev dem var “sérskilt motive-
rade”, en annan att “ndden har ingen lag”: sjukhuset
var beldget i en trakt dér det inte finns allt f6r manga
arbetstillfillen. A andra sidan #r pendelavstindet till
storre stider med manga sjukhus inte odverkomligt
(mellan 4 och 6 mil). I intervjuerna visade det sig emel-
lertid att ingen av dessa forklaringar angavs. Snarare
an “sdrskild motivation” eller "ndden har ingen lag”
synes deras skél att stanna handla om den arbetsge-
menskap man inte ville 1damna. Man trivdes i den ar-
betsgemenskap som sedan en lingre tid fanns etable-
rad:

I: -Varfor har du valt att arbeta hir?

IP: -ja... menar du pa denna avdelning?

I: -Ja, just det.

Ip: -Ja, det har vil bara... Jag har nu varit hir pa attan i -

3 Bland den s k behandlande personalen (lidkare, arbetstera-
peuter och sjukgymnast) var det sa att vissa var speciellt in-
tresserade. Andra synes mer ha "gjort sin plikt".

163



Snarare dn "sdrskild motivation" eller "noden har
ingen lag" syntes deras skdl att stanna handla om
den arbetsgemenskap man inte ville ldmna

vad dr det? - fjorton ar, sa jag har bara blivit kvar hir, va -
-- och da blev ju vi tillfrigade om var vi ville jobba ju...
Och det blev ju det att néstan alla som hade varit hir gick
tillbaka. Det dr mest, tycker vi liksom att vi jobbar sa bra
ihopa hir och kénner varandra --- Som nu, vi sa att "Jag
ska tillbaka till attan, sen kvittar det vad det ér for patien-
ter for jag ska va ddr”. Sa det, man kinner for en viss
avdelning ju.

Det dr snarare de relationer man har till varandra som
uppfattas som visentligare dn innehallet i arbets-
uppgifterna. Man ville stanna kvar trots att arbetet skulle
handla om vérden av hjdrnskadade patienter. Detta &r
en synpunkt de flesta beskriver. Men det framtriader
ocksa synpunkter som att det nya kan innebéra spén-
nande inslag i arbetet:

I: -Vad lag bakom det valet, att vara hir?

Ip: -Att dels har jag jobbat hir innan, sd man visste ju att
man skulle jobba hir, det var lite arbetskamraterna och
sant. Sen var det ju spdnnande, det var nat nytt.

Det dr naturligtvis svart att utrona i hur hog grad de
olika synsitten (arbetsgemenskap eller det spannande)
ursprungligen var genuint visentliga eller mer av ’géng-
bara samtalstyckanden”. Dessa synpunkter kan ju an-
vindas i olika argumenteringar: "trots patienterna”, som
ovan, kan anvindas om man behover forsvara sitt val
mot dem som stiller sig tveksamma. Infor de mer posi-
tivt instidllda kan utat gangbara argument som “det span-
nande” och “utmaningen” i det nya anvéndas.

Det positiva: nya arbetssétt
Fran att manga ursprungligen synes ha uppfattat sitt
nya arbete, som nagot man valt frots de hjdrnskadade
beskrivs arbetet pa ett helt annat sitt i de senare inter-
vjuerna. Man poidngterade ofta de positivt sdrskiljande
drag i jaimforelser med andra avdelningar. Det sades t
ex att “man arbetade annorlunda” dn pa de andra av-
delningarna. Arbetssittet skilde sig implicit pa ett for-
delaktigt sitt fran de andras. Da vi bad dem explicit
forklara hur, uppgav man att: hir dgnar vi mer tid at
patienterna och vi deltar i deras vardagsliv pa avdel-
ningen. Anhoriga sades ocksa ges mer central roll i
behandlingen, dn vad som var vanligt pa de andra av-
delningarna:

I: -Om man jimfor er avdelning med sjuan och nian, sa

jobbar ju ni lite annorlunda hir. Kan du beskriva pa vilket

sitt?
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Ip: -Jag tror vi dr mer med patienterna. Vi ... helst om kvil-
larna ndr man jobbar, har man inget speciellt sa gar man
alltid ut i matsalen och siitter sig och ser pa TV eller spelar,
ja gor nagonting tillsammans med patienterna. Likadant
nér man dter, att man alltid 4r i matsalen, man gér inte, vi
gar liksom inte ifrén och sitter oss for oss sjdlva utan vi ar
alltid bland patienterna. Sa det kiinner jag den skillnaden
dir... Och sen, man ser kanske annorlunda pa saker hir
ocksd, man tar dnnu mer hénsyn till patienterna dn man
gOr pa sjuan och nian.

Avdelningens anda och vi-andan

Resultatet av det ovan sagda var att avdelningen pre-
senterades i termer av att den hade en speciell anda.®
Dessutom poéngterade man den starka gemenskapen -
vi-andan - som radde. Dessa bada samverkade. Det nya
perspektivet och kunskaperna presenterades inom ra-
men for en gemensam uppfattning om att detta var det
ritta. Alla var anhidngare.

En arbetsterapeut som intervjuades talade t ex om
somrarnas semesterstingning. Da avdelningen var
stingd kunde man kontrastera det egna mot de andra
avdelningarna. D4 kindes det verkligen, menade hon
att hjarnskadeavdelningen hade en "vi-anda”. Hon sak-
nade under sddana perioder den egna avdelningen. Detta
berodde pa att man ldrt kidnna varandra som personer,
trodde hon. Foljande foljdfraga och svar gavs pa detta
resonemang:

I: -Har ni nan speciell behandlingsstil som skulle va kvar
dven om enskilda personer forsvann?... Att avdelningen
har ett visst klimat?

IP: -Mmmm... Det tror jag skulle finnas kvar. Framfor allt
det hir lugnet. Att ta det lugnt.

I: -Att man har mycket talamod?

IP: -...Mmmm... Och man jobbar lite olika va. Och dé kin-
ner dom att det stimmer inte riktigt. Det hdr att man ha
rutiner. Man vet patienternas svarigheter att komma ihag,
att inte hitta. Att finnas i nédrheten helt enkelt.

Detta speciella arbetssiitt kunde enligt andra ocksa
leda till att man tyckte det var svart att se sina patienter
bli behandlade pé andra avdelningar. Under helger och
vid semestrar fick patienterna vistas pa andra avdel-
ningar med den personal som fanns dér. Vissa uttryckte
sig t o m sa starkt att de ”led” av att se patienterna

®Ett klimat, en anda, en stil kan innefatta manga olika saker.
Man kan t ex analytiskt se en sadan anda som nagot man i
konkurrens med andra kan presentera, rentav silja utat och
ocksa nagot man konstruerar for det egna identitetsformandet
"sadana dr vi". Sérskilt viktigt dr detta pa avdelningar for psy-
kiskt sjuka dir det oftare dr svarare @n i somatisk vard att
utvirdera och visa pa konkreta resultat (Album, 1990)
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sehandlas, som man tyckte, pa ett felaktigt sitt.
Slutligen skall ocksa nimnas att d@ven patienterna
kunde presenteras inom denna ram - de omfattades
ocksé av det nya positiva klimatet. Andra avdelningars
patienter tillskrevs inte lika fordelaktiga drag:
IP1: -Patienterna pa denna avdelning 4r mer omtinksamma
om varandra. Har du mérkt det (vinde sig till annan)?
IP2: _..Mmmm det kan hinda.
[P2: -Om man jaimfor med andra avdelningar, da bryr sig
vara patienter mer om varandra. Klappar varandra pa ax-
eln och fragar "Hur #r det mig dig Pelle, idag?” Och sa
dar... (Underskoterskor)

Man kanske kort kan spekulera i varfoér man uppfat-
tar den nya avdelningen sa att den besitter en sa spe-
ciell, positiv anda. Delvis kan den hanga samman med
att man uppfattade arbetet lite i pionjirtermer. Det var
spannande att vara med fran borjan pa den nya enhe-
ten: Det kan ocksa bero pa att man arbetade med spe-
cialiserad behandling av traumatiska hjarnskador: dels
ar denna rehabilitering forhallandevis ny i Sverige och
dérfor intressant, dels kan det bero pa att arbetet dgnas
at ett omrade av kroppen som har viss prestige inom
sjukvirden, ndmligen hjdrnan.” Vidare var enheten upp-
mirksammad: man fick studiebesok, det skrevs i tid-
ningar och TV visade reportage fran avdelningen, stu-
dier har gjorts pa avdelningen dir nya metoder utvir-
deras osv. Allt detta var signaler om att det fanns ett
positivt intresse fran omvirlden, som sannolikt fargade
av sig pa den egna sjélvbilden.

" Dag Album, medicinsk sociolog, enligt preliminra resultat
(personlig kommunikation)
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Diskussion

Motivation och intresse foljde alltsa efter en process av
tvivel och tveksamhet. Som sociologen Howard Becker
har betonat foljer inte relationen mellan involvering i
en verksamhet och engagemang i denna alltid den kon-
ventionella bilden. I denna beskrivs ofta vikten av en
initial motivation. Ibland ses t o m motivation som en
orsak till involvering. Den sociala mekanismen betrif-
fande engagemangets ursprung ér kanske inte helt ovan-
lig. En inledande skepsis kan, som i detta fall, fordnd-
ras. Avdelningens personal utryckte stolthet over av-
delningen; de tyckte det var roligt att arbeta och tala
om en stark vi-anda i de senare intervjuerna. Sddana
processer - och de omvinda - uttrycker sannolikt ett
generellt monster. Trots detta synes en allmént omfattad
utgangspunkt vara att framgéngsrik verksamhet ska-
pas av sarskilt motiverade individer. Men engagemang
kan ocksa fodas under ett forlopp, sd att motivationen
snarare ter sig som ett resultat av handlingar, aktivite-
ter och relationer 4n som en startpunkt for dessa.
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