Erfarenheter av att bestalla tandvard

Bertil Koch

Uppdelning pé bestéllare och utférare blir allt vanli-
gare i kommuner och landsting. Inom tandvérden har
detta ocksé borjat tillampas. | Stockholms lans lands-

ting har man gatt langst med en sérskild bestallaren-
het for tandvard - tandvardsstaben.

Bertil Koch, som tidigare var chef fér den samlade
tandvardsférvaltningen, gick for tva ar sedan over till
att bygga upp och foresta den nya tandvardsstaben.

Inom landstingen och kommunerna har det under de
senaste dren gatt en vag av fordndringar nir det géllt
att tydligare skilja pé olika roller. Nagra exempel pd
sddana roller 4r att utdva myndighet, att bestélla och
betala olika tjdnster samt att utfora tjdnster. Inom
tandvardens omrade forekommer det knappast nagon
myndighetsutdvning i dess innersta mening - att utdva
samhillets makt. Diremot dr landstingen och de
landstingsfria kommunerna Malmé, Goteborg och Got-
land stora bestillare och finansiérer av tandvérd. Totalt
sett ror det sig om tandvérd fér omkring 2,5 miljarder
kronor &rligen, som finansieras via landstings- och i
vissa fall kommunalskatter.

Fram till for nigra ar sedan var det knappast nagon,
som ség problem i att samma politiker och tjdnstemin
i landstingen och kommunerna ansvarade for bade
bestillar- och utférarfunktionerna. De kunde timligen
fritt sjilva bestimma om en viss verksamhet skulle uto-
vas inom den egna organisationen eller av externa
entreprenérer. Inom de “harda” omradena, som t.ex.
gatu- och viigbyggnad, var det vanligt att blanda egen-
produktion med képta tjdnster medan det inom vérd-
omradet forekom mera séllan att man anlitade externa
leverantorer.

Det traditionella sittet att fordela de tillgéngliga med-
len till verksamheterna inom egenregin var genom ar-
liga anslag. Mera siillan beskrevs i detalj vad som skulle
goras for de anslagna medlen. Mycket energi lades fran
utforarnas sida pé anslagsframstillningarna, dér det
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gillde att sa vilformulerat som majligt visa att det be-
hovdes mera pengar. Ndgra sanktioner vidtogs séllan
om de forvintade tjinsterna sedan inte blev utférda.

I takt med att Sveriges “stdndiga” hogkonjunktur
borjade vika och skattepengarna borjade minska, upp-
stod ocksa krav pa en effektivare hushéllning med de
allminna medlen. Bittre ekonomiska styrsystem behov-
des. Anslagsmodellen ifrégasattes och ersittningar ef-
ter utforda prestationer blev vanligare. De enskilda che-
fernas ansvar for de ekonomiska resultaten blev ocksé
tydligare. S& sméningom 6kades ocksa politikernas in-
sikt om att konkurrensmedlet borde utnyttjas i storre
utstriickning for att minska kostnaderna for de skatte-
finansierade tjdnsterna.

Landstingens och kommunernas tandvard foljde med
strommen - det blev allt vanligare att tydligare defi-
niera och “bestilla” de olika tjdnster som skulle utfo-
ras vid de olika klinikerna och “betala” prestations-
baserade ersittningar for dessa. Barn- och ungdoms-
tandvard och specialistutbildning prissattes tidigt.

Nistan all av landstingen och kommunerna finansie-
rad tandvard utfordes tidigare inom de egna folk-
tandvardsorganisationerna. Nir tandvardslagen tillkom
1985 forutsattes ocksa, att all tandvard som landstingen
skulle svara for ocksé skulle utforas av folktandvarden.
1992 kom emellertid ett tilldgg till tandvardslagen, som
medgav att landstingen fick sluta avtal med négon an-
nan om att utféra de uppgifter som landstinget och dess
folktandvard skulle ansvara for. "Nagon annan” kunde
vara t.ex. ett bolag, en forening, en samfillighet, en stif-
telse eller enskild individ. I och med detta 6ppnades en
ny méjlighet att lata externa entreprendrer konkurrera
med egenregin.

Med detta uppstod ocksa en konflikt hos de politiker
och tjinstemin som skulle bestimma om den egna folk-

Ndstan all av landstingen och kommunerna finan-
sierad tandvdrd utférdes tidigare inom de egna
folktandvardsorganisationerna
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I lagen om offentlig upphandling frdan 1994 fram-
halls tydligt de krav pa affiirsmdssighet, objektivi-
tet och sekretess, som skall gdlla vid all offentlig
upphandling

tandvarden eller en konkurrerande extern entreprendr
skulle f4 utfora en viss tjdnst.

Uppdelning i bestéllare och utférare
Folktandvarden i Stockholms ldn hade tidigare en tra-
ditionell organisation dir forvaltningschefen som hog-
sta tjdnsteman hade att ta stillning till om en viss verk-
samhet skulle foreslas bli konkurrensutsatt och, om
politikerna sa bestdmde, ocksid genomféra upphand-
lingen. Nir det sedan gillde att utvirdera de inkomna
anbuden frin den egna folktandvérden och de externa
entreprenorerna, blev lojalitetskonflikten tydlig. Fran
den egna organisationen kom anklagelser om att "silja
ut Folktandvarden” - frin de externa entreprendrerna
missténktes i gengild att anbuden inte skulle virderas
opartiskt utan att den egna folktandvarden skulle gyn-
nas.

I'och med att Sverige ndrmade sig och sedermera kom
med i EU, skérptes konkurrenslagarna. I lagen om of-
fentlig upphandling fran 1994 framhalls tydligt de krav
pa affarsmissighet, objektivitet och sekretess, som skall
gilla vid all offentlig upphandling. Hoga skadestind
kan bli pafoljden om inte reglerna foljs.

Mot denna bakgrund vixte i Stockholms lins lands-
ting successivt tanken fram att skilja bestillar- och utfor-
arrollerna inom tandvarden. Frén och med den 1 juli
1994 delades darfor tandvardens tjinstemannaorgani-
sation upp i en bestillardel - tandvérdsstaben och en
utforardel - Folktandvarden. Var och en fick en egen
chef direkt understilld den politiska ledningen och med
eget budget- och resultatansvar. Politikerorganisationen
har tills vidare behdllits oforindrad. Diskussioner pa-
gar dock att dela upp édven denna.

Fran att tidigare ha varit chef for hela tandvards-
forvaltningen Gvergick jag sjilv da till att forestd och
bygga upp den nya tandvardsstaben. Denna fick tre hu-
vuduppgifter: att planera tandvarden i linet, att bestdilla
den tandvird och andra dérmed forbundna tjinster, som
finansieras med landstingsmedel samt att folja upp de
bestillda tjdnsterna till kvantitet och kvalitet.
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Rétt tjanst, ratt kvalitet och ratt pris
Niir det giller att bestilla, maste man bestimma
* vad som skall bestillas

* vilken kvalitet detta skall ha

* pa vilket sitt det skall bestiillas

* vilket pris som skall gilla

* hur uppfoljningen skall ske.

Dessa preciseringar dr i stort sett nya for tandvérden.
Visst har det forts kvalitetsdiskussioner och visst har
det satts priser - tandvardstaxan ér ett exempel pa det
senare. Men de strikta kopplingarna mellan de olika
faktorerna har inte varit vanliga.

Det grundldggande ir att definiera de olika tjinster
man som bestillare vill ha utforda. Ju tydligare detta
gors, desto littare dr det att sedan komma dverens om
priser och uppfoljning.

For var del har vi valt att dela in de tjdnster, som skall
bestillas och finansieras med landstingsmedel i ett
femtontal huvudomraden. Foljande &r nigra exempel.

BARN- OCH UNGDOMSTANDVARD - befolknings-

ansvar

BARN- OCH UNGDOMSTANDVARD - allméintand-

vard utom tandreglering

BARN- OCH UNGDOMSTANDVARD - tandregle-

ring

BARN- OCH UNGDOMSTANDVARD - &vrig

specialisttandvard

VUXNA - allméntandvard

VUXNA - specialisttandvard

CENTRAL AKUTTANDVARD

TANDVARD FOR SKARGARDSBEFOLKNINGEN

UTBILDNING - specialistutbildning/specialiserings-

tjdnstgoring

FORSKNINGS- OCH UTVECKLINGSARBETE

SAMHALLSSERVICE

ADMINISTRATIV SERVICE

ARBETSMARKNADSPOLITISKA ATGARDER
Inom varje huvudomrade finns sedan preciserat vad

som ingar. Mitbara kvalitetskrav finns ocksd uppsatta.
Nir det giller sittet att bestilla tjdnsterna har vi tre

olika modeller.

En viktig utgangspunkt fran bestdllarens sida cir att
undvika att bestdlla tjinster pd lopande réiikning och
sditta priser utan tak
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1. Bestillning utan upphandling av landstingets egen-
regi - Folktandvarden

2. ”Peng-system” dér patienten sjélv viljer vardgivare
for en definierad tjdnst, t.ex. allmén barn- och ungdoms-
tandvard. Patienten for med sig ett av politikerna fast-
stillt belopp till vardgivaren.

3. Bestillning efter upphandling i konkurrens dér Folk-
tandvarden konkurrerar pé lika villkor med externa
entreprendrer.

Overenskommelser sker om priserna for de olika tjéns-
terna. En viktig utgdngspunkt frén bestillarens sida ér
att undvika att bestlla tjinster pa Iopande rikning och
sdtta priser utan tak. Naturliga begrinsningar utgors
t.ex. av antalet barn och ungdomar, som &r bosatta inom
ldnet. Man kan ocksa begriinsa antalet behandlingar.
Nir det giller tandregleringsvard for barn och ungdo-
mar, har t.ex. det antal behandlingar som ersiitts, begran-
sats till 25 procent av antalet barn och ungdomar i en
genomsnittlig drsklass. I Gvriga fall méste séttas grénser
for de hogsta beloppen som utforaren kan erhalla.
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Uppfoljningen av bdde "levererade" kvantiteter och
kvaliteter dr viktig

Uppfoljningen av bade “levererade” kvantiteter och
kvaliteter dr viktig. En sirskild uppfoljningsfunktion
har inrittats pa tandvardsstaben for detta dndamal. Det
bor papekas, att det inte ér den odontologiska kvalite-
ten i utforda arbeten, som bedoms. I stillet ér det kra-
ven pa tillgiinglighet, administrativa rutiner, debite-
ringar, kvalitetssikringsarbete m.m. som f6ljs upp.

Erfarenheterna av snart tre ars arbete med att bestilla
tandvard kommer successivt fram.

Béde bestillare och utforare dr ndjda med den dkade
tydligheten och systemet kiinns réttvist. Aven om utfora-
rna till att borja med tyckte att det var besvirligt med
de manga detaljerade reglerna, kiinns det dnd4 nu som
en fordel med den dkade ordningen och redan.
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