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Sedan bérjan av 1990-talet har intresset fér fragor
som ror kvalitet inom tandvarden okat kraftigt. Dental
Audit som beskrivs i denna uppsats har visat sig vara
en effektiv metod for kvalitetsutveckling om aterfo-
ringen ar personlig, om den genomfores i ett fértroen-
defullt klimat och om inférandet av auditen I6per éver
en langre tidsperiod. Dental Audit har visat sig vara
anvéandbar for olika personalkategorier inom tandvar-
den for s&val nyborjare som for mera férsigkomna.

Forfattarna, som sedan 1992 arbetat med Dental
Audit inom allmén- och specialisttandvarden i Folk-
tandvérden, geri artikeln en beskrivning av metoden
och tankbara utvecklingar for framtiden.

Arne Halling ar 6vertandlékare och docent vid Folk-
hélsovetenskapligt Centrum i Linkdping. Lennart Unell
ar 6vertandlakare vid Samhaéllsodontologiska Enhe-
ten i Orebro.

Inom tandvarden i Sverige har sedan 1970-talet skett
en imponerande kvantitativ och kvalitativ satsning pé
utbildning, personal, lokaler och utrustning.

Pa grund av hardnande konkurrensutséttning under 90-
talet har en 6kande fokusering riktats pa véardens kvali-
tet. Nodvindigheten av att professionen antar ett syste-
matiskt, fortlopande och dokumenterad kvalitetsarbete
har betonats (1, 2).

Fran inspektion till internrevision
Uppfdljning av kvalitetsarbetet inom tandvarden har
under olika perioder haft olika inrikting. Sdlunda skedde
denna pa 50- och 60-talen i hég grad som inspektions-
resor utforda av tandvardsinspektorer for att numera
utvecklas mot egenrevision, dvs att individen sjilv tar
ansvar for uppfoljning och dtgirdande av kvalitetsbrister
i det egna arbetet (Figur I)
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Figur 1. Inspektion och internrevision. Trender for
kvalitetssikring inom tandvdrden under senare dr-
tionden.
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Inspektion

Systematiskt och planlagt
Grunden for arbetet med Dental Audit (3), motsvarig-
heten till Medical Audit inom medicinen (4, 5) #r den
interna revisionen, egenkontrollen. Dental Audit an-
viinds synonymt med peer review som innebir att man
pa ett systematiskt och planlagt sitt later oberoende
personer som har samma typ av arbete och med jim-
forbar erfarenhet och utbildning granska och virdera
det egna utférandet. Detta sker i relation till forutbe-
stdimda standards som ett led i kvalitetsarbetet.
Utmirkande drag for Dental Audit ir att de som revi-
deras skall ha inflytande 6ver skeendet och att genom-
forandet sker i en positiv anda for att stimulera till for-
bittringar och inte primirt att soka efter fel. Klinikens
personal blir dgare till resultaten och fér sjilva ta still-
ning till vilka kvalitetsforbéttringar som behdver vid-
tagas.

Dental Audit ger med sina “nerslag” en dversikts-
och 6gonblicksbild. Trots att Dental Audit inte ir hel-
tickande skapar den dock forutsittningar for en forut-
séittningslos “snabbdiagnos” av starka och svaga sidor
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Antal personer som medverkar som auditorer fdr
avpassas sd att det inte blir sa mdnga att deras ndir-
varo stor den ordinarie verksamheten pd kliniken

som vigledning for fortsatt effektivisering och utveck-
ling pa kliniken.

Rapport

Auditen skall efter nagon eller nigra veckor avslutas
med en skriftlig rapport som koncentrerar sig pa dver-
gripande friagor (detaljer ges muntligt). Man bor i rap-
porten klarligga vad man inte har reviderat eller vad
man tycker bor undersokas ytterligare.

All personal deltar

De hittills vunna erfarenheterna har visat att alla
personalkategorier inom tandvarden har nytta av Den-
tal Audit.

Auditbesoket sker pd mottagningen av 1-2 auditorer
under en dag varvid en granskning utfores med hjélp
av ett i forvig faststillt undersokningsprotokoll som
utarbetats av personalen vid den aktuella mottagningen.
Auditen kompletteras med granskning av verksamhets-
beriittelser, protokoll m.m. jimte patientenkéter. Dess-
utom sker intervjuer och egna iakttagelser.

Antal personer som verkar som auditorer far avpas-
sas sd att det inte blir sa manga att deras nirvaro stor
den ordinarie verksamheten pa kliniken. Presentatio-
nen av Dental Audit pa kliniken bor med fordel delas
upp vid flera tillfillen sa att all personal blir informe-
rad och har méjlighet till att i god tid bekanta sig med
och komma med synpunkter innan auditen dger rum.

Detta for att sd manga som majligt - helst alla - skall
komma fram till att auditen #r nagot vérdefullt for kli-
niken och for dem sjilva och inte nagot “extra som
trycks pa uppifran”.

Redan efter den forsta auditen 1992 fann vi att en
auditor ej var tillriickligt. Sedan dess har det som regel
varit tva personer som agerat som auditorer (en tandld-
kare och en tandskoterska). Dérigenom har engage-
manget dkat bland personalen vilket skapat béttre for-
utsittningar for det efterfoljande fordndringsarbetet.

Utbytet mellan tvé kliniker éver linsgransen har pd
ett overtygande sitt upplevts som positivt. Det har varit
spidnnande att mota en ny “tandvardskultur” i ett annat
lansting. Man finner med denna form heller ingen utalad

Socialmedicinsk tidskrift nr 6 1996

konkurrens mellan klinikerna nagot som gor det littare
att “bjuda pa” sig sjdlv och na en oppenhet i relatio-
nerna.

Till nackdelarna kan rdknas vetskapen om att man
kommer att granska varandra och dérfor visar sig allt-
for positiv med risk for att “dunka varandra i ryggen”
och inte vara uppriktig. Vidare innebir de nagot storre

geografiska avstanden ndgot hogre kostnader.

Tva eller tre kliniker

Tva kliniker som genomfor Dental Audit dr som regel
normen. Aven tre kliniker kan samverka da i en sk
triangelmodell dir de tre kliniker granskar varandra i
en sk triangelbeddmning= A bedomer B som beddmer
C som i sin tur bedomer A. (Figur 2)

Figur 2. Kvalitetsaudit enligt triangelbedomning.
Klinik A bedémer klinik B som bedomer klinik C
som i sin tur bedomer klinik A.

Kvalitetssékra "ratt saker”

En god grundregel for kvalitetsarbetet dr att man prio-
riterar “ritt saker”. Detta har i hog grad sin giltighet
ocksa for Dental Audit. Med riitt saker brukar definie-
ras omraden som intriiffar tillrdckligt ofta, kan atgér-
das, har betydande ekonomiska konsekvenser och som
kiinns angelidget for personal, arbetsgivare och patient.
En enkel strecklista kan hérvid vara en god borjan for
att besvara fragan "Hur ofta intréffar de problem vi vill
kvalitetsutveckla?” Det ir ocksd viktigt att man sa langt
mojligt forsoker avgrinsa och tydliggora det problem

Det ¢ir viktigt att man sd langt mojligt forsoker av-
grénsa och tydliggora det problem man vill studera
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man vill studera. Vid mera komplicerade skeenden kan
det vara ldmpligt att studera kvalitetsproblemen med
hjilp av flodesschema. Héarvid bjuds mojligheter att
avsloja ex vardkedjors komplexitet ndgot som ger for-
utsdttningar for djupare och bittre forstaelse for pro-
blemen och dirmed ocksa bittre mojligheter for
kvalitetsforbattringar.

Aterkoppling
Dé man genomfort Dental Audit dr det betydelsefullt
att man sjilv efter en tid utvirderar om man uppnatt
efterstravad kvalitet och vilka konsekvenser detta med-
fort i form av resursdtgéng och patient- resp. personal-
tillfredsstillelse.

De som ir involverade i auditen bor givetvis fa kin-
nedom om resultaten, atminstone om de fynd som an-
gar dem sjdlva sd att de kan 6vertygas om att kvalitets-
utveckling dr virt besviren och motiveras till att ga
vidare.

1 tabell 1 framgar nagra representativa svar himtade
fran personalenkiter ndgra manader efter genomférd
audit bland tandvardspersonal.

Tabell 1. Svar pd personalenkiit nagra mdanader ef-
ter genomford audit bland tandvardspersonal.

Tror Du att Dental Audit kommer att positivt paverka kvalitetsar-
betet pa Din klinik?
“Det dr alltid positivt att fa bade berom och kritik utifrén. Det ir litt
att bli hemmablind.”

Tycker Du att Dental Audit var ndgot som Du rekommenderar
andra kliniker?

”Jag tycker att man inom kliniken skall kritiskt granska alla leden
och se vad man sjdlv kommer fram till. Dérefter kan en Dental Audit
med annan klinik vara bra.”

Kdnde Du obehag eller oro infor Auditorens besok?
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”Snarare “'nyfiken pa”.

Vad tyckte Du var mest givande med Dental Audit?

”Att £ synpunkter pa vart sitt att arbeta frdn en kunnig utomsté-
ende kan vara nyttigt di man sjilv blir "hemmablind” och kvar i
gamla vanor. Positivt med nya idéer.”

Dental Audit och problembaserat arbets-
satt

Ett av de langsiktiga malen med Dental Audit ir att
ldra all personal principerna for ett systematiskt och
dokumenterat kvalitetsarbete sa att det blir en naturlig
del av det dagliga arbetet pa klinikerna. Att gora all
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Ett problembaserat arbetssdtt har visat sig vara en
Sframkomlig vig for att fa personalen att oppna sig
for varandra och engagera sig dven i mera 'kiins-
liga' fragor

personal delaktig innebér vissa svarigheter men det
Oppnar samtidigt stora mojligheter. Svarigheter att fa
de motvilliga att bryta sig loss fran lasta och invanda
normer som ofta forsvaras med uttryck som: ”Jag har
alltid gjort sa hér” eller ”"Mina erfarenheter siger mig
att mitt satt att arbeta fungerar, patienterna #r belatna
med det”. Dessutom finns det de inom professionen som
inte dr Overtygade om metodens effektivitet. Dit riknas
de som &r allmént skeptiska och som har en Gverty-
gelse om att inga former av granskning nagonsin kan
goras objektiva och rittvisa och som darfor intar en
negativ attityd till att medverka. Till de tveksamma hor
dven de som inte vill ge upp friheten att sjidlva hantera
sina kvalitetsfragor av ridsla att forlora arbetsgliddjen.

Ett sitt att 0ka engagemanget och delaktigheten bland
personalen dr att anvinda sig av ett problemorienterat
arbetssitt (6, 7). Man arbetar dérvid gruppdynamiskt
och systematiskt for att stegvis komma fram till gemen-
samma losningar och forslag.

Ett problembaserat arbetssitt har visat sig vara en
framkomlig vég for att fa personalen att Oppna sig for
varandra och engagera sig dven i mera “kénsliga” fra-
gor. Man borjar dirvid med att komma Gverens om de
problem man vill arbeta med och 6vergér darefter till
att definiera och utveckla vad som idr bra resp daligt
och vilka praktiska forutsittningar som giller for att
samla in och observera data om problemen.

Att anvinda sig av Dental Audit pa detta sitt banar
véagen for vidgade vyer genom kontakten med andra
kliniker samtidigt som det &r ett sitt att tillvarata den
kunskap, kompetens och kreativitet som finns pa "hem-
maplan”.

Dental Audit-Forskning
Forutsittningarna for att en kvalitetsmetod skall kunna
kommuniceras och spridas vidare ir att den har en in-
tressant och tydlig bas att utga fran samtidigt som den
genomgar stindig forandring och utveckling. Hir finns
ett stort behov av stodjande forskning.

Det idr i detta sammanhang viktigt att konstatera att
dven om kvalitetsutveckling och forskning har anknyt-
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ning till varandra ér de skilda aktiviteter med olika syf-
ten (8). Saledes kan forskning vixa fram ur kvalitets-
sikringsarbetet och forskningsresultat kan anvéndas i
kvalitetssdkringen.

Framtid

Dental Audit har under senare ar provats av personal
pd manga héll inom tandvarden i Sverige med positivt
resultat. En av anledningarna till detta dr sannolikt den
i Dental Audit inbyggda flexibiliteten som ger stort ut-
rymme av inflytande av de som granskas. Mycket av
det obehagliga att kiinna sig offentligt utlimnad - att
bli 16jliggjord infor andra undviks dérvid.

Dental Audit 4r ett sitt att arbeta med kvalitet for
okad arbetstillfredsstillelse, mindre stress, 6kad pro-
duktivitet, hogre kvaliteten och nojdare patienter och
personal. Om forutsittningarna for auditen ar 1dg-
prioriterad av ledning eller 6vrig personal blir emeller-
tid Dental Audit enbart sloseri med tid och resurser.

Dental Audit har medfort att ménga “fatt smaka pa”
vad kvalitetsarbete innebdr. Det &r for dessa viktigt att
hélla detta arbete levande och lata det fordjupas genom
fornyade Dental Audit for 6kat kunskaps- och
erfarenhetsutbyte.

I den turbulens som nu rider pa arbetsmarknaden med
okad stress har det visat sig att kvalitetsarbetet bést
genomfores som en kombination av perioder med akti-
vitet avldsta av avbrott fér konsolidering och dterhdmt-
ning . Personalen hinner ddrvid battre med i fordandring-
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For en fortsatt positiv utveckling av Dental Audit
ser vi ett behov av utbildning inom statistik,
kvalitetsmditning, gruppdynamik och problem-
baserade metoder

sarbetet och delaktigheten okar.

For en fortsatt positiv utveckling av Dental Audit ser
vi ett behov av utbildning inom statistik, kvalitets-
mitning, gruppdynamik och problembaserade metoder.
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