studium

Konstantin Lampou

Eftersom den foretagsekonomiska forskningen om sjuk-
vard ir baserad pd organisationsteorin presenterar vi
hér ndgra allminna teser om organisationers struktur,
mal, medel och arbetssiitt. Dessa teser liggs framst fram
som hjilp for de som vill analysera hilso- och sjukvar-
den, men ocksa for att uppmirksamma organisations-
analysens vetenskapliga status och nytta. Teserna ir till
stor del truismer, eller borde i varje fall vara det. Nir
man ldser den gingse litteraturen om organisationer
inom exempelvis féretagsekonomi, sociologi och stats-
kunskap blir det emellertid tydligt att de antingen for-
nekas eller blivit 6verlagrade av diverse brate som skym-
mer synen och leder till irrelevanta fragestéllningar.

1. Organisationer dr i regel uppbyggda for produktion
av specifika varor eller tjdnster, med anvindning av
specifika uppsittningar av teknologier och kunskaper.
Produktionssystemen och rutinerna for deras koordine-
ring bildar den centrala kidrnan i organisationerna. Syss-
lar man ocksa med annat, till exempel ritualer, ceremo-
nier eller manipulation av statussymboler, sé &r det fra-
gan om sekundédra fenomen.

Det ér naturligt for minniskor att syssla med ritualer,
ceremonier och personliga identiteter dven nér de arbe-
tar i organisationer. Men studier som fokuserar pa sa-
dant nér de anser sig studera kliniker, banker och indu-
strifdretag har missat podngen med dessa arbetsplat-
ser. Organisationens medlemmar &r dir for att dra sitt
stra till produktionen av behandling och omsorg, finan-
siella tjdnster eller varor och det dr sdédant man i Gver-
vigande del sysslar med pa arbetstiden.

2. Organisationer som producerar varor och tjinster
inrymmer ett antal aktiviteter, funktioner och delsystem,
som ir funktionellt starkt koordinerade. Négra teorier
pa modet talar mycket om “16sa kopplingar” mellan
organisationers aktiviteter, mal, medel och delsystem,
eller om “garbage can” modeller, som till exempel gar
ut pd att man inom organisationer véljer de mal man
har medel for och inte tviirtom. Aven om sadana ten-
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denser kan finnas hér och var sa menar vi att de inte ir
av sirskilt stor vikt for vardorganisationer. Oftast dr de
sekundira fenomen, liksom sysslande med det drama-
turgiska, det rituella, det ceremoniella och liknande.

Vi menar i stillet att i starkt integrerade organisatio-
ner existerar produktionssystemen i vil artikulerade
normativa, kulturella och till och med emotionella kon-
texter, som pa ett avgorande sitt bidrar till integratio-
nen och organisationens identitet. Framgéngsrika fore-
tag tycks vara speciellt bra pa att utveckla siddana
kontexter. En konsekvens av den starka funktionella in-
tegrationen i en organisation &r att det dver tid bildas
hog konsensus inom och mellan personalgrupper om
mal, prioriteringar av mal och medel, viirderingar samt
kriterier for utvirdering av individers, delgruppers och
organisationens prestation.

3. Organisationers historia dr av stor betydelse for hur
de struktureras och arbetar i nuet. I organisations-
biografier kan man ofta spara hur grundare eller lag av
grundare for linge sedan skapade arbetsformer och
kulturer som fortlevt in i nuvarande tid och i detalj pa-
verkar hur man fortfarande arbetar och till och med
kédnner i organisationerna. Det kan, men behdver inte
vara, karismatiska grundare och efterfoljare. Det tycks
varanodvindigt med ett stindigt fortgdende arbete med
att prigla arbetsformer, visa deras fruktbarhet samt att
noga vilja ut, utbilda och indoktrinera nyanstillda och
sortera ut dem som inte passar. Ofta soker man sam-
manfatta organisationens struktur och arbetsformer till
en emotionellt laddad ideologi. Ideologin kan vara en
mycket stark motivationsfaktor som gor organisationen
framgéngsrik. A anda sidan finns det exempel pé att
ideologiskt inpriglade arbetsformer kan bidraga till att
en organisation far svart att anpassa sig till starkt for-
dndrade forhallanden.

Det finns spanningar mellan den faktiska organisa-
tionen och olika forestillningar om hur den borde vara
konstruerad. A ena sidan finns den organisation som
tillkommit under historiens gang. Den speglar identi-
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teter som langsamt vuxit fram och beslut som fattats
for linge sedan. A andra sidan finns organisations-
medlemmarna och andra aktorer som har sina uppfatt-
ningar om hur organisationen borde fungera och vara
konstruerad. Uppfattningarna varierar beroende pa vil-
ken aktor som tillfragas. Dessutom finns den veten-
skaplige observatorens bild av organisationen, som &r
baserad pa nutida organisationsanalytiska modeller och
forestdllningar om rationalitet, funktionalitet och lik-
nande. Niir organisationer bryts upp och sitts samman
pé nytt sitt, ofta pa rationella och funktionella grunder,
kommer foridndringarna ofta i konflikt med bade tradi-
tionen och aktorernas uppfattningar. Spinningarna
mellan den framvixta organisationen, aktdrernas fore-
stillningar och den utomstidende observatorens idéer
aktualiseras, och det dr béddat for missforstand. Dessa
spinningar forklarar mycket av vad som hinder vid
organisationsfordndringar.

4. Handlingsteorier spelar en vidsentlig roll inom orga-
nisationsteorin, inte minst beroende pa att de beskriver
och analyserar sambanden mellan mal och val av medel
for att realisera malen. Tidiga sociologiska och framfor
allt ekonomiska handlingsteorier var individcentrerade.
Grundmetaforen var att individerna var som kopare och
sdljare pa en marknad och hade stora mojligheter att
vilja till exempel tekniker och tillgingliga finansierings-
kéllor bland ett antal alternativ. Aktorerna forutsattes i
hog grad vilja, besluta och handla oberoende av varan-
dra. For att bli anvéindbara for analys av organisationer
maste sddana handlingsteorier omformuleras och mo-
difieras. [ organisationer dr det kollektivet som under-
soker medlen for att nd méalen. Inom organisationer dr
mal, teknologier och arbetssitt i stor utstrickning givna.
De ir historiskt bestimda, kan ha funnits under en lang
tid och &r ofta sedimenterade i kollektiva handlings-
rutiner, forhallningssitt, kognitioner, virderingar och
kénslor. En viktig fraga dr hur organisationskulturer och
habitus, specifika forestéllningar, virderingar, kinslor,
normer och ideologier bestimmer och gradvis modifie-
ras av de handlingsval som sker inom organisationen.

5. Koordinering av personer, deras aktiviteter och re-
surser dr en fundamental process i alla organisationer
och den har gétt mycket olika till under olika historiska
perioder. Hierarkier har spelat och spelar en stor roll
vad giller koordinering. Det pagér for ndrvarande en
utveckling mot mindre hierarkiska former av samord-
ning, till exempel “flytande” hierarkier, grupper och ar-
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betslag (teams). Exempel pa nya former av koordine-
ring finns inom flera organisatoriska sektorer sasom
industrin, forskningen och véarden. De flesta nya for-
mer experimenteras fram genom praktiskt arbete och
kan inte sokas i ekonomiska eller sociologiska teorier.
Organisatorisk praktik gar fore teorierna, som konstru-
eras i efterhand for att "forklara” vad man gor.

6. Aven om det #r svart s gér det, och 4r nodvindigt,
att utveckla metoder for att utvirdera individuella och
kollektiva prestationer inom organisationer, metoder
som bygger pé objektiva fakta och replicerbara obser-
vationer och inte bara beror pa konsensus eller ”socialt
konstruerade” forestéllningar. Existerande metoder dr
ofta ofullgéngna eller direkt déliga, men detta innebdr
inte att utvdrdering behdver vara godtycklig eller av
ceremoniell och rituell natur. I litteraturen stdter man
ofta pa tankar som implicerar att verkligheten samt alla
data och teorier om verkligheten &r gruppbaserade ’so-
ciala konstruktioner” och i princip lika godtyckliga.
Detta ir svag kunskapsteori som bygger pa en alltfor
enkel tillimpning av vetenskapsteoretiska fragestill-
ningar pa felaktiga tillimpningsomraden. Bra utvirde-
ring och bra forskning finns och dr mojlig nér den &r
baserad pé verkliga forhallanden. Att det sedan kan fin-
nas bade forskning och metoder for utvirdering som
reflekterar gruppfordomar dr en helt annan sak.

7. Organisationer maste studeras med hjilp av ett fler-
tal vil utprovade metoder for datainsamling och ana-
lys, bade kvalitativa och kvantitativa. Metoderna skall
stodja varandra och kompensera varandras svagheter.
Det ir séledes inte fraga om "metodologisk pluralism”
i den meningen att alla metoder é&r likvirdiga eller al-
ternativa retoriska grepp, eller att valet mellan dem be-
ror pa “paradigmer” eller ideologiska standpunkter.
Varje metod representerar verkligheten pa sitt sitt, och
en mera fullstindig beskrivning kridver metoder som
kompletterar varandra. Aven denna tes borde vara en
sjalvklarhet, men den fornekas av forskare med ”dekon-
struktivistiska”, relativistiska och postmoderna subjek-
tivistiska utgangspunkter. Samhillsvetenskaperna inne-
haller en ganska rik uppséttning anviandbara metoder,
och mycket &r kint om deras for- och nackdelar. Vad
som behovs dr forsiktighet samt noggranna dvervigan-
den av de begrinsningar av verklighetsbeskrivningen
som var och en av de nyttjade metoderna ger i den kon-
text de anvénds i.
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