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Att samarbeta i en bikulturell arbetsgrupp dér tva olika
sprak och tva kulturer méts kan vara berikande men
ocksa sétta samspelet pa stora prov. Kommu-
nikationen i en arbetsgrupp mellan déva och hérande
manniskor tar mer tid i ansprak. Artikeln baserar sig
pa en delstudie, med fokusering pa sociala relationer
inom ett forskningsprojekt som finansieras av
Arbetsmiljofonden. Individens psykosociala férutsatt-
ningar i arbetslivet diskuteras i ett utvecklings-
psykologiskt perspektiv.
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Minniskan dr en social varelse. Vi dr beroende av so-
ciala relationer genom hela livscykeln. Vi fods i familje-
gruppen och vi vixer upp och utvecklas i olika grupp-
konstellationer under livets gang. Dessa olika grupp-
konstellationer - familjen, vinkretsen, studiegruppen,
arbetsgruppen - ger oss psykosocial vixtniring, utveck-
lar oss och ger vr tillvaro mal och mening. Ett barns
attityder, virderingar, forhallningssatt till sig sjdlv och
till sin omgivning fods i samspelet med den familj och
det samhille/kultur barnen véxer upp i. Det dr i inter-
aktion med omgivningen som barnet ldr sig hantera
glddje, sorg, besvikelser, frustration, kriser och forand-
ringar. Varje ar far ca 200 familjer reda pa att deras
barn har en horselnedsittning. Att fa ett barn som har
en horselnedsittning medfor sdvil kinsloméssiga som
praktiska omstéllningar i en familj. Fordldrarollen bru-
kar vanligtvis forknippas med positiva forvintningar
och berikande upplevelser for den egna personlighe-
ten. Forildrar till barn med en horselnedsittning maste
ldra sig leva med och anpassa sig till situationer och
forutsdttningar som andra foréldrar aldrig behover. Ett
exempel pd en fordndring i familjen dr kommunika-
tionen med det dova barnet; teckenspriket. Det finns
stora individuella olikheter mellan fordldrar infor be-
skedet att barnet har en horselnedsittning, stora varia-
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tioner i kédnslointensitet och den tid det tar att dra kon-
sekvenserna av beskedet, acceptera och ldra sig leva
med sin fordndrade livssituation. Ménga foréldrar be-
hover sakkunnigt stod i sin kidnslomissiga bearbetning.
Forildrarnas bearbetning pa vig mot ett “accepterande”
av horselnedsittningen r en stiandigt pdgdende process.
Accepterandet ir aldrig slutgiltigt. Att acceptera bety-
der definitionsmadssigt att anta, godta, godkdnna. Att
acceptera det horselhandikappade barnets begrins-
ningar 4r att g ett steg lingre i det emotionella accept-
erandet av barnets fordndrade forutsittningar och ut-
madrks av att foridldrarna dr psykologiskt beredda att "ta
barnet som det dr” och sjdlva kimpa for att utveckla
barnets potentiella mdjligheter inom de ramar som bar-
nets horselnedsittning medger. Vidare att foréldrarna,
i forsta hand, ser barnet som ett barn med samma be-
hov som alla andra barn och, forst i andra hand, som ett
barn med sirskilda behov. Det sociala nitverket for-
dldrarna har inom familjen och med andra forildrar i
samma situation, har oerhort stor betydelse for hur man
som fordlder hanterar och kan ldra sig leva med sitt
horselskadade eller dova barn (1).

For att forstd vad som hidnder mellan ménniskor pé
en arbetsplats som har olika sprak kan det vara viktigt
att siga ndgot om de psykologiska forutsittningar som
vi ha med oss i bagaget” till en arbetsplats. Barnets
forsta relationer sker med barnets primira vardnadsha-
vare. Den viktigaste och avgorande faktorn for ett barns
utvecklingsmissiga forutsittningar dr samspel och
kommunikationen mellan foréldrar och barn. Erfaren-
heter av socialt samspel och kommunikation i famil-
jen, & ena sidan, paverkar barnets kognitiva, person-
lighetsmassiga och sociala utveckling. Familjen str, &
andra sidan, i ett bmsesidigt dynamiskt forhdllande med
sambhillet och kulturen. De kulturella forutsittningarna
finns inbyggda i barnet, badde utvecklingsmajligheterna
men ocksd de kulturella hinder som sitter grinserna
for barnets utveckling. Den relation som uppstar mel-
lan fordldrar och barn sétter "tonen” i de interpersonella
relationerna. Tilltron till minniskor och till tillvaron i
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Ndr diova och horande samspelar med varandra
tolkar de varandras signaler och beteenden och ldr
sig uppfatta sig sjilva med andras égon

stort grundldggs under de tvd forsta dren i livet. Hir
avgors om individen kommer att kénna lust och nyfi-
kenhet till att utforska den interpersonella virlden eller
ej. For att kunna relatera till andra ménniskor dr det
viktigt att barnet har utvecklat, det vi psykologer kallar
for en psykologisk bindning, annars har man inte for-
mégan att knyta an till andra ménniskor (2). En starkt
sammanhéllen arbetsgrupp bygger pé individens for-
méga att kinna tilltro och knyta an till andra ménnis-
kor, en Onskan att vilja utveckla men dven foridndra re-
lationer. Har kommer ocksé individens sjdlvuppfattning
in, liksom formégan att kunna uppfatta tillvaron ur
kollegors perspektiv. Men det ér inte bara de forsta ti-
diga dren som priglar vara relationsmonster, dven de
erfarenheter vi gor under livets gang paverkar vér for-
madga att relatera till andra.

Det lilla barnets medvetande uppstar som ett resultat
av en selektiv process dér barnets - ursprungligen breda
repertoar av slumpméssiga gester - begrinsas till fa
gester som uppfattas som onskvérda reaktioner hos dem
barnet #r beroende av for sin 6verlevnad. Sa smaningom
kommer gesterna att ha en gemensam betydelse bade
for barnet och for omgivningen (konventionella gester).
Formagan att kunna anvinda och tolka konventionella
gester med generell betydelse dr ett viktig steg i utveck-
lingen. Genom att uppfatta och tolka gester, visar min-
niskan formégan att “ta den andres roll” eftersom de
nu kan se andras perspektiv som de ér beroende av och
méste samarbeta med. Nér dova och horande samspelar
med varandra tolkar de varandras signaler och beteen-
den och ldr sig uppfatta sig sjilva med den andres dgon.
De utvecklar en arbetsrelaterad sjélvbild. Sjalvuppfatt-
ningen om sitt vérde i arbetsgruppen, sin kompetens
och betydelsen av den egna arbetsrollen vixer gradvis
fram. Formégan att kunna ta en annan méanniskas roll
ar en utvecklingsnodvindighet for att kunna forsté kon-
sekvenserna av sitt handlande samt for att 6ka sanno-
likheten for en tillfredsstidllande arbetsrelation. Utan
denna formaga - att sdtta sig in i en annan méanniskas
forestdllningsviérld och utprova alternativa beteende-
monster - kan minniskan inte kontrollera och koordi-
nera sitt beteende. Arbetsgruppen dr beroende av om-
sesidighet och smidighet mellan ménniskor. Socialt
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samspel méste ha ett innehdll av social attraktion for
att det skall bli en utbytesrelation. Ndr man gir in i en
utbytesrelation, tar varje aktor den andres perspektiv
och far ddarmed en uppfattning om den andres behov.

Det sociala nitverket har betydelse for madnniskans
psykiska och fysiska hilsa. Det sociala nétverket pa-
verkas av den miljo vi lever i. De flesta manniskor har
ett socialt ndtverk, men det kan fungera mer eller mind-
re bra. Dova har ett starkt skyddsnédt omkring sig och
dova ungdomar vixer upp med detta starka skyddsnéit
under hela skoltiden. Manga dova behaller manga av
sina kontakter fran skoltiden upp i vuxendldern. Nar
det géller arbete, bostad och foreningsliv viljer ménga
dova att forflytta sig geografiskt till orter ddr de har
tillgéng till sociala kontakter. Ménga dova kan ha tita
sociala nitverk satillvida att flera dova i nétverket kan
ha ménga olika rollfunktioner till varandra beroende
pé att de triffas pd arbetet, i bostadsomrédet, pa dov-
foreningen. Men paradoxalt nog dr det litt att bli en-
sam och utstott dven i den egna trygga tillhorighets-
gruppen. Ofta tinker vi pa vdra sociala nitverk som,
uteslutande, konstruktiva och stottande men téta nét-
verk innebir inte enbart fordelar for ndtverksmedlem-
marna utan ocksa kostnader i form av 6verbeskydd, kon-
troll, begrinsade valmojligheter, isolering, negativ feed-
back, hindrande av den egna personliga utvecklingen.
En alltfor pataglig narhet och ett alltfor patagligt bero-
ende till andra anses kunna paverka individen och dar-
med hilsan negativt (3). Alla médnniskor lever inte stin-
digt i grupper och sociala relationer dr inget bestandigt
fenomen. Under livets gang etablerar vi relationer som
fordndras och eventuellt avslutas. De sociala banden
kan plotsligt upplosas av separation, dodsfall eller av-
visande. Uppskattningsvis 10% bland dova dr psyko-
socialt isolerade i sin egen grupp och hamnar utanfor
dovgemenskapen av olika hindrande skil; yttre omstén-
digheter eller av personliga skil (4). Ensamheten bland
dova kan vara ett resultat av eget val eller av patvingade
omstandigheter (5). Variationerna i dovas nitverks-
brister har konsekvenser for de psykologiska insatserna,
for valet av terapeutisk metod, sist men inte minst, for
valet av terapeut (6).

Uppskattningsvis 10% bland déva dr psykosocialt
isolerade i sin egen grupp och hamnar utanfor dév-
gemenskapen
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Handikapp dr alltid ett relativt begrepp eftersom
handikapp uppstar forst i samspelet mellan indivi-
den och hans/hennes miljo

Kulturméten mellan méanniskor som hér res-
pektive inte hor

Vardagslivet forutsitter i hog grad att médnniskor kan
uppfatta sin omgivning med hjélp av horselsinnet och
tala med sina medmaénniskor pé talsprdk. Dovhet dr ett
kommunikations- och informationshandikapp. Den
dove kompenserar horselbortfallet genom att anvénda
andra sinnen, sérskilt det visuella, optimalt. Skillnader
mellan dova och hérande ménniskor i olika kompeten-
ser har vanligtvis att gora med olikheter i sprék och
social erfarenhet. Man riknar med att det idag finns ca
800 000 personer i Sverige, dvs 10% av befolkningen,
som har problem med sin horsel. Av dessa dr 9 000-10
000 personer dova sedan fodseln eller dova innan de
forviarvade svenska spraket. Det dr denna grupp av s k
barndomsddva som fokuseras hir. Dessutom finns det
ca4 000- 5 000 personer som blivit gravt horselskadade
eller dova i vuxen alder efter det att grunderna till
svenska spréket ldrts in och darfor kallas dessa perso-
ner med ett samlingsbegrepp vuxenddva. Slutligen finns
detdrygt 1 200 dovblinda dvs personer som har ett kom-
binerat funktionshinder; doévhet och blindhet.

Handikapp &r ju alltid ett relativt begrepp eftersom
handikappet uppstér forst i samspelet mellan individen
och hans/hennes miljo. Som en foljd av detta blir en
individ med ett funktionshinder handikappad i en, for
individen, forsvarande miljo medan den funktions-
hindrade individen kanske inte kidnner sig handikap-
pad i en annan miljo som underlittar konsekvenserna
av funktionshindret. Ett exempel pa en arbetsmiljo som
underlittar dovhetens konsekvenser dr en arbetssitua-
tion ddr majoriteten av de horande kollegorna behirs-
kar teckensprdk alternativt en arbetssituation dir det
finns texttelefon och tillgéng till tolk sa att den dove
kan f6lja med och delta i det som hinder i arbetsgrup-
pen.

Nir horande och dova tréiffas kan bada parter upp-
leva det som ett kulturméte. Det kulturella métet kan
ge mersmak for bada parter. Motet kan vara stimule-
rande och berikande, och ge virdefulla erfarenheter, nya
perspektiv och - pa sikt - en 6kad insikt. Men det finns
ocksd kulturella moten som inte ger mersmak utan upp-
levs som hotfulla och pafrestande, som vicker kénslor
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av otillracklighet, angest, daligt samvete. Var kultur-
tillhorighet ar sillan tydlig eller medveten for en per-
son som dr vilintegrerad i kulturen ifrdga. Det dr inte
forridn vi moter och integrerar med en annorlunda kul-
tur som vi blir mer medvetna om véra egna kulturella
rotter. Som horande gér vi inte och tinker medvetet pa
att vi dr horande. Det édr forst i motet med den dove
som vi reflekterar over att vi hor. Vidare vad horseln
betyder i socialt samspel mellan manniskor samt vad
det skulle kunna innebira for oss att inte kunna hora.
Nagra exempel pa forutsittningar som kriavs for att
kunna “sjalvforverkligas” ndr man saknar horselsinnet
dr, tex positiva attityder i samhallet till dovhet och teck-
ensprdk, tidiga och aterkommande foréldrainsatser, stod
och uppmuntran till dova att vidareutbilda sig, en vil-
fungerande tolkservice, dtgirder som tar hénsyn till
dovas psykosociala behov, en 6kad “kulturkompetens”
hos personal som kommer i kontakt med déva, mojlig-
heter till handledning for yrkespersoner pd dovomradet
(.

Dova och horande ir lika varandra men dndé olika
varandra. Béda har vixt upp och lever i det svenska
samhillet med de virderingar som dér finns. En del
erfarenheter och virderingar delar dova med majoritets-
samhillet. Andra erfarenheter och virderingar delar de
med sin egen grupp, dovgruppen (ibland kallat dov-
samhdllet, dovkulturen, den dova subkulturen). Dova
utgdr en minoritetsgrupp i det horande majoritets-
samhillet. Liksom mdanga andra minoritetsgrupper i
samhillet umgés dova i sina foreningar som upplevs
som andningshdl i en horande virld. Dovforeningen
utgor for ménga dova, om vi bortser frén dova ungdo-
mar, den - kanske - viktigaste livsmiljon sprakligt, psy-
kologiskt, socialt och kulturellt sett och utvecklar bade
dovas sociala nitverk och skénker tillvaron existentiell
mening. Tvirtemot vad ménga horande upplever, ir
dovgruppen inte en homogen grupp utan synnerligen
heterogen till sin karaktir, lika heterogent sammansatt
som den horande gruppen. Bland dova finns det, lik-
som bland horande, méanniskor med varierande forut-
sdttningar, erfarenheter, resurser och behov. Dov-
samhillet kan uppfattas som ett relativt slutet samhdille,
som ndrmast motsvarar det svenska lokalsamhillet.
Dovgruppen ér liten och “alla kidnner alla”. Som en
konsekvens dirav foljer att den sociala kontrollen blir
hérd.

Dévai arbetslivet
Arbetet och arbetsgruppen dr en central del av var till-
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Eftersom dova dr "banbrytande” inom sd mdnga
olika yrkesomrdden idag, saknas déva forebilder
att luta sig mot

varo. Forutom familjen utgor arbetsgruppen ett av vdra
viktigaste sociala nitverk. Ca 90% av de barndoms-
dova beriiknas ha sysselsittning pd den oppna arbets-
marknaden. Dova har, traditionellt sett, arbetat inom
de tre S-yrkena, namligen som skomakare, snickare och
skraddare. Idag dr dova alltmer integrerade i arbetsli-
vet. Men om vi gér tillbaka i tiden 15-20 &r fanns det
inte dova anstillda inom sddana yrkesomréden som vi
idag ser, t ex pé utbildningsomradet; pd daghem och
forskolor for déva och horselskadade barn, p& vara fem
dovskolor i landet. Inom omsorgerna t ex dldreomsorgen
for dova och inom omsorgen for dova utvecklingsstorda,
eller inom de oppenvardspsykiatriska mottagningarna
for dova. Dova akademiker - t ex ldrare, socionomer,
psykologer - har funnits i ca 10 dr i Sverige. Dessforin-
nan reste dova som hade mojligheter 6ver till USA och
studerade pa det enda universitet i vérlden som finns
for dova, Gallaudet University i Washington D C. Ef-
tersom dova #dr “banbrytande” inom s& manga olika
yrkesomraden idag, saknas dova forebilder att luta sig
mot. Det finns fa dova handledare i arbetslivet och det
kan vara svart for dova att identifiera sig med en ho-
rande mentor.

Forskningen om dovas sociala relationer pa arbets-
platsen ligger fortfarande i sin linda. Den amerikanska
forskningen har visat att dova moter hinder i arbetsli-
vet som grundar sig pa bl a psykologiska, sociala, fy-
siska, kulturella och ekonomiska barriérer i samspelet
mellan den déve och arbetsmiljon. Det forekommer en
subtil diskriminering av dova i arbetslivet och denna
formodas kunna resultera i bristande mojligheter till
vidareutveckling i arbetslivet sdvil som psykosocial iso-
lering pa arbetsplatsen(8). Det finns attidymissiga och
fysiska barridrer i arbetssituationer som yttrar sig frin
en ridsla att ta kontakt med dova till brister i arbets -
tekniska hjalpmedel samt en ovillighet att fordndra
arbetsuppgifterna for att na en bittre dverensstimmelse
mellan den dove och arbetsuppgiften (9). Konsekven-
serna av dovas bristande sociala nidtverk bland horande
pé arbetsplatserna resulterar bl a i avsaknad av gemen-
skap, isolering, avsaknad av feedback, obekriftad iden-
titet, bristande inspiration i arbetet, avsaknad av visent-
lig information, “missade chanser” till vidareutbildning,
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bristande respekt, psykisk trotthet, psykisk obalans (10).
Otillfredsstéllda sociala relationer pa arbetstid leder till
uttalade kontaktbehov med dova utanfor arbetstid. Ex-
empel pd ndgra viktiga faktorer for att dova skall ma
psykiskt bra bland horande kollegor ar att samarbete
och sociala relationer fungerar, att attityderna fran ho-
rande ir positiva, att det finns en 6ppenhet och en stré-
van efter jamlikhet (11).

En bikulturell arbetsgrupp avser en grupp dér tva
sprdk mots i socialt samspel och samarbete. Dova ut-
gor en spriklig minoritet i ett horande majorites-
samhille. Arbetslivet avspeglar ocksa detta forhallande.
I teckensprékligt bikulturella arbetsgrupper strivar man
efter att skapa en teckenspraklig kommunikationsmiljo.
Den lingvistiska kompetensen vad giller teckensprik
kan dock variera. En del horande kan kommunicera i
det nidrmaste obehindrat pd teckensprdk. Men det ar
mera vanligt att horande endast behirskar den vardag-
liga kommunikationen pa teckensprik. Aven dova i ar-
betsgruppen kan ha olika stor tillgéng till sitt eget sprak;
formégan att uttrycka sig pa teckensprik kan variera.
Négon helt teckenspriklig arbetsmiljo ddr bdde dova
och horande arbetar finns formodligen inte, men det
finns arbetsplatser som dr mer teckensprakliga dn an-
dra. Dessa bedriver oftast en verksamhet gentemot
”dova konsumenter”. Det utesluter emellertid inte att
arbetsgruppen ocksd har omfattande kontakter med
horande avndmargrupper.

Aven om arbetsplatserna strivar efter att hérande skall
kommunicera pa teckensprdk i arbetet, ses tecken-
sprakstolken som ett nodvindigt “arbetstekniskt hjalp-
medel” mellan hérande och déva. Men tolken kan ocksé
vara ett hinder snarare @n en mojlighet till kommuni-
kation mellan arbetskollegor med tva olika kulturer. P4
ett arbetsplatsmote kan tolken fé en tillfredsstéllande
medierande roll. Men nir det uppstar kinsliga situatio-
ner i en arbetsgrupp, t ex missforstdnd och konflikter,
kan tolken bli ett hinder bade ur horandes och dovas
perspektiv. Det stills enormt stora krav pa tolken. Alla
dova behirskar inte svenska spriket och har inte grun-
derna for ett bra teckensprak. Tolken méste ha kompe-
tens att dverbrygga den dovas sprikliga brister i sin
tolkning - brister som i sin tur kan vara kopplat till otill-
riackliga utvecklingsmassiga forutsittningar under barn-
domen - for att den dove skall kunna uppfattas “ritt”.
Bade horande och dova i en arbetsgrupp kan, bade
medvetet och omedvetet, kdnna en mer eller mindre
stark irritation over sitt tolkberoende. Anvéndningen
av tolk i bikulturella arbetsgrupper forutsitter dels ett
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accepterande av de egna sprikliga bristerna och dels
trining i att anvinda tolk “’pd ritt sitt”. Manga upp-
drag i vardagstolkningen dr kinslomaissigt pafrestande,
men fortfarande saknar de flesta tolkar kompetent hand-
ledning med mojligheter till kinslomaissig bearbetning.

Nar tva sprakliga grupper méts i arbetslivet
En studie gjordes av sociala relationer bland horande
(n=32) och dova (n=32) som arbetar tillsammans. Ur-
valet var slumpmassigt. Antalet tillfrdgade som med-
verkade i undersokningen var 93%. Samtliga personer
intervjuades pa sitt modersmal dvs svenska respektive
teckensprdk. Som komplement till intervjun anvéindes
en enkit, skattningsskalor, SCL-90 (Somatic Check
List) samt GPI:A (Gordons personlighetsinventorium,
del A). Det slumpmissiga urvalet resulterade i en sned
konsfordelning i grupperna med 6vervikt av mén som
var ensamstdende i den dova gruppen och det motsatta,
fler kvinnor som var gifta eller sammanboende i den
horande gruppen. Dédremot fanns inga skillnader vad
gillde alder eller utbildning.

Horandes och dovas upplevelser visade sig vara
mycket likartade 1 ménga avseenden. Bade dova och
horande virderade arbetet som viktigt i lika hog grad.
Det fanns inga skillnader nér det géllde trivsel, hur vl
arbetet motsvarade ens egna kvalifikationer, hur an-
svarsfullt och betydelsefullt arbete man hade, hur ut-
vecklande arbetet var, hur mycket man ansdg att man
sjalv kunde péverka sina arbetsforhallanden, hur psy-
kiskt tungt och stressigt man upplevde att arbetet var,
vilka miljorisker som fanns i arbetet, hur stort behov
man hade att prata om arbetet med sina arbetskollegor.
Man kan frestas att tolka de hér resultaten som att det
finns lika stora mojligheter for dova som for horande i
teckensprékliga arbetsmiljoer. Men det skulle vara en
forhastad slutsats att dra for det finns ocksé trosklar i
de hir arbetsmiljoerna. Horandes teckenspraks-
kunskaper (enligt deras egen uppgift) i den bikulturella
arbetsgruppen varierade avsevirt, frin “mycket bra”
(28%), "ganska bra” (28%), “ganska daligt” (41%) till
“inte alls” (3%). Det dr mojligt att de horande under-
skattade sina egna teckensprakskunskaper och att dova
- om de hade tillfragats - skulle ha skattat sina horande
arbetskollegors teckensprikskompetens hogre. Trots
horandes upplevda brister i teckenspridkskompetens
fungerade kommunikationen, enligt bide déva och ho-
rande, ganska bra.

Trots att dova och horande, sinsemellan inte sade sig
ha s nira relationer eller sd djup kontakt med varan-
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dra fanns det svérigheter. Nista alla i undersoknings-
gruppen rapporterade missforstdnd mellan horande och
dova, missforstdnd som inte alltid var s litta att han-
tera p g a att det gillde tvd sprékliga grupper. Trots
missforstdnden var dock de allra flesta nojda med de
sociala kontakterna liksom med utbytet i de bikulturella
arbetsgrupperna.

Nagra av trosklarna som finns i arbetslivet dr mer
vanliga for dova kollegor. En sddan troskel var att dova,
i jamforelse med horande kollegor, i hogre grad sak-
nade fast anstidllning. Dova arbetade i hogre grad pa
vikariat eller var projektanstillda. Dova upplevde i hog-
re grad @n horande att de saknade mojligheter att ldra
kdnna sina horande arbetskamrater. Vidare upplevde
de att deras arbetsuppgifter var betydligt mindre soci-
alt betonade @n vad deras horande kollegors arbetsupp-
gifter var. I undersokningen hade dock déva och ho-
rande haft samma typer av arbetsuppgifter. Undersok-
ningen visar att dova, trots att de arbetat i teckenspak-
liga arbetsmiljoer, haft betydligt farre mojligheter dn
sina horande kollegor att “komma till sin rétt” pa ar-
betsplatsen och fiarre mojligheter att fa utveckla sin
yrkeskompetens i den grad de sjilva skulle vilja.

Samarbete ddr tva sprak ingér tar tid, och den tiden
mdste man som kollega ta sig. Samarbetet upplevs av
bada parter som ett "kulturmote”. Ett vl fungerande
samarbete visade starka samband med flera faktorer;
liknande attityder mellan horande och dova till arbetet,
upplevelser av att det fanns mojligheter att utvecklas
tillsammans i arbetet, upplevelsen av att bli forstadd,
tillfredsstillelse med de sociala kontakterna pa arbets-
tid, kontakt efter arbetstid, upplevt utbyte mellan ho-
rande och dova i arbetet. I intervjuerna framkom det att
bdda - medvetet och omedvetet - bar pé attityder gent-
emot varandra som hindrade det genuina ménskliga
motet i arbetslivet. Det som hidnder mellan ménniskor i
en arbetssituation beror inte bara pa situationen hir-
och-nu utan ocksa pa de erfarenheter man har med sig
i bagaget” ut i livet. Hur samspel och kommunikation
i familjen har paverkat barnet - oavsett om barnet dr
dovt eller horande - paverkar ocksa attityderna till oss
sjdlva och till andra och de forhallningssétt som vi pre-
senterar i arbetslivet.

Dova i den aktuella delstudien visade sig ha signifi-
kant mindre grad av stod bade pd arbetsplatsen och ut-
anfor arbetet, och detta faktum gor dem mer sérbara.
Det forefaller som om dova méste leva i ett konstant
spanningstillstdnd, samtidigt som de har mer begrén-
sade ventilationsmojligheter dvs mojligheter att prata
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Déva maste hela tiden kimpa och anstringa sig
mer dn horande. Det finns inga extrakrafter om det
skulle intrdffa ytterligare belastning i arbetet

av sig” bade pa jobbet och pd hemmaplan. Dova méste
hela tiden kidmpa och anstrdnga sig mer @n horande.
Det finns inga extrakrafter om det skulle intréffa ytter-
ligare belastningar i arbetet.

Arbetsledaren - "brobyggare” i arbetslivet
De iakttagelser av trosklar for dova i arbetslivet - dven
i en bikulturell arbetsmiljo som &r teckenspréklig - som
hér gjorts baserar sig pa resultaten frin den aktuella
delstudien (ddr medeléldern ligger pa 42 ér) - och be-
hover inte vara desamma som vi kommer att se i fram-
tiden. Med tanke pa den yngre generationen dova, kan
man hoppas att de for med sig andra och bittre forut-
sdttningar i sitt “bagage ut i livet”. Deras foréldrar har,
aterkommande forédldrakurser. Fordldrarna har borjat
kommunicera med teckenspridk under barnets tidiga
barndomsér. Det har funnits dova pedagoger i dov-
skolan. Men samhdllets attityder till funktionshindrade
ar "konjunkturkénsliga” och beroende pa vilket sam-
hille vi gar till motes i framtiden kommer ocksd dovas
mojligheter att komma till sin riétt i arbetslivet att pd-
verkas.

Det ar viktigt att bade familjen och dovskolan, var
och en for sig och tillsammans, ldgger en bra grund for
den dove individens framtid. En personlig grundtrygg-
het, en spréklig trygghet, sociala relationer som fung-
erar i "med- och motvind” och bra baskunskaper ska-
par ocksé goda forutsittningar for ett tillfredsstidllande
socialt samspel i arbetslivet. SYO-konsulenter beho-
ver kunskaper om arbetslivets krav pd den dove. AMI-
instituten behover ha goda resurser for att kunna slussa
ut dova pa arbetsmarknaden. AMS-konsulenter behd-
ver ha resurser, stod och handledning i sitt arbete for
att orka med sin arbetsborda, kunna serva arbetsmark-
nadens olika parter, skapa motivation hos dova och en
god vilja hos arbetsgivare. Dessutom behovs det en 6kad
rekrytering till landets tolkutbildningar for att kunna
ticka dovas behov av tolkservice i utbildningssituationer
och i arbetslivet.

I arbetet uttrycker ménniskan - i bista fall - sig sjélv
och sin kompetens, under forutsittning att samspelet
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mellan individen och arbetsplatsen fungerar optimalt.
Alla ménniskor behover kinna sig behovda i arbetsli-
vet. Alla méanniskor behover kinna att de utgor viktiga
“lankar” i hela kedjan av arbetsuppgifter pd en arbets-
plats. Alla parter pa arbetsplatsen har ett ansvar for att
ligga grunden for en god psykosocial arbetsmiljo didr
béde horande och dovas behov kan komma till uttryck
och dér bada parter far mojlighet till védlbefinnande och
kompetensutveckling.

Arbetsledaren har en viktig funktion och kan - i bésta
fall - fungera som en bro mellan horande och dova
kollegor. Graden av upplevt stod fran arbetsledaren vi-
sade sig, i foreliggande studie, ha starka samband med
sammanhallningen i arbetsgruppen, tillfredsstillelsen
med de sociala kontakterna pé arbetsplatsen och kéns-
lan av trygghet/stdd i arbetsgruppen som horande och
dova upplevde. Arbetsledaren blir, vare sig hon eller
han vill det eller ¢j, en modell for hur horande relaterar
till sina dova kollegor. Arbetsledaren méste formedla
en instéllning av att samarbete och samspel dr mojligt i
bikulturella arbetsgrupper. Hérande och dova vill upp-
fattas som unika individer, inte som representanter for
en grupp ménniskor med en viss horselstatus. Skillna-
den mellan arbetstagare bor inte uppfattas som ett hot
utan som en utmaning diar man forsoker tillvarata vars
och ens resurser pd bista mojliga sitt. De viktigaste
forutséttningarna for att vara “brobygare” var - bade
fran horandes och dovas perspektiv - att arbetsledaren
intar ett medvetet "bikulturellt forhallningssétt" dvs ser
till bdda gruppers behov utan att det sker p& bekostnad
av nagon av dem. Det kan vara en svar balansging for
en arbetsledare och forutsitter, i sin tur, att arbetsleda-
ren kinner stod fran sin arbetsorganisation. En annan
forutsittning som framfordes var arbetsledarens for-
méga att kommunicera pa teckenspriak. For den som
har brister i sitt ”psykosociala kapital” fyller arbetsle-
daren slutligen en ytterligare funktion: “en vikarierande
fordlder i arbetslivet” som skall forsoka overbrygga
olika forutsittningar och skapa en gemensam plattform
for kollegor att motas pd i arbetslivet.

Forskningen pa det hiar omradet kan bidra till att skapa
en teoretisk forstdelse for hur kopplingen kan se ut
mellan det tidiga samspelet i familjen och samspelet

Arbetsledaren har en viktig funktion och kan - i béista
fall - fungera som en bro mellan horande och déva
kollegor
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pé arbetsplatsen samt hur det socialpsykologiska sam-
spelet kan se ut i ett kulturméte pa en arbetsplats. Kun-
skaperna kan fa konsekvenser for angeldgna insatser
bade i familjen, i dovskolan samt vid arbetsurval,
arbetsplanering, kompetensutveckling, utbildning och
rehabilitering. En arbetsplats kan gora mycket for att
stimulera ett intresse for arbetstagare med olika kultu-
rer, for att upptécka tillgdngar och fanga upp individers
resurser. Det dr viktigt att ha visionen att det alltid finns
mojligheter och 16sningar istéllet for att se hindren.
Horande och dova i foreliggande studie vill motas fran
béda hall men vet inte riktigt hur man skall fa till stind
genuina moten. Kunskapen om bikulturella arbetsgrup-
per maste spridas till olika samspelsparter. Médnniskors
attityder i en bikulturell arbetsgrupp behover stiandigt
bearbetas. Det finns en Overtro pa att kommunikations-
metoden - teckensprak - automatiskt leder till bra atti-
tyder till dova. Bade horande och dova upplever att det
finns manga barridrer i det sociala samspelet och att
den teckensprakligt bikulturella arbetsgruppen innebir
bdde mojligheter och svérigheter. Upplevelserna av
samarbete mellan horande och déva kollegor ér kluvna
frén bada hall; bada tillfér kunskaper i arbetsgruppen
samtidigt som det blir pafrestningar i samarbetet. Men
trots att det finns hinder pa vigen till ett vilfungerande
samarbete, dr det mojligheterna som Overviger. Det
bikulturella samspelet har berikat bdde horande och
dova samt deras arbetsledare.
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