Fallgropar vid matning av kontroll

Om upplevandets kulturella och samhilleliga bestamning

Eva Lindbladh

Med artikeln vill forfattaren visa pa de svarigheter
som kan vara férknippade med matningen av kon-
troll. Vilka olika nivaer ryms inom kontrollbegrep-
pet? Hur tolkas kontrollfrdgorna inom olika erfaren-
hetsvarldar?

En tvarvetenskaplig diskussion och en dppenhet
gentemot den kunskap som kan férvarvas genom
kvalitativa metoder kan ge viktiga bidrag till den
fortsatta kunskapsutvecklingen om kontrolldimen-
sionens relation till halsa/sjukdom.

Eva Lindbladh &r fil dr i sociologi och arbetar med
forskning kring folkhalsoarbetets férutsattningar i
perspektivet vardag/livsform, makt/kontroll inom
ramen fér Kirsebergs folkhélsoprojekt, vid Institu-
tionen for klinisk samhallsmedicin i Malmé.

I Socialmedicinsk tidskrift 1-2 1990 redogor P O Os-
tergren och B S Hanson for den sociala nitverksforsk-
ningens framvixt och utveckling. Man formulerar fra-
gan huruvida den tendens till stagnation som har
mirkts under 80-talet ska betraktas som ett teori- sna-
rare in ett metodproblem. Det 16ftesrika kontrollbe-
greppet stills i forgrunden.

Leonard Syme (1) r en av dem som lyft fram kon-
trollbegreppet som en mojlig teoretisk oppning i den
socialmedicinska epidemiologin. Det har befunnits
vara ett fruktbart begrepp som bland annat kan bidra
till att skingra tidigare oklara samband mellan till ex-
empel stress och ohilsa. Det introducerar éverhuvud-
taget nya och spénnande perspektiv i sokandet efter
forklaringar till ojamlikheten pa hilsans omrade.

I nuvarande lige handlar det mycket om begrepps-
definitioner. Man soker efter *’superkonceptet’” och
strivar efter att renodla grundliggande element som
kan 6verforas till olikartade livssituationer.
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Den definition som blivit vigledande i den sam-
hillsmedicinska diskussionen bestimmer innebdrden
i kontroll som graden av 6verensstimmelse mellan de
krav en individ utsitts for i sin vardag och de resurser
hon har till sitt forfogande. Det kan vara egna resurser
eller resurser som tillférs genom det sociala nitverket
(1). Det dr denna definition som tenderar att préigla
forskningspraktiken. Det dr ocksa den definition som
ibland kan anas i det forebyggande hilsoarbetets mal-
beskrivningar. I lokala folkhilsoprojekt betonas vik-
ten av att stirka minniskors kontroll 6ver sin vardag,
for att dirigenom forbittra hilsan (2,3,4). Kontroll-
aspektens tillimpning i det praktiska folkhélsoarbetet
kriver en sirskild analys. De motséttningar som aktua-
liseras i detta sammanhang dmnar jag aterkomma till
vid ett senare tillfdlle. Hér blir det istéllet forsknings-
processen och mitproblemet som stills i forgrunden.

Den subjektiva verkligheten

Med ovan nimnda definition av kontrollbegreppet har
man inte tagit stillning for det utifran-objektiva eller
det inifrdn-subjektiva perspektivet, det samhalligt be-
stimda eller det personligt priglade.

Allmint kan man siga att objektiva aspekter/faktisk
grad av kontroll pa ett adekvat sitt kan mitas med
kvantitativa metoder.

Men samtidigt dr det svért att kringga och bortse
fran den subjektiva verkligheten. Det sitt pa vilket
minniskor tolkar och upplever sin mojlighet till kon-
troll eller bristen pa kontrollméjligheter i vardagslivet
ir kanske det som i sista hand avgor utslaget i form av
hilsoeffekter.

Fragor kring upplevande av kontroll har i flera sam-
manhang tagits upp i kvantitativa studier. Det 4r just i
anslutning till de férs6k som gjorts att méta den sub-
jektiva dimensionen av kontroll via accepterade och i
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flera sammanhang anvinda enkitfragor, som denna
text dr skriven.

Den subjektiva nivan later sig inte reduceras ur
forskningen om kontroll/hidlsa. Men jag menar att det
finns en uppenbar risk att hanteringen av data uteslu-
tande med kvantitativa metoder leder till att en vixling
mellan den objektiva och den subjektiva nivan sker pa
ett omedvetet sitt. Den viktiga kunskapen om samspe-
let mellan objektiva och subjektiva villkor krédver forst
och frimst en tydlig atskillnad.

Direfter kan det vara dags att synliggora de svarig-
heter som ér forbundna med métningen pa den sub-
jektiva nivan och fundera kring vad ett samhillsveten-
skapligt/kultursociologiskt perspektiv kan tillfora
samt vilken betydelse den kvalitativa metodologin bor
tillerkdnnas i detta sammanhang.

Tre nivaer av kontrollbegreppet

Under hosten 1990 genomfordes en kvalitativ inter-
vjustudie som ett led i processutvirderingen av Kirse-
bergs folkhilsoprojekt.

For att fa en kunskap om de tolkningsprocesser som
ligger mellan stimuli och respons bad jag den inter-
vjuade att redogora for sina funderingar kring valet av
svarsalternativ infor Cohen/Williamsons fragor om
kontroll (5). (Fragorna fanns med i enkéten *’Hur mar
du Kirseberg’’, som skickades till ett slumpmassigt ur-
val pa 1500 personer, boende i stadsdelen Kirseberg,
Malmo).

1. Hur ofta har du kiint att du inte kunnat kontrollera
viktiga saker i ditt liv? 2. Hur ofta har du kéint dig séker
pé din formaga att hantera dina personliga problem?

Jag har valt att inleda diskussionen om kontrollbe-
greppets métproblem genom att lyfta fram Gunnar
som dr pensionerad stenséttare. Det dr hans reflexioner
kring kontrollfragorna som kommer att illustrera de
olika nivéer av verkligheten, som doljer sig bakom
stillningstagandet till nimnda fragor om kontroll.

Niér Gunnar stilldes infor den forsta fragan sé in-
ledde han med att fundera med utgangspunkt fran sys-
temet. ’’Ja, det dr ritt ofta man inte kan det ju, for det dr
ju svart for den lille mannen att komma till ritta med
nanting’’. Efter en stunds tystnad fortsatte han: *’sen
har jag ju kanske inte varit sdmst lottad nér jag har
skullat f& fram nat. Jag har kunnat diskutera med folk
om saker och ting och om jag inte alltid vunnit sa har
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jag kommit ndrmare det jag forutsett’’. Didrmed hade
reflexionen vixlat over till den personliga nivan.

I den andra fragan uppfattade Gunnar kopplingen
till det personliga som mer entydig och han tyckte dér-
for att fragan blev littare att besvara — *’Jag har alltid
kédnt mig sdker om jag har gétt in for nanting. Nir jag
sdtter igang nanting sa kdmpar jag bara for det att jag
ska vinna. Da kan man inte mer’’.

Gunnar formedlade episoder som bekriftat hans
upplevelse av kontroll 6ver de omstindigheter som
gripit in i hans liv. Som exempel kan vi ta berittelsen
om binkarna som skulle bytas till stolar i Gunnars ar-
betsbod. Han hade jobbat storre delen av sitt liv som
gatstensldggare och visste bittre dn nagon hur en ar-
betsbod skulle se ut for att passa behoven bist ..." nej
inte i denne boden ska vi ha stolar, sa jag. Jo, det skulle
vara samma oOver hela linjen. Da vill jag tala med
ingenjorn, sa jag. Da fér ni skicka ut honom hir sa jag
far snacka med han och han kom — sd sa jag varfor ska
vi forstora och gora det sdmre — kan man inte fa ha det
sd man trivs pd en arbetsplats man &r pa det mesta av
sittliv’’. Gunnar fick forklarat att bankarna var viktiga
for trotta ryggar som ville strickas ut och att man
ibland fick besok av televerkare som behovde sitta en
stund. Nej madrasser ville han ha och det fick man.
’Dir var manga som var fortrodna sen’’. Gunnars for-
nojsambhet &r inte att ta miste pa och det blir tydligare
in nagonsin att kontroll handlar ytterst om ménnisko-
virdet, om den personliga ritten.

Gunnar forde in betydelsen av formégan till kom-
munikation som en forutsittning for att kunna utova
kontroll 6ver sitt liv och sin vardag — *’Jag har kunnat
diskutera med folk om saker och ting’’. I hindelsen
med bénkarna var det hans formaga att ligga fram sin
sak som gav honom seger. Den kommunikativa kom-
petensen kan beskrivas som den personligt upplevda
kontrollens viktigaste byggsten.

Gunnar var ndgot av en ensamvarg som ofta agerade
pé egen hand men det fanns ocksa situationer dér han
betonade kollektivets betydelse. Nér han i sina funde-
ringar atervénde till *’de stora fragorna’’ tinkte han
bland annat p4 Oresundsbron som han aldrig velat ha
...””Allt sant dér, ddr har man ju ingenting att siga till
om. Dir far man kénna sig s liten som man kan ...”".
’Kollektivet &r viktigt — jag kan inte gora nat ensam-
men — det fordras en samling mé@nniskor som har sam-
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ma asikter”’. Frigorna till kontroll, menade Gunnar
kriver diremot personliga svar —"’det dr vad jag kan’’.

I samtalet med Gunnar kan vi se att det sker en vix-
ling mellan olika plan och schematiskt uttryckt kan
man tala om kontrollméjligheter och inskrinkningar i
kontrollutrymmet pa tre skilda nivéer:

— systemninvdn syftar pa de *’stora beslut’” som fattas
i samhiillets olika maktcentra. Kan de paverkas eller
upplevs de som utom riickhall for den enskilde indivi-
dens mojligheter till kontroll?

— den kulturella nivéin syftar pa foérankring i sociala
nitverk och utrymmet for eller mojligheten att utova
kontroll via kollektiva sammanslutningar

— den personliga nivdn syftar pa den enskilda indivi-
dens upplevda formédga att kontrollera vardagens hén-
delser. Det handlar om personliga egenskaper/resurser
som jagstyrka, viljekraft, verbal formaga etc.

Det finns givetvis forbindelser och dverlappningar
mellan de tre nivderna men sambandsmonstren ar inte
entydigt givna. Detta ér en omstindighet som ytterli-
gare pékallar behovet av att mita de olika nivaerna var
for sig.

Mot denna bakgrund vill jag nu ta upp tre kritiska
reflexioner:

Vardagsliv och samhélle

Den forsta kritiken beror de otydliga grinserna mellan
systemet och den personliga nivan. Har man i sitt val
av svarsalternativ associerat i forsta hand till ekono-
miska och politiska maktstrukturer som sitter ramar
for ens mojligheter att handla? Eller har man istillet
erinrat sig situationer, dar man upplevt en personligt
betingad otillricklighet?

Nir man introducerar systemnivan ér det viktigt att
poiingtera att nir det giller upplevelsen av kontroll
som en omstindighet som kan forklara hélsa/ohilsa édr
det kontroll i livsvérlden det handlar om. Den egna
vardagen — de nira sociala relationerna — de personliga
kommunikativa sammanhangen dr det som bestimmer

Har man i forsta hand associerat till ekonomiska
och politiska maktstrukturer som sdtter ramar
for ens méjligheter att handla?
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Eller har man i stdllet erinrat sig situationer, ddir
man upplevt en personligt betingad otillricklig-
het?

graden av vilbefinnande. Man kan oftast bortse fran
systemet och sina begrinsade paverkansmajligheter sa
linge man kan skydda sig i sin livsvirld. Men nir sy-
stemets regleringar och beslut griper in i livsvirlden
och forrycker balans och rutiner pa olika sitt blir in-
direkt upplevelsen av systemkontroll viktig. Nir rin-
torna rasar i hojden, trafiken 6kar i omradet ddr man
bor och barnets astmabesvir forvirras, nir foretaget
dir man arbetat hela sitt liv ldgger ner utan férvarning.
Det finns starka skil att ta systemnivan med i berdk-
ningen nir man forsoker mita graden av kontroll. Den
faktiska samhéllsutvecklingen har inneburit en alltmer
markerad styrning av alltfler aspekter av den person-
liga vardagen. Befinner vi oss dessutom i en period dér
svangrem, nedskirning och sparplaner ir stindigt ak-
tuella begrepp blir en strivan efter att sirskilja nivaer-
na dn mer angelidgen.

Nir ménniskor besvarar enkiitens kontrollfragor sa
kommer de vardagliga erfarenheterna att styra valet av
svarsalternativ. Men vi saknar kunskap om de bakom-
liggande omstindigheter som influerat valet. Den som
till exempel nyligen har drabbats av chockartade rénte-
hojningar édr kanske benégen att ange en mycket lag
grad av mojlighet att kontrollera viktiga saker i sitt liv
—dé den patvingade forsiljningen av den nyforvirvade
villan, som kanske blev konsekvensen, troligen upp-
levs som en viktig livshindelse.

Vikan med andra ord fa vildigt olika individer sam-
manforda i en och samma grupp. Den hypotetiske vil-
laforsiljaren dr kanske en person som i samvaro med
andra for det mesta kan genomdriva sina 6nskemal och
ddrmed ocksa paverka och kontrollera mycket av det
som sker i den néra vardagen.

Den kulturella nivan utsorteras

Den andra kritiken kan riktas mot osynliggorandet av
den kulturella nivan. Man kan sidga att métinstrumen-
tet helt enkelt inte formaér registrera de erfarenheter

fran vardagslivet dir kinslan av inflytande och kon-
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I arbetarkollektivet kan kollektiv kontroll utévas
t ex genom tysta dverenskommelser som inte till-
ldter att arbetstempot éverskrider en viss niva

troll ir beroende av gruppens styrka. I 16nearbetets stil-
lastiende livsform lever fortfarande beroendet av och i
viss utstrickning ddrmed ocksd tron pa kollektivet
kvar. Det iir ofta kamraterna som gor att man hirdar ut
med ett slitsamt och monotont arbete. De pafrestningar
som maste ¢vervinnas och de problem som ska 10sas
kriver pd ett eller annat sétt samverkan/gemensamma
aktioner. Mojligheten till fordndring genom egna an-
stringningar ir for flertalet i 16nearbetets livsform be-
grinsade. Aven om man kollektivt ofta har gjort nega-
tiva erfarenheter och inte uppnatt de mal som efter-
strivats s& handlar det om forhallningssétt som dr djupt
rotade i livsformens materiella och kulturella sam-
manhang. Det handlar om mentaliteter som foridndras
mycket langsammare dn den faktiska samhéllsutveck-
lingen och som inte littvindigt later sig raderas ut —
bortriiknas i forskningspraktiken.

Jeffrey Johnson har gett en rad exempel pa situatio-
ner dir kollektiv kontroll kan utdvas i arbetarkollekti-
vet, som till exempel ndr man genom tysta dverens-
kommelser inte tilliter arbetstempot overskrida en
viss niva. Johnson har hivdat att det egentligen endast
genom deltagarobservationsstudier dr mojligt att kom-
ma &t de psykosociala resurser som @r bundna till kol-
lektivet (6).

Poiingen ir hir att den kulturella nivans relevans
varierar. For manga av lonearbetets enkétsvarare
viicker kontrollfragorna forvirring. Kontroll var och
nir undrar man. Frigorna stimmer inte samman med
vardagens erfarenheter.

Diremot kan fragorna betydligt bittre antas spegla
de erfarenheter som forvirvas inom karridrens livs-
form. Hir dr framgang och misslyckanden direkt lidn-
kade till den individuella anstringningen och den per-
sonliga formagan. Négot tillspetsat, betraktas kanske
arbetskamrater ménga ganger snarare som hinder for
kontroll &n som en kontrollresurs. Man tinker daglig-
dags i det individuella 6verviagandets termer och det ér
troligt att man infor enkitfragorna veckar sin panna
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och viiger fram och tillbaka for att placera sig i den rita
rutan.

Den andra kritiken vill jag formulera enligt foljan-
de: Aven om den kulturella nivén utsorteras generellt
sa slar utsorteringen snett eftersom det finns ett livs-
formsperspektiv i erfarenheten och virderingen av in-
dividuell framgang/kollektiv anstringning.

Ett etnocentriskt perspektiv

Den tredje kritiken handlar om alternativa sitt att for-
halla sig till fragan om personlig kontroll. Nir vi talar
om systemnivan finns @nnu en viktig distinktion att be-
akta. Associationen till den politiska och ekonomiska
makten kan ersittas med en utomviérldslig makt. Detta
kan illustreras med hjélp av Katarinas reaktion infor
kontrollfrigorna. Katarina &r turkisk invandrare och
har arbetat manga ar som diskerskai Sverige. Hon ville
ha hjilp med att fylla i enkiten. Nir vi kom till kon-
trollfrigorna hakade det definitivt upp sig. Katarina
kunde helt enkelt inte besvara dem. Hon tog ett gem
som lag pa bordet och rorde det i cirkelrorelser dver
skrivbordet. Hon menade att det handlade om att lata
tiden ha sin géng, att vinta sa kom allting till en vid
ritta tillfdllet. Man skulle inte forsoka striva efter det
som inte tiden var mogen for att ge en. Hon visade med
ryckiga rorelser hur sonens liv sag ut. Han levde inte
efter hennes filosofi. For Katarina var fragan om kon-
troll forlagd utanfor hennes begrinsade jordiska exis-
tens. Den lag pa ett hogre plan.

Katarina forfogade over ett minimum av resurser.
Hon hade ingen utbildning, fa vinner, talade dalig
svenska. Hon hade alltid arbetat i underordnad posi-
tion och hade fétt klara sig som ensam mamma bade
hemma i Turkiet och hir i Sverige. Hon sag framfor sig
alla de svérigheter hon haft genom aren nir hon stll-
des infor kontrollfragorna men hon kunde inte over-
sitta sina problem och den press hon utsatts for till en
fraga om kontroll. Det hade varit svart och det hade rett
ut sig men det var inte genom hennes agerande.

I karricirens livsform kanske arbetskamrater
manga ganger betraktas snarare som hinder for
kontroll dn som en kontrollresurs
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For Katarina (turkisk invandrare) var fragan om
kontroll forlagd utanfor hennes begriinsade jor-
diska existens

Kontrollfragorna har alltsa inte bara en slagsida mot
karridrens livsformsperspektiv utan man kan ocksa si-
ga att ett visterldndskt eller over huvudtaget fran re-
ligiost tinkande frikopplat perspektiv har slagit ige-
nom i mitinstrumentet.

En tvarvetenskaplig dialog

Om forskningen kring sambandet kontroll/hélsa ska
bevara den spénst den naturligen har i ett inlednings-
skede ér en nodvindig forutsittning att man medvetet
undviker att pa ett alltfor tidigt stadium lasas vid be-
grepp och metoder for vilka det dr létt att vinna accep-
tans i forskarsamhallet.

Forst och frimst maste forutsittningarna skapas for
en tvirvetenskaplig forskningsansats. Inte mindre vik-
tigt dr det sedan att uppmirksamma den kvalitativa
metodologins mojligheter. Det dr framfor allt genom
denna forskningspraktik som en kunskap kan vinnas
om de vardagliga sammanhang i vilka dimensionen
kontroll ges en konkret innebord.

Arbetet med att synliggora och reflektera kring de
skilda raster varigenom kontrollfrdgorna tolkas inne-
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bir en kunskap om mojliga sammanblandande och ut-
sorterande mekanismer. Kontrollbegreppet bor pa det
sitt som foreslagits provas mot ett individuellt/kultu-
rellt erfarenhetsperspektiv.

Vidare bor forandringar i den samhilleliga kontext i
vilken studierna genomfors vigas in i provningen av
kontrollbegreppets och dess olika nivéer.

Denna kunskap kan betraktas som en nodvindig
forutsittning for att vidareutveckla mitinstrumentet —
och ddrigenom sidkra mitningens validitet.
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