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Denna studie undersoker socialsekreterares upplevelser av en titulaturfor-
andring under perioden 2022-2023 inom aldreomsorgen i Goteborgs Stad.
Syftet ar att belysa hur forandringen uppfattas i relation till professionali-
sering och vad socialsekreterarna dnskar géra mer av i sin yrkesroll. En
webbaserad enkat besvarades av 76 socialsekreterare. Resultaten visar att
titulaturférandringen upplevs som viktig for yrkets status, men uppskattas ha
begransad betydelse for de dldre personerna. Socialsekreterarna efterfra-
gar forutsattningar for ett mer férebyggande, relationsnara och kunskapsba-
serat arbete. Studien pekar pa behovet av mer forskning om vilka strukturella
och yrkesmassiga forutsattningar som gor det mojligt for socialsekreterare
att effektivt planera och genomféra férebyggande insatser.

This study explores social workers’ experiences of a title change during the
period 2022-2023 within elder care services in the City of Gothenburg. The
aim is to examine how the change is perceived in relation to professionaliza-
tion and what social workers wish to engage more with in their professional
roles. A web-based survey was completed by 76 social workers. The social
workers call for conditions that enable more preventive, relationship-based,
and knowledge-based practice. The study highlights the need for further re-
search on the structural and professional conditions that enable social wor-
kers to effectively plan and implement preventive interventions.
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forskning och teori
Inledning

Socialt arbete med dldre utgor fortfarande ett relativt outforskat och ofta lagt
virderat forskningsomrade (Milne, Repper & Froggatt, 2014; Ray, Street & Ro-
binson, 2015; Willis, McConkey & Keely, 2022). Det finns ett stort behov av att
stirka uppmarksamheten kring det sociala arbetets praktik inom dldreomsorgen
(Gunnarsson & Karlsson, 2017). Det har ocksd rekommenderats att resutrser
omfoérdelas sd att socialarbetare som arbetar med dldre personer kan dgna mer
tid at direkt klientarbete, vilket har storre effekt pa dldre personers vilbefin-
nande, istillet f6r 4t administrativa uppgifter. En siadan férdndring skulle inte
bara forbittra kvaliteten pé det sociala arbetet, utan dven bidra till att synliggtra
och stirka socialarbetares yrkesroll inom dldreomsorgen (Tanner m.fl. 2025)

Under ling tid har socialt arbete med ildre minniskor inom kommunal verk-
samhet frimst férknippats med dldreomsorg. Samtidigt kan man se att multikom-
plexa sociala problem blir alltmer vanliga inom den aldrande befolkningen, som
i dag omfattar cirka tvd miljoner personer éver 65 ar. Forskning visar att dldre
personer i Sverige tillhér den grupp som har hogst risk att drabbas av mangfacet-
terade sociala problem (Heap, 2013; Mac Innes, 2022) Sddana problem upptrider
sillan isolerat; det finns tydliga kopplingar mellan ekonomisk utsatthet, psykisk
ohilsa och social isolering (Halleréd & Seldén, 2014). Socialstyrelsen (2017) upp-
mirksammar en vixande hemléshet bland ldre. Aven Kronofogdemyndighetens
statistik visar oroande tendenser — andelen individer 6ver 80 ar som for férsta
gangen hamnar i skuld 6kar (Kronofogdemyndigheten, 2019). Internationell samt
nationell forskning visar att det féreligger samtidigt en betydande grad av oklar-
het och osikerhet kring socialt arbete med dldre, bade avseende yrkesroller och
specifika arbetsuppgifter. Vidare saknas det empirisk forskning (Gunnarsson &
Karlsson, 2017)

Titulaturforindring i Goteborgs Stad som ett steg i ett mer forebyggande arbete

Linge har socialarbetarrollen inom dldreomsorgen gatt under titeln bistinds-
handliggare. I Sveriges storsta dldreférvaltning genomfordes dr 2022 en titula-
turférindring vid avdelning Myndighet vid Aldre- samt vird- och omsorgsfor-
valtningen. Det finns totalt 205 anstéllda bistindshandliggare vid férvaltningen.
Reformen skulle innebira att de anstillda nu skulle kallas f6r socialsekreterare
(Ostman, 2022) som ett steg i att stirka betydelsen av det férebyggande sociala
arbetet inom handliggarrollen. Malgruppen Over 65 ar har férindrats tydligt
under 2000-talet och kriver i dag en bredare och mer specialiserad kompetens.
Verksamheten uppskattar att ungefir en femtedel av alla drenden rér komplexa
sociala och psykologiska problem som inte dr direkt kopplade till dldrande, si-
som psykisk sjukdom, funktionsnedsittningar, fattigdom, hemléshet, missbruk,
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vald och kriminalitet — ofta utan stéd fran anhériga. Andelen sadana drenden
fortsitter dessutom att 6ka. Arbetet forsvaras av att andra delar av socialtjansten
och regionen inte erbjuder dldre samma st6d som yngre grupper, samtidigt som
dagens dldreomsorgsinsatser inte alltid motsvarar de behov som faktiskt finns.
Detta uttrycks i policydokumentet pa foljande vis: “Fler dldre samt forindrade
behov kriver starkare fokus pa socialt arbete och tidiga férebyggande insatser”
(Ostman, 2022:1). Aldres behov har blivit mer komplexa och kriver nya arbets-
sitt for att kunna métas pa ett adekvat sitt. Samtidigt 6kar behovet av tidiga
och forebyggande insatser i takt med att den dldre befolkningen vixer och va-
rierar mer. Nirstaende bér en stor del av omsorgen, vilket gor att bade stéd och
samverkan behéver stirkas. Dessutom stiller omstillningen till nira vard hégre
krav pa socialt arbete och tidiga, samordnade insatser.

I den hir artikeln undersoks uppfattningar av en genomférd titulaturférind-
ring fran bistindshandlidggare till socialsekreterare. Artikeln utgér en del av ett
toljeforskningsprojekt Frin Bistandshandliggare till Socialsekreterare och utgor den
tredje och sista delstudien i projektet. Resultatet fran de tidigare studierna i
detta projekt visade att handlidggarna sillan métte dldre personer i hemldshet,
vald i nira relationer, missbruk och skuldsittning (Mac Innes & Lundilv, 2023).
Vidare konstaterades dldre med komplexa behov ir i sdrskilt behov av samver-
kan mellan flera aktérer, men otydlighet kring ansvarsférdelning kan f6rdréja
nédvindiga insatser (Mac Innes & Lundilv, 2025).

Kunskapsbehov om professionalisering

Forindringen av titulatur kan forstds utifran professionaliseringen inom socialt
arbete ddr det sociala arbetet med dldre ofta likstillts med behovsbedémning
inom dldreomsorgen (Mac Innes & Lundilv, 2023. Mac Innes & Lundilv, 2025).
Genom Socialtjinstlagen dr dldreomsorgen lagstadgat som en del av socialtjins-
ten. Socialarbetare inom Vuxenenhet, Funktionsstdod och Aldreomsorg har lik-
nande uppdrag och intressen, dndd méter socialarbetare inom ildreomsorgen
svarigheter och dilemman i samverkan med andra verksamheter 1 socialt arbete
(Mac Innes & Lundilv, 2025).

Denna artikel avser att fylla flera kunskapsluckor avseende de behov som
finns om professionalisering inom socialt arbete. Ett saidant behov dr kunska-
pen kring ett férebyggande socialt arbete inom dldreomsorgen.

Syftet med rubricerad enkitundersékning dr att underséka hur de nya socialse-
kreterarna efter genomford titulaturférindring upplevt den egna professionalise-
ringen i socialt arbete samt vad de sjilva 6nskar att professionaliseringen kommer
att innebdra i framtiden i deras praktik. Studien utgar fran tva forskningsfrigor:

1) Vilken betydelse tillskriver socialsekreterarna férindringen av sin titulatur?

2) Vad 6nskar socialsekreterarna gbra mer av inom ramen for sin yrkesroll?
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Metod och material

Vi har i en tidigare web-survey dar 2022 riktad till socialsekreterare i Géte-
borgs Stad undersékt i vilken utstrickning som de moter olika typer av sociala
problem i deras yrkesutévning (Mac Innes & Lundilv, 2023). I foreliggande
web-survey har en enkit riktats till socialsekreterare efter titulaturreformens
genomforande i Goéteborgs Stad (SUNET Survey, 2018). Undersékningen ge-
nomférdes under perioden april-september ar 2023. Precis som i den tidigare
enkitunderstkningen sa distribuerades enkiten till totalt 205 socialsekreterare.
Samtliga socialsekreterare var anstillda inom dldreomsorgen, specifikt vid Ald-
re-, vard och omsorgsforvaltningen vid Goteborgs Stad. Det var siledes friga
om en totalundersékning. Ett informationsbrev som innehd6ll beskrivning av
forskningsstudien tillsammans med en elektronisk link distribuerades till samt-
liga anstillda socialsekreterare vid férvaltningen. Informationsbrevet distribue-
rades av en kontaktperson anstilld vid férvaltningen. Da vi har anvint oss utav
en publik enkit med en web-survey-link som skickats ut har vi inte haft ndgon
méjlighet att genomfora en bortfallsanalys. Detta kan ses som en begrinsning
med studien. En annan begrinsning dr den relativt liga svarsfrekvensen 1 un-
dersékningen. I var forsta studie var svarsfrekvensen 72,7 procent. I rubricerad
web-survey fick deltagarna besvara totalt 25 fragor som innehéll sévil fasta
svarsalternativ som oppna fragor. Totalt besvarade 76 socialsekreterare enkiten
vilket motsvarar en svarsfrekvens om 37,1 procent. Totalt utsindes enkiten med
paminnelser vid tre tillfdllen under perioden maj — juni 2023.

Enkitformuliret bestod av savil bakgrundsfrigor, frigor med fasta svarsalter-
nativ som 6ppna frigor. Bakgrundsvariablerna bestod av kén, utbildningsbak-
grund och antal yrkesverksamma ar som bistaindshandldggare samt personens
sysselsittningsgrad (procent av heltid). Ovriga enkitfrigor bestod av totalt 19
fragor med fasta svarsalternativ och totalt tva Oppna fragor. De fragor med fasta
svarsalternativ som ingick i enkitundersékningen hade mellan tre och fyra olika
svarsalternativ som respondenterna kunde vilja mellan. Exempel pa sddana svars-

P 2 9>

alternativ var f6ljande: “nistan aldrig”, ”nagra ginger per ar”, “nagon gang varje
2 I
b

miénad”, “minst en ging varje vecka” // “ingen betydelse”, “liten betydelse”, “’stot

betydelse”, ”mycket stor betydelse”, "ingen uppfattning”. Den firsta frigan med
fasta svarsalternativ i enkdtundersékningen som fokuserade pa titulaturférind-
ringen var f6ljande: ”Vilken betydelse anser Du att titulaturférindringen fran bi-
standshandldggare till socialsekreterare har for professionaliseringen inom socialt
arbete? Svarsalternativen pa denna fraga var: “ingen betydelse”, "liten betydelse”,
”stor betydelse”, “mycket stor betydelse”, “ingen uppfattning”. Den andra frigan
som stilldes om titulaturférindringen och som hade karaktiren av en friga med

fasta svarsalternativ var foljande: ”Vilken betydelse tror Du att titulaturférind-
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ringen kommer att fd i praktiken f6r den dldre minniskan som ansdker om stéd

EEIEY)

och hjilp?”. Svarsalternativen var féljande: ingen nytta”, “liten nytta”, ’stor nyt-

2 9 2 9

, “mycket stor nytta”, “ingen uppfattning”.
De bida 6ppna fragorna hade foljande lydelser: I de fall Du upplever att det

ta

sociala problemet inte kan hanteras inom bistindshandliggarrollen, hur ofta
hinvisar Du till annan myndighet? Ange vilken” samt fragan: ”Vad skulle Du
vilja géra mer i Din nya roll som socialsekreterare f6r en dldre person? Ge girna
ndgra exempel”.

Svaren fran de bada frigorna med fasta svarsalternativ har analyserats enbart
genom beskrivande statistik 1 féreliggande artikel (Nolan & Heinzen, 2020).
Resultatet av ndgra 6ppna fragor i rubricerad enkdtundersdkning redovisas inte
1 denna artikel.

Tabell 1. Deltagarnas kén och utbildningsbakgrund (procentangivelser).

Kategori Svarsalternativ Andel
(%)
Kon (n =76) Kvinnor 87
Mién 13

Icke-binér / Annat / Oséker / Vill ¢j 0

uppge
Utbildningsbakgrund (n = 75, I Socionomexamen 77
saknas)
Examen i social omsorg 15
Annan hogskoleexamen 8

Etiska overviganden

Rubricerad studie foljer Vetenskapsrddets forskningsetiska principer (Swedish
Research Council, 2024). Samtliga deltagare i undersékningen har informerats
om studien och givit samtycke till anonymt deltagande. Undersékningen har
godkints av Etikprévningsmyndigheten (2023-03-09, Dnr 2023-00579-01).

Resultat
Deltagarna

En klar majoritet av deltagarna i undersékningen dr kvinnor — 87 procent —
medan min utgdr 13 procent. Inga svarande identifierade sig som icke-bindra
eller valde ndgot annat konsalternativ. Nir det géller utbildningsbakgrund har
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de flesta, 77 procent, en socionomexamen. En mindre andel har en examen
inom social omsorg (15 procent) eller annan hogskoleutbildning (8 procent).
Detta tyder pa en hoég utbildningsniva bland bistandshandliggarna.
Yrkeserfarenheten varierar. Nistan hilften (47 procent) dr relativt nya i yrket
med upp till fyra ars erfarenhet, medan 21 procent har arbetat i 6ver 15 ar. 1
genomsnitt har bistindshandliggarna varit verksamma 1 yrket i 8,5 ar.

Betydelsen av titulaturbytet

En majoritet av respondenterna (53 procent) uppgav att titelbytet frin “bi-
stindshandldggare” till ”socialsekreterare” har stor eller mycket stor betydelse
tor professionaliseringen av yrket. Detta indikerar att titeln socialsekreterare
uppfattas som mer etablerad och férankrad i det sociala arbetets tradition, med
en tydligare koppling till akademisk kunskapsbas och yrkesetik. Endast 17 pro-
cent ansag att forindringen saknar betydelse, medan 26 procent bedémde att
den har viss men inte avgdrande betydelse.

Tabell 2: Hur socialsekreterare uppfattar betydelsen av titulaturférindringen (procentangivelser).

Upplevd betydelse For professionalisering = For den dldre personen
(n=76) (n =75, 1 saknas)
Ingen betydelse eller nytta 17 21
Liten betydelse eller nytta 26 41
Stor betydelse eller nytta 44 25
Mycket stor betydelse eller nytta 9 1
Har ingen uppfattning 4 12

Professionalisering inom socialt arbete

Betydelse for dldre personer

Nir det giller betydelsen av titelindringen for dldre personer som séker stod
ir beddmningarna mer dterhdllsamma. Endast 26 procent bedémde att f6rind-
ringen skulle innebdra stor eller mycket stor nytta f6r méalgruppen, medan 6ver
60 procent anség att nyttan ir liten eller obefintlig,
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Ounskade utvecklingsomriden i yrkesrollen

I de 6ppna svaren uttrycks en vilja att arbeta mer férebyggande och uppso-
kande, med fokus pa att identifiera behov i ett tidigt skede snarare 4n att enbart
hantera akuta kriser. Respondenterna eftetlyser ocksid minskad drendemingd
for att mojliggdra mer tid per individ och 6kad kvalitet i varje méte. Relationellt
arbete framhills som avgérande for att skapa tillit och trygghet i métet med
ildre personer.

Ytterligare prioriterade omraden dr 6kad fysisk ndrvaro i de édldres vardag ge-
nom hembesok och uppféljningar, samt bittre méjligheter till samverkan med an-
dra aktdrer inom kommun, vard och civilsamhille. Respondenterna betonar dven
vikten av kontinuerlig kompetensutveckling, metodstéd och tillgang till uppdate-
rad kunskap fOr att sikerstilla ett rittssikert och kunskapsbaserat socialt arbete.

Slutsats

Sammantaget visar resultaten av undersdkningen att socialsekreterare inom
ildreomsorgen efterfrigar bittre organisatoriska forutsittningar for att kunna
arbeta mer langsiktigt, foérebyggande och relationsnira. Ambitionen att stirka
kvalitet och samverkan ir tydlig, men bedéms i nuldget himmas av strukturella
hinder som hog arbetsbelastning, brist pa tid och otillrickliga resurser.

Diskussion

Resultatet frain denna undersékning bor tolkas med stor forsiktighet med tanke
pa den laga svarsfrekvensen. Innehallet ger emellertid indikationer och hypote-
ser som skulle kunna undersdkas vidare i forskning, gillande hur socialsekrete-
rare uppfattar, sin nya yrkestitel och de méjligheter som finns — och saknas — i
deras dagliga arbete.

Samtidigt som titulaturférindringen, fran bistandshandliggare till socialsekrete-
rare, upplevs som en viktig markering av professionalisering visar studien att
den uppskattade betydelsen for den ildre personen som betydligt mer begrin-
sad. Endast en fjirdedel av socialsekreterarna som besvarade enkiten tror att
torindringen i titel har ndgon storre praktisk betydelse f6r de dldre. Det tyder
pa dessa svarande uppger att de ser skillnaden mer som symbolisk eller organi-
satorisk, snarare in ndgot som paverkar métet med klienten. En méjlig tolkning
ir att det beh6vs mer dn en ny titel fOr att fordndra férutsittningarna f6r det
sociala arbetet i praktiken.

De 6ppna svaren i enkiten ger en djupare forstdelse f6r vad socialsekrete-
rarna sjilva efterfrigar. Hir framtrider en stark 6nskan om att fa arbeta mer
langsiktigt, foérebyggande och relationsnira. Man vill na minniskor i tid, ge
stod 1 vardagen, folja upp insatser och bygga tillitsfulla relationer. Resultaten
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fran var studie visar att dagens férutsittningar — omfattande drendemingder,
brist pa tid och otillrdckliga visar att arbeta pa det sitt man Onskar vilket kan
riskera att skapa en klyfta mellan yrkesrollens potential och den verklighet man
méter. For att pa riktigt stirka yrkets status, 6ka kvaliteten i arbetet och méta
framtidens behov inom dldreomsorgen, behdvs strukturella férindringar. Det
handlar om arbetsvillkor, ledarskap, samarbetsformer och méjligheter till kon-
tinuerligt lirande. Aven i internationell forskning om socialt arbete med ildre
framtrider behovet av att omfordela resurser si att socialarbetare kan dgna mer
tid at direkt klientarbete, vilket har storre effekt pa dldre personers vilbefin-
nande, istillet £6r 4t administrativa uppgifter (Tanner m.fl. 2025). Resonemang
kan foras kring hur en sidan férindring inte bara skulle forbittra kvaliteten pa
det sociala arbetet, utan dven bidra till att synliggbra och stirka socialarbetares
yrkesroll inom dldreomsorgen. I resultatet framkommer ocksa viljan till 6kad
samverkan med andra aktérer inom socialt arbete. Internationell litteratur un-
derstryker ocksa att dldrande ar ett centralt omrade £6r socialt arbete och att so-
cialarbetares roll ofta kriver interdisciplindrt samarbete (Bolukbasi m.fl. 2025).

Att s4 manga socialsekreterare visar ett starkt engagemang for yrket dr ett
tydligt tecken pd att det finns en vilja att utveckla socialt arbete inifran. For att
ta vara pa det engagemanget krivs att organisationen ocksa gor sitt — genom att
skapa mer utrymme for socialt arbete.

Implikationer for vidare forskning

Resultaten fran denna studie indikerar ett tydligt behov av omfattande forsk-
ningsinsatser som undersoker socialt arbete inom dldreomsorgen i relation till
6vriga delar av socialtjansten. Det dr sdrskilt viktigt att studera vilka strukturel-
la, organisatoriska och professionella faktorer som krivs for att ge socialsekrete-
rare ett storre handlingsutrymme, med fokus pa utveckling och genomférande
av forebyggande och riktade insatser. Framtida forskning bér ocksa belysa hur
dessa insatser kan utformas, anpassas och implementeras pa ett sitt som effek-
tivt méter de komplexa behov som dldre med multikomplexa sociala problem
har, sisom samsjuklighet, ekonomisk utsatthet, social isolering och behovet av
samordnade insatser frin flera aktérer inom vilfardssystemet.

Forfattarnas bidrag

Forfattarna genomférde studien under perioden 2023-2024. Hanna Mac Innes
och Jérgen Lundilv har tillsammans planerat och genomfért studien. Bada ar-
tikelforfattarna har bidragit i skrivarbetet och direfter godkint artikeln.
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Forfattarnas tack

Forfattarna vill rikta ett varmt tack till alla socialsekreterare som deltog i en-
kitundersékningen. Ett stort tack till Aldre, viard- och omsorgsférvaltningen
i Goteborgs Stad: Babbs Edberg, férvaltningschef samt f.d. chefen for avdel-
ning bistind Ann-Louise Ostman. Tack dven till Inge Olofsson, controller vid
myndighetsavdelningen. Tack till Torun Osterberg, professor och prefekt vid
institutionen for socialt arbete, Géteborgs universitet som givit oss virdefullt
ekonomiskt stéd bland annat f6r arbetet med denna studie.
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