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Nar brukaren blev humankapital

Det gér undan i sviangarna. For inte sé linge sedan var
’brukarinflytande’” honnorsordet for dagen. Medbor-
garna skulle fé storre inflytande, goras mer delaktiga i
den kommunala verksamheten. Avstidndet mellan
medborgare och beslutsfattare skulle minskas. Manga
kommuner trodde sig kunna uppnd den mélsittningen
genom att dela upp sin organisation i mer eller mindre
sjilvstindiga kommundelsndmnder, var och en med
sin administration. Visst hojdes varnande roster for att
detta skulle leda till okade kostnader, men det var ett
pris man var beredd att betala for att uppnd det goda
syftet, okad niardemokrati.

S& borjade kalla ekonomiska isvindar svepa fram
dver kommunerna. Staten verviltrade allt mer av sin
verksamhet pd kommunerna samtidigt som man urhol-
kade statsbidragen och inforde kommunalt skatte-
stopp. Okade utgifter siledes men minskade inkoms-
ter. Och runt hérnet vintar nu den kommunalekono-
miska utredningen som om den genomfors paskyndar
den ekonomiska utarmningen. Resultatet kan natur-
ligtvis bara bli ett. En valdsam jakt pd besparings-

objekt. Den ena *’heliga kon’’ efter den andra fors till
slaktbinken. De kommuner som infort kommundels-
namnder borjar redan fa kalla fotter.

Oroliga medborgare lugnas med att privatisering
och 6kad konkurrens utifran skall gora det mojligt att
uppehélla den kommunala standarden dven med kraf-
tigt minskade inkomster. For att underlatta mojlighe-
terna till omorganisation av den kommunala verksam-
heten har vi fitt en ny kommunallag fran den 1 januari i
ar och som ger kommunerna praktiskt taget fria hiinder
att organisera sin verksamhet enligt eget gottfinnande.
Resultatet har inte 1atit védnta pd sig. Allt fler kommu-
ner organiseras nu efter modell av det privata nirings-
livet. Verksamheter bolagiseras eller overldmnas till
entreprenorer och kooperativ. Ddrmed begrinsas all-
miénhetens insyn till ett minimum. Kvarvarande kom-
munal verksamhet i indelas i bestdllarnamnder och re-
sultatenheter och det mesta underordnas ekonomin.
Budgeten blir sjdlva mélet for verksamheten och kvali-
tén kommer i andra hand.

Men brukaren dd? Vart tog han vigen? Nej, han &r
inte bortglomd. Men han kallas inte ldngre for brukare.
Han dr kund. (I vissa exklusiva kretsar kallas han rent
av humankapital). Verksamheterna skall nu efterstriva
goda kundkontakter.

Som kund ldr medborgaren f& ungefir samma in-
flytande pé och relation till den kommunala verksam-
heten som till matvarubutiken och varuhuset. Frigan
ir ndr socialstyrelsens uppgifter dvertas av konsu-
mentverket.
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