Etiska problem kring kansliga intervjuer

En Oversikt

Jan Beskow

Varken forskningsetiska debattbdcker eller enskil-
da forskare har i ndgon storre utstrackning diskute-
rat etiska problem vid intervjuer i kénsliga intervjusi-
tuationer. Jan Beskow ger har en dversikt ver detta
problemomrade.

Jan Beskow innehar en forskartjéansti samhallsin-
riktad suicidologi, bekostad av Forskningsrads-
namnden, FRN, Medicinska forskningsradet, MFR,
och férsékringsaktiebolaget Folksam. Han ar verk-
sam vid psykiatriska institutionen, Sahlgrenska
sjukhuset i Goteborg.

Under hosten 1991 besokte jag ett estlindskt mental-
sjukhus. Jag fragade i vilken utstrickning de behovde
tillgripa tvangsvard. Psykiatern som svarade verkade
ha svart att forsta fragans innebord. De sociala forhal-
landena i familjerna var helt enkelt sddana att de an-
horiga inte kunde ha de psykiskt sjuka hemma. Om en
patient rymde kom de dérfor omedelbart tillbaka med
honom. Tvanget 1ag i den faktiska situationen. Bristen
pé valmojligheter gjorde fragan om fritt val mindre pé-
tringande.

Under 1960-talet var aborter ett uppmérksammat
etiskt problem inom svensk sjukvard. Abortintyg ut-
fardades vid de psykiatriska klinikerna. Konsensusbe-
slut inom ldkargruppen gav en enhetlig praxis och
minskade de intygsskrivande likarnas vanda. I proce-
duren ingick ibland att den abortsokande kvinnan
intervjuades infor den samlade lidkargruppen. Pa den
klinik dér jag arbetade skedde detta under flera ar och i
stort sett utan protester.

Dessa tva exempel belyser hur etiska stdllningsta-
ganden dr sammanvivda med sociala och historiska
omstiandigheter. De vicker ocksa fragor om vad det dr
som styr dagens diskussion om etiska fragor. Tills vi-
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dare far de utgora bakgrund till en diskussion om
forskningsetiska fragor kring kénsliga intervjusitua-
tioner.

Litteratur

Forskningsresultat om intervjupersoners reaktioner &r
anmirkningsvirt sparsamma (1). Vid intervjuer utfor-
da av speciellt utbildade lekmén om psykiatriska sym-
tom och om stressreaktioner angav 2,6 % av de inter-
vjuade att de blivit storda (disturbed) av intervjun och
6,2 % att de kdnde sig littade av att fa tala om sina
symtom (2). Vid uppfoljande intervjuer nagra dagar
eller veckor senare var motsvarande siffror 7,1 och
13 %. En annan undersokning (3) visade att andelen
som efterat rapporterade att de inte tyckte om intervjun
minskade fran 17 % till 3 % efter 43 eller fler dagar.

Vid uppfoljningsintervjuer efter en tredje undersok-
ning (1) uppgav tva personer att de madde simre, 28 att
de madde bittre och 333 att de var oféridndrade efter
intervjuerna. Fragan 16d *’Did they (dvs intervjuerna)
make any difference to the way you feel about life in
general?’’.

Intervjuer efter sjalvmord &r sarskilt kénsliga. I en
uppfoljningsstudie efter intervjuer rérande kvinnors
sjalvmord uppgav 13 personer (21 %) att de hade rea-
gerat negativt pa att de blivit kontaktade. En liknande
uppfoljningsstudie efter intervjuer om sjalvmord
bland personer under 30 ar visade att inte mindre &n
47 % av intervjupersonerna kénde sig simre omedel-
bart efter intervjun jimfort med veckan innan. Efter
1-2 veckor kinde sig emellertid inte mindre &n 58 %
bittre dn fore intervjun ochiingen samre. Detta talar for
att intervjuerna aktualiserat deras problematik men pa
sikt snarast haft positiva effekter. For detaljer vad gil-
ler dessa tva studier hinvisas till Runessons och As-
gards artiklar i detta nummer av Socialmedicinsk tid-
skrift.

221



Kansliga intervjusituationer

Personliga forluster, t ex genom skilsméssa eller dods-
fall, eller integritetskrankningar under sjukdom samt
vid psykiskt eller fysiskt véld eller hot om sadant vild,
forsitter en minniska i en psykologiskt utsatt position.
Hon ir extra kiinslig for savil positiva som negativa
intryck. Samtidigt dr hon i stort behov av nirhet, for-
stielse och stod for att kunna bearbeta sina sméartsam-
ma upplevelser. Aktuella beroendeférhéllanden, som
att var intagen pa sjukhus eller i fingelse, kulturellt
framlingskap eller personlighetsdrag som obegdvning
och indtviindhet, kan gora det dn svérare for henne att
komma till sin ritt eller forsvara sig mot dvergrepp.

Krisbehandling innebiir att gdng pa gang beritta om
det intriffade med utlevande av sorg, smirta, vrede
och fortvivlan. Ménniskan kinner sig *’nere’’, depri-
merad. Hon aterviinder till tidigare hidndelser, tinker
och kinner igenom, omvirderar och forsoker foga
samman livet pa ett nytt sitt. Under denna tid &r hon
kinslig for bdde positiva och negativa intryck. Hon har
ett 6kat behov av ensamhet, men ocksa av nirhet, for-
stéelse och trygghet. I denna situation maste man noga
overviga om hon kan utsittas for vetenskapliga under-
sokningar.

A andra sidan har i var tid ménga av de gamla
monstren for Omsesidigt omhindertagande brutits
upp. Ménga limnas ensamma med sin smirta. Denna
trings dé giirna bort av praktiska uppgifter och kroker
sig i stillet indt. For att kunna lindra deras plaga och
undvika upprepanden maéste andra méanniskor forsta
deras situation och deras reaktioner. De behover lira
sig att se ur deras perspektiv for att forstd hur samhél-
lets foretridare fungerar respektive inte fungerar. Ut-
gingspunkten att minniskor i kinsliga situationer
skulle vara negativa till eller ta skada av att beridtta om
hur de har det dr inte sjilvklart riktig. Sddana intervjuer
4r ett intimt samspel mellan intervjuperson och inter-
vjuare. Effekterna och resultaten beror p4 hur detta ut-
formas. Intervjuerna pdverkar ocksd intervjuaren,
ibland pa ett smirtsamt sétt.

Intervjupersonen, forskaren och forskningen har sé-
ledes alla sina legitima behov och sina risker att lida
skada. Avvigningarna i denna kénsliga forhandlings-
situation kriver etiska overvdganden.
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Forskningsetisk ram

Etiska problem kring forskning &r principiellt av tva
typer. Den ena handlar om vad forskningen syftar till
och hur dess resultat bor anviindas (4, 5). Sa reser t ex
kirnvapenforskning fragor om vilket ansvar forskaren
har for konsekvenserna av sin forskning. Hit hor ocksa
vilket perspektiv man lagger pa sitt forskningsomrade
(6), t ex vid studiet av underprivilegierade grupper.

Den andra typen handlar om hur forskningen ge-
nomfors. Exempel dr informerat samtycke, rittighet
att ndr som helst avbryta sitt deltagande, sekretess samt
rimlig relation mellan forskningens betydelse och ris-
kerna for forsokspersonen. Strivanden att hoja forsk-
ningens etiska standard har skett savil genom etiska
kommittéer (7-10) som genom den allmidnna debatten.

Var historiska epok uppvisar snabba forindringar
med en allt starkare maktkoncentration. Som en mot-
vikt utvecklas ett skydd for den enskildes frihet och
sjdlvbestimmanderitt. Samtidigt sker en successiv an-
svarsdelegering nedat. Frihet och formaga till sjilvbe-
stimmande dr en forutsittning for att kunna axla ett
storre ansvar. Inom forskningsetiken aterkommer det-
ta i form av en strivan mot 6kad moralisk kinslighet
och vilja att sta for etiskt riktiga beslut. Autonomi och
integritet dr de nya honnorsorden.

En forutsittning for att etikens teori skall kunna ut-
vecklas och forfinas dr kunskaper om hur den fungerar
i praktiken. Vi behover saledes kritiskt och systema-
tiskt insamlade kunskaper om forutsittningarna for
etiska stillningstaganden, om beslutsprocesser och om
konsekvenser av enskilda beslut. Losningen av aktuel-
la etiska problem far vixa fram genom *’forhandling-
ar’’ i konkreta situationer. Resultaten beror pa hur sak-
fragorna ser ut men ocksa pé intressenternas behov och
virderingar.

Utformningen av experiment med djur och ménni-
skor har diskuterats mycket i etiska kommittéer. Efter-
som forsoksdjur och forsokspersoner ér beroende av
forskaren har man forsokt starka deras rittsstillning.
Nir det giller intervjuer och enkiter har man mest
uppehillit sig vid intervjupersonens autonomi, dvs ritt
att efter bred information sjélv fatta och dven vid be-
hov éndra sitt beslut att delta, samt vid sekretessen.
Dessutom har kommittéerna reagerat mot kénsliga
intervjufragor, tex om sexualitet, kriminalitet och
missbruk. Intervjuer i situationer som ar sérskilt kins-
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liga for intervjupersonen har diskuterats i mindre ut-
strackning.

En bred forskning om hur fragesituationer och in-
strument bor utformas har bedrivits i syfte att fa tillfor-
litligare forskningsresultat. Dessa rapporter berittar
dock foga om intervjuns betydelse for intervjuperso-
nen. Det empiriska underlaget for etiska stéllningsta-
ganden pa detta omrade ar bristfalligt.

Intressenter och problem

Den etiska analysen (11) omfattar flera omraden, figur
1. En av de forsta uppgifterna dr att identifiera vilka
intressenter (aktorer) som berors, figur 2, for att sedan
tinka sig in1i vilka etiska problem som kan bli aktuella,
figur 3. Man forsoker sedan arbeta fram 16sningar med
hjidlp av vedertagna etiska principer: att icke skada
(maleficence), att gora gott (beneficence), och respekt
for autonomi och integritet.

Figur 1. Etik. Analyssteg

Figur 2. Etik. Intressenter.

Intervjupersoner och narstaende
Undersdkningspersonen
Intervjupersonen
Anhdriga
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Figur 3. Etik. Preciserade fragor. Nagra exempel.
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Litteratur
Allman forskningsetik
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Problematisering
Preciserade etiska fragor, se fiur 3
Faktaunderlag. Preliminér analys
Forskningsseminarium
Avvagningar

Underlag for beddmning av etisk kommitté

Forskningsresultatens anvandning

Intervjupersoner och narstdende

Intervjupersonen har oftast inget eget intresse av
forskningsprojektet. Deltagandet kan dock ge indirek-
ta vinster, t ex genom att fa sin egen situation belyst av
en sakkunnig person. Att bidra till vetenskapliga fram-
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Urval, t ex uteslutning av psykologiska och etiska
skal

Forsta kontakt: brev, brev foljt av telefon, telefon,
indirekt via annan person, oanmald direktkontakt

Informationsmaterial, ex avvégning mellan krav pa
fullstandighet och att inte oroa i onddan

Frivillighet och ratten att avbryta

Utformning av intervjusituationen: tid, plats; sam-
talsmiljon; deltagare

Undersokningsinstrument: enkat, strukturerad eller
ostrukturerad intervju; bandspelare, video, one-
way screen; sarskilt kansliga fragor

Handledning, akuta problem under genomférande
Datasekretess

Fallbeskrivningar

Intervjupersonens slutliga kontroll

Aterféring till intervjupersonen

steg, som pa sikt leder till hjdlp at andra i liknande situ-
ationer, kan ocksa vara tillfredsstéillande. Detta dr de-
lar av forskningens goda effekter (beneficence). Dessa
kan optimeras genom att intervjusituationen utformas
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Problemet blir scirskilt tillspetsat om intervjuper-
sonen tror att ndgon annan person, t ex ett sys-
kon, skulle motsditta sig intervjun

sd att intervjuaren aktivt forsoker mota intervjuperso-
nens aktuella psykologiska behov.

Attintervjun dr kinslig innebdr att den kan ha nack-
delar for intervjupersonen eller t o m leda till skada
(maleficence). Skada, lidande och obehag dr emeller-
tid svéra att avgrénsa och virdera. Intervjupersonerna
bor dirfor i forsta hand skyddas genom att de fér reella
mojligheter att sjélva besluta om sitt deltagande, dvs
respekt for sin autonomi. Detta forutsitter att de far
tillgéng till allsidig information om undersokningen,
dess bakgrund, betydelse, genomforande och risker.

I andra hand bor intervjupersonens integritet skyd-
das genom noggrannhet med sekretess och genom mi-
nimering av risker for att intervjupersonen skall bli
forodmjukad eller krinkt. Riskerna maste ocksa sta i
proportion till projektets betydelse.

Intervjun berér inte sillan anhoriga och nirstdende.
De kan gilla bdde dem sjdlva och deras relation till
intervjupersonen. Problemet blir sérskilt tillspetsat om
intervjupersonen tror att nagon annan person, t ex ett
syskon skulle motsitta sig intervjun.

Om intervjun giller en avliden person krivs en ut-
talad respekt for den dode. Intervjupersonen bor kénna
sig fri att bara 1amna ut sédant material som hon finner
relevant och icke skadande for minnet av den dode.
Denne hedras oftast bést av en med forstaelse fram-
stélld s sann bild som majligt av det som hint honom
eller henne. I grunden syftar krisbehandlingen till en
sidan sant accepterande héllning.

Den intervjuades fortroende for intervjupersonen dr
av grundliggande betydelse. Viktiga fragor dr bade in-
slag i sjdlva intervjusituationen, sdsom intervjuarens
empatiska forméga och forhallanden kring intervjun,
sdsom datasekretess och publiceringsformer. Manga
viljer att publicera endast fragment av fallbeskriv-
ningar, sa att enskilda personer ej kan identifieras.
Andra metoder #r mer eller mindre kamouflerade be-
skrivningar eller fullstindiga beskrivningar som i sin
slutliga utformning kontrollerats och godkints av
intervjupersonen.
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Forskaren

Forskaren dr den som vanligen har den storsta person-
liga investeringen i projektet. Han skall gora en sjélv-
standig granskning av de etiska problemen. Detta kra-
ver féormaga till empati, etisk kinslighet och mer dis-
tanserad analys. Detta forandrar dock inte det faktum
att den etiska analysen dr en partsinlaga. [llusionen om
att i grund och botten &r vi alla 6verens (konsensus)
leder litt till att forskaren projicerar sina egna vérde-
ringar pa intervjupersonerna. Den motsatta utgangs-
punkten, att hir finns reella konflikter, 4r mer fruktbar
som utgangspunkt for etiska overviaganden.

Forskarrollen kan vara pafrestande bade for forska-
ren och hans omgivning. Den storsta svarigheten lig-
gerdock inte i att komma Sverens om etiska regler utan
tillimpningen i praktiska konfliktsituationer. Bade for
intervjupersonens och sin egen skull bor forskaren dér-
for ha en god utbildning t ex i krisinterventioner och i
forskningsetik samt tillgang till handledning under he-
la forskningsprocessen.

Genomforandet av kinsliga intervjuer ar krdvande
vad giller tid och engagemang. Det senare medfor be-
hov av avlastning. Det kan t ex te sig naturligt for fors-
karen att fa avlastning och samtidigt att forsoka 6ka sin
partners intresse for forskningsarbetet, genom att be-
ritta om intervjuerna. Dessvirre dr det olampligt bade
med hiinsyn till sekretess och till belastningen pa aho-
raren. Ansvaret for sdédan bearbetning bor ligga inom
forskargruppen. Tryggheten i denna och en integrerad
insikt om projektets betydelse okar forskarens stabili-
tet. Att triffa intervjupersonerna och lyssna till deras
erfarenheter kan ocksa ge upplevelser av virde langt
utanfor projektets ramar.

Sambhallet och forskningen
Ett demokratiskt samhille, dess manga organisationer
och medlemmar behover allsidiga och sédkra kunska-
per. Forskningens, de vetenskapliga institutionernas
och forskarnas uppgift ir att ta fram sddan kunskap.
Den hoga kvalitet som forskningen kriver for att na
tillforlitliga resultat kan komma att std i motsatsstill-
ning till etiska krav. Ett alltfor forsiktigt ndrmande till

... den etiska analysen dr en partsinlaga
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intervjupersonen kan leda till stort bortfall. En efter
intervjupersonen anpassad samtalssituation kan leda
till att man undviker kinsliga frdgor och véljer mindre
pélitliga registreringsmetoder. A andra sidan kan
intervjuer som inte anpassas till intervjupersonens be-
hov ocksé forsdmra intervjudatas kvalitet.

Intervjuer dr ofta kinsliga dérfor att intervjuperso-
nen eller den intervjun beror befinner sig i en utsatt
position, ibland ndra en utstotning fran samhillet
(marginalposition). Forskaren kan gora stor nytta ge-
nom att rapportera om deras problem. Detta kan kriva
medvetenhet om perspektivvalets betydelse och en
vilja att folja upp forskningsronens vidare 6den i sam-
hillsdebatt och vardpraxis.

Diskussion

Tidigare forskning, som inte dgnat de hir problemen
ndgon speciell uppmirksamhet, ser vanligen inte nag-
ra negativa effekter av sina intervjuer (12). Misstanken
att de sett vad de velat se och inget mer ligger nira till
hands. Men det kan ocksa vara sa att intervjuerna fak-
tiskt inte givit ndgra negativa effekter. En intervju med
ett strikt frageformuldr och en distant héllning till
intervjupersonen sker pa ytlig nivd. Detta hjilper den
senare att hélla uppe sina forsvar. Risken dr att hon
upplever samtalet plagsamt kénslolost. En mer empa-
tisk och ingdende intervjuteknik kénns sannolikt be-
hagligare. A andra sidan kan den aktualisera smiirt-
samt material. Empirisk forskning om reaktioner pa
intervjun dven relaterade till intervjudatas kvalitet (va-
liditet och reliabilitet) skulle kunna klarligga vilket
tillvigagéngssitt som dr optimalt.

Effekten pé intervjupersonen ér sannolikt beroende
av hur mycket hon hunnit bearbeta sin situation. Det
kan dirfor verka mer skonsamt att genomfora inter-
vjun léng tid efterat. For intervjupersonen kan detta a
andra sidan innebéra en smértsam aktualisering av né-
got hon redan limnat bakom sig. Det kan vara léttare
att tala om det medan man fortfarande har ett stort be-
hov av att {4 beritta det som hént.

En nirliggande fraga ér hur tiden fran den aktuella
hindelsen paverkar intervjudatas tillforlitlighet. Pa
nuvarande kunskapsnivéa verkar det som om pélitliga
data kan erhéllas dven vid senare intervjutillféllen.
Hindelser kring t ex ett sjalvmord glommer man inte i
forsta taget.
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Det dr riktigt att forska, for att béittre forsta mdn-
niskor i nod, for att utforma ett bdittre stod och for
att frimja psykisk hélsa for sadana ménniskor

Det maste finnas en rimlig avvigning mellan risker-
na for intervjupersonen och nyttan med forskningen.
Man bor darfor prova mojligheten och behovet av ge-
nerella riktlinjer. Finns det personer en forskare dver

huvud taget inte fér frdga och finns det saker han 6ver
huvud taget inte far friga om? Finns det forskning som
4r sa ointressant att den aldrig motiverar obehaget av
ett ndrganget fragande?

Nir det giller personliga uppgifter om intervjuper-
sonen sjdlv har jag svart att se att det behovs nagra for-
bud forutom de generella regler for sekretess som re-
dan finns. Ovriga frigor bor vederborande sjilv kunna
ta stéllning till. Enligt min erfarenhet finns det en hog
grad av acceptans for kinsliga fragor t ex om suicidali-
tet (12-14), forutsatt att intervjun genomfors med stort
héinsynstagande till intervjupersonens behov. Nir det
giller forskningens nytta dr resurserna vad géller eko-
nomi och personal s& begrinsade att ointressanta pro-
jekt knappast realiseras.

Det ar riktigt att forska, for att battre forstd ménni-
skor i nod, for att utforma ett bittre stod och for att
framja psykisk hélsa for sidana ménniskor. Denna
kunskap ger ocksé en djupare forstaelse for vart sam-
hille. Dirtill dr det nédvéindigt med empiriska under-
sokningar om etiken kring intervjuundersokningar.
Forksningsetiska resonemang om dessa intervjusitua-
tioner utan empiriska data ér luftiga och leder till slut-
satser med dalig verklighetsanknytning.

Det idr inte i samforstand utan i konflikter som etiken
trader i dagen. Och konflikten ligger oftast inte bara pa
ett intellektuellt plan utan i férestillningar och virde-
ringar som &r sd djupt integrerade i oss att det gor ont
att skira i dem. De ér ndra forbundna med var identitet,
upplevelsen av vért eget virde. Detta giller bade inter-
vjupersoner och forskare.

Forvisso kan vi komma langt med forbittrad inter-
vjuteknik och 6kad inlevelse. Men den etiska konflik-
ten utspelas mellan de forestéllningar och virderingar
som finns nérvarande i férhandlingsrummet, de ma
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